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Abstract 
Today, a significant portion of the national income in developed countries comes from e-commerce 

businesses. Online shopping, as a new method of buying and selling, especially in small and medium-

sized non-physical online businesses, has emerged due to rapid growth and increased use of computer 

technology. This enables more effective communication between sellers and buyers via the internet, 

making transactions more efficient. The advent of the internet has erased distances and facilitated the 

borderless exchange of goods, while transforming shopping culture, leading to a surge in online stores 

and attracting users to these websites. The COVID-19 pandemic, which affected the entire world in 

2019, also contributed to the boom in online shopping. Online store development is easier and cheaper 

than traditional stores, hence their rapid growth. Key online stores in e-commerce include Digikala, 

Basalam, Etsy, and Amazon. Given the increase in diverse websites and intense competition in the 

electronic market, website owners strive to improve user engagement. To attract more users, they 

blend IT with visual features to enhance website success and achieve their goals. In online sales, face-

to-face interaction is absent, so aspects like technological interaction, design, layout, and site scope 

become important, impacting customer evaluations of the website. This research aims to compare the 

user experience and interface of Basalam and Etsy, examining user reactions to both. Despite 

differences in their design and implementation, both websites attract a wide user base. Analyzing 

these sites will reveal strengths and weaknesses, providing insights for designing successful websites. 

The study will address how well these sites meet standard criteria and the factors driving their success. 

The research process includes a review of theoretical foundations, methodology, literature, data 

processing from questionnaires, and a comparison of the two websites, highlighting their key features, 

similarities, and differences. Challenges faced during the research, such as internet filtering, sanctions, 

financial limitations, and the lack of users familiar with both platforms, will also be discussed. A 

comparative study of two websites shows their common and different features. Etsy has a simple, 

minimalist design, while Basalam uses diverse colors and images for a varied style. Basalam prefers 

icons, indicating a lean towards icon-based design. Etsy showcases realistic product photos, while 

Basalam emphasizes idealized, symbolic aspects. Both use similar primary colors: black, orange, and 

gray. Despite similarities, significant differences exist between them. Etsy offers better international 

shipping, focusing on a global market, while Basalam targets the Iranian market. Etsy displays a wide 

variety and high quality of products, whereas Basalam’s product images sometimes lack quality. Etsy 

rarely uses banner ads or sliders, whereas Basalam frequently employs them. Ultimately, the visual 

identity and design principles of both sites create a unique user experience, carefully crafted for each 

brand. The results of this research, in addition to introducing the structure and emphasizing the 

features that make a multi-store website successful, can suggest a suitable model for graphic 

designers. 

Keywords: Basalam, Etsy, User Interface, Virtual Shopping, Website Design. 
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  پژوهشی        -مقاله علمی
 

 های چندفروشندگیسایتتحلیل رابط کاربری وب
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 چکیده

های خرید و سایتاز ارتباطات الکترونیکی و رشد تبادلات آنلاین کالاها، نیاز به طراحی وب با گسترش استفاده

است. در این راستا، ها بیش از پیش اهمیت پیدا کردهسایتفروش کالاها افزایش یافته و توجه کاربران به این وب

منظر  )نمونه داخلی(، را از )نمونه خارجی( و باسلام ، اتسیچند فروشندگیفق سایت موپژوهش حاضر دو وب

-ماهیت توصیفیدارای و است کاربردی نظر هدف  است. این پژوهش ازمورد مقایسه قرار داده یهای بصرویژگی

 است.ه شدهاستفاد اسنادیساخته و منابع  ها از پرسشنامه محققوری و گردآوری دادهآبرای جمع است.تحلیلی 

 استاندارد  یارهایمنتخب با مع هایتسایوب زانیتا چه مرو در پی پاسخ به این پرسش است که پژوهش پیش

نفر از  50 شاملآماری  جامعهاست؟ کرده فایرا ا اصلی نقش هاآن تیدر موفق یداشته و چه عوامل یخوانهم

ها در محدودیت نتری. از مهماندکرده خریدجعه و یا مرابار حداقل یک ی مذکورهافروشگاه بهکه  استمشتریانی 

و کمبود  یاتس تسایوب نگیلتریف ،یمال هایتیمحدود ها،میتحر نترنت،یا نگیلتری؛ فتوان بهمی پژوهش حاضر

های بصری ویژگی کرده باشند، اشاره کرد.ی نترنتیا دیخر تسایکه با هر دو پلتفرم آشنا و از هر دو وب یکاربران

های استفاده شده، اندازه و نوع بندی، رنگهای انتخابی، شامل مواردی از قبیل ترکیبدر نمونه تحلیلد مور

دهند که هر دو ها و منوهای انتخاب است. نتایج نشان میها، نحوه جستجوی محصولات، ابعاد و اندازه آنفونت

بهره های هماهنگ با رنگ سازمانی خود بوده و از رنگ 2فوتر، بدنه و 1مشترک هدر هایسایت شامل بخشوب

کار های مختلف رنگ بهبندی فضا با اندازهسایت دارای ساختار یکسان و تقسیمهر دو وب پاصفحه .اندبرده

چین( سایت خارجی )چپچین( و وبسایت ایرانی )راستاست و اختلافاتی نیز در ترازبندی متون بین وبرفته

 است.مشاهدهقابل 

 .فروشگاه اینترنتی اتسی، باسلام، رابط کاربری، طراحی وب سایت، کلیدی: هایواژه
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  مقدمه

امروزه بخشی از درآمد ملی کشورهای پیشرفته را 

درآمدهای ناشی از کسب وکارهای الکترونیکی تشکیل 

های عنوان یکی از شیوهخرید اینترنتی به .دهدمی

جدید خرید و فروش در کسب و کارهای کوچک و 

که حاصل  آیدتوسط آنلاین غیر فیزیکی به شمار میم

ای رشد سریع و استفاده روزافزون از فناوری رایانه

-فروشندگان کسبشود سبب می است. این امربوده

وکارها و خریداران از طریق شبکه اینترنت به شکل 

ثرتر ارتباط برقرارکرده و روند مبادله اثربخش ؤبسیار م

 گردد. 

ی دامنه ارتباطات و دهکده، ترنتظهور پدیده این

ها و رد و بدل جهانی، که باعث از بین رفتن فاصله

سو است از یکشدن بدون مرز کالاها بین کاربران شده

و گسترش و دگرگونی فرهنگ خرید از سوی دیگر، 

های آنلاین و جذب هرویه فروشگاسبب رشد بی

بتوان  است. البته شایدها شدهسایتکاربران به این وب

.م 2019باره در سال که به یک پاندمی بیماری کووید

کل جهان را تحت تأثیر خود قرار داد را نیز به رونق 

های خرید اینترنتی و آنلاین اضافه نمود. توسعه سایت

آسان و  فروشگاهی از لحاظ تنوع کالا و برند، بسیار

های عادی است هزینه آن به مراتب کمتر از فروشگاه

تر خواهد ها نیز بسیار سریعرو سرعت توسعه آناز این 

های فروشگاهی داخلی و ترین سایتبود. از مهم

کالا، توان به: دیجیخارجی در تجارت الکترونیک می

 باسلام، اتسی و آمازون اشاره نمود.

های متنوع و رقابت شدید سایتبا توجه به ازدیاد وب

صدد درها سایتدر بازار الکترونیک، صاحبان وب

کاربران و وب هستند. از این  برقراری ارتباط بهتر

شود تا کاربران تلاش می جهت، برای جذب بیشتر

های طور غیرقابل انکاری با ویژگیفناوری اطلاعات به

        هم آمیزد، تا از این طریق موفقیت بصری در

         ها و رسیدن به اهداف موردنظر سایتوب

 اندرکاران تأمین گردد. دست

ش اینترنتی، ارتباط چهره به چهره در عرضه در فرو

هایی از نوع خدمات به مشتری وجود ندارد، لذا جنبه

تعامل فناورانه با مشتری، طراحی، نقشه و دامنه سایت 

سایت اثر یابد و بر ارزیابی مشتریان از وباهمیت می

 گذارد. می

و رابط کاربری  تجربه واکاوی پژوهش حاضر با هدف

شده و  گرفته باسلام و اتسی در پیشهای سایتوب

های کاربران در برابر این قصد دارد گوناگونی واکنش

سایت باسلام و سایت را بررسی نماید. دو وبدو وب

های بسیار در طراحی و اتسی، با وجود تفاوت

سازی رابط کاربری خود، هر دو، گروه کاربری پیاده

ل و مقایسه اند. تحلیوسیعی را به خود اختصاص داده

های سایت، دادهتجربه و رابط کاربری این دو وب

رو خواهد گذاشت تا از طریق آن علاوه بر وسیعی پیش

کاری راه یارائه، شناخت نقاط ضعف و قوت هر کدام

. محقق شودسایت موفق جهت طراحی ساختار وب

تا چه میزان های اصلی پژوهش عبارتند از؛ پرسش

معیارهای استاندارد همخوانی های منتخب با سایتوب

ها نقش اصلی را ایفا چه عواملی در موفقیت آن دارند؟

، در ابتدا هاپرسشپاسخ است؟ برای رسیدن به کرده

پس از اشاره به مبانی نظری، روش و پیشینه تحقیق، 

ها و اطلاعات حاصل از پرسشنامه که به پردازش یافته

. ه خواهد شدرداختپ توسط جامعه آماری انجام گرفته،

سایت و سپس به نتایج حاصل از بررسی دو وب

های شاخص هرکدام، نقاط اشتراک و افتراق دو ویژگی

د. البته نباید از شومینمونه در قالب جداول اشاره 

هایی که پژوهشگر در انجام این ها و چالشمحدودیت

ترین با آن مواجه بود، نیز غافل شد. از مهم پژوهش

ها، به؛ فیلترینگ اینترنت، تحریم توانها میآن

 سایت اتسی وهای مالی، فیلترینگ وبمحدودیت
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کمبود کاربرانی که با هر دو پلتفرم آشنا و از هر دو 

 .دکرسایت خرید اینترنتی، کرده باشند، اشاره وب

 پیشینه پژوهش

تحلیل »ای با عنوان ماهی در مقالهشیخلر و رمضان

یکیشن فرهنگ و هنر کاربری در اپلگرافیک رابط

( 1403« )های خلاقیت گیلفوردگوگل بر اساس مؤلفه

در نشریه رهپویه هنرهای تجسمی، به دنبال پاسخ به 

این پرسش است که اپلیکیشن فرهنگ و هنر در 

های کاربری خود از کدام مؤلفهطراحی گرافیک رابط

خلاقیت استفاده کرده است. برای رسیدن به پاسخ این 

مند ریه خلاقیت پال گیلفورد بهرهپرسش از نظ

دهد که از میان است. نتایج این پژوهش نشان میشده

هشت مؤلفه گیلفورد، تازگی، سیالی و گسترش موجب 

ایجاد جذابیت، پرکاربرد بودن و استقبال مخاطبان 

 است.شده

سایت طراحی رابط کاربری وب»ی مجیدزاده در مقاله

( در 1400) «شتالتطراحان گرافیک بر پایه نظریه گ

نشریه فردوس هنر، سعی به کشف الگویی مناسب و 

    سازی رابط کاربریکاربردی برای بهبود و بهینه

است. های شخصی طراحان گرافیک کردهسایتوب

ثیر مثبت أالگویی که با پیروی از آن بتوان بیشترین ت

چنین دارای را در ذهن مخاطب ایجاد کرد، هم

بک و شیوه هنری طراح بیشترین هماهنگی با س

 سایت است.گرافیک صاحب وب

ارشد خود با عنوان ی کارشناسینامهدر پایان دوانی

سایت بر نگرش بررسی طراحی بصری تبلیغات وب»

کاربران نسبت به تبلیغات و تمایل خرید اینترنتی 

« های فروش اینترنتی(سایتمطالعه موردی: )وب

سایت بر غات وببررسی طراحی بصری تبلی به (139۷)

های فروش سایتتمایل به خرید اینترنتی در وب

ی هانتایج حاصل از تحلیل دادهپردازد. میاینترنتی 

طراحی بصری تبلیغات  دهدمینشان  این پژوهش

سایت با نقش نگرش به تبلیغات و نقش نگرش به وب

 ثیر معناداری دارد. أبرند بر تمایل به خرید اینترنتی  ت

سایت بر نگرش احی بصری تبلیغات وبچنین طرهم

ثیرگذار است و نگرش به أبه تبلیغات و نگرش به برند ت

توانند بر تمایل به خرید تبلیغات و نگرش به برند می

ثیر معناداری داشته باشند ولی در این أاینترنتی ت

ثیر أسایت تتحقیق طراحی بصری تبلیغات وب

 .اشتمعناداری بر تمایل به خرید اینترنتی ند

سنجش »ای با عنوان در مقاله و همکاران رضائیان

های اینترنتی با ترکیب رضایت مشتریان فروشگاه

 هکاوی و الگوی کانو فازی )مطالعهای دادهتکنیک

پژوهشنامه  (1396)« سایت نیازکو(موردی: وب

اطلاعات، بـا ترکیـب دو روش  تیریپردازش و مد

کاوى داده هـاىبندى، کـه یکـى از روشخوشـه

بنــدى اسـت، الگـوى کانــو فــازى ســعى در بخش

و سـپس،  مشــتریان فروشــگاه اینترنتــى )نیازکــو(

هاى آنـان دارد. در ایـن شناسـایى نیازهـا و خواسـته

 1090کاوى، تعـداد پژوهـش بـراى انجـام داده

 هسـایت )نیازکـو( در یـک بازرکـورد از مشـتریان وب

ار هاد چدماهه مـورد بررسى قرار گرفتند و تع ۷ى زمان

خوشه از مشتریان شناسایى شدند. نتایج ایـن پژوهش 

سوم بـه دو  یهر آن است کـه مشتریان خوشگبیانـ

ودن تعداد تکرار مبـادلات و مجمـوع مبالـغ ب دلیل بالا

کـرده از سـایت داراى اهمیـت بیشـترى براى  خرید

توانـد نتایـج ایـن پژوهـش مىند. ستسـایت هاین وب

 یههاى اینترنتى جهت ارائرسـان فروشـگاهییار

 .مناسب محصولات بـه مشـتریان مختلـف باشـد

 ارشد خود با عنوانی کارشناسینامهدر پایان فرهد

های مختلف در طراحی رابط بررسی سبک و زبان»

، ارائه سبک جدید در (Userinterface)کاربری 

سعی بر آن  (1394)« افزارهاکاربری نرمططراحی راب

ها است که به مطالعه و بررسی این سبک و زبانداشته

سبک و زبان طراحی  یبپردازد و در نهایت در راستا

متفاوتی را با استفاده از ویژگی هنر ایرانی ارائه نماید. 

های مهم به معرفی یکی از شاخه مذکور در پژوهش
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و طراح خته شده ژی پرداکاربرد گرافیک در تکنولو

های مختلف در طراحی کاربری سبک و زبانرابط

و در نهایت زبان طراحی متفاوت  یکاربری را معرفرابط

های هنر ایرانی را با توجه به ویژگی گرافیک در حوزه

 نماید.ارائه می

ی به مقایسهکدام هیچکه  دهدمطالعات فوق نشان می

ند فروشندگی های چسایتهای بصری وبویژگی

-های منتخب نپرداختهنمونه)مارکت پلیس(، به ویژه، 

  رو پژوهش حاضر جنبه نوآوری داشته واند. از این

بر شناسایی استانداردها و قواعد طراحی  تواند علاوهمی

میزان تطابق  ،های چند فروشندگیسایتبصری وب

کشور،  های فرهنگی و بومی هرا با ویژگیهسایتوب

های سایتهای جدید در طراحی وبحلراه در ارائه

 چند فروشندگی کارآمد، مثمرثمر باشد.

 روش پژوهش

 است وکار شدهتحلیلی -توصیفیبه روش این پژوهش 

ها شیوه گردآوری داده دارای ماهیت کاربردی است.

آوری و ارزیابی برای جمعمیدانی و اسنادی است. 

راحی شده ای که توسط محقق طها از پرسشنامهداده

چنین، از منابع مختلفی از است. هماستفاده گردیده

مقالات و منابع اینترنتی برای گردآوری ، جمله کتب

اطلاعات مربوط به مبانی نظری و ادبیات موضوع 

گیری تصادفی ساده روش نمونهاست. استفاده شده

که از  کاربران ایرانیبین  ازاست. به این ترتیب که 

حداقل یک بار مورد نظر اینترنتی  های فروشسایتوب

از بازدیدکنندگان  نفر 50اند، خرید کردهمراجعه و یا 

و پرسشنامه را  با محقق همکاری سایت و مشتریان

 .اندهای پژوهش پاسخ دادهجهت رسیدن به یافته

 مبانی نظری

که در منابع فارسی از  World Wide Web»3» وب

شود یکی یاد می« گستر تارنمای جهان»آن با عنوان 

هایی است که دسترسی به اسناد متصل به از سرویس

سازد. از آنجا که پذیر میهم را در بستر اینترنت امکان

های دیگری نظیر پست جز وب، سرویس به

الکترونیک، انتقال فایل و... هم بر روی اینترنت به 

منظور دســتیابی کاربران به اطلاعات موردنظر ارائه 

دو  ا تصور عمومی در مورد یکسان بودنلذ .شودمی

-فروزنده) نادرست است« وب»و « اینترنت»مفهوم 

 .(3: 1392، دهکردی

اینترنت، نماد جامعه جهانی اطلاعات و ارتباطات است 

ترین فناوری قرن بیستم، به منظور عنوان مهمهو ب

مورد استفاده گسترده قشرهای  ،کسب اطلاعات

 :13۸4پور، )حسن ردگیمی وسیعی از مردم قرار

توان گفت اینترنت سیســتمی جهانی از (. می126

ای از کارگیــری مجموعههایی اســت که با بهشــبکه

شوند به هم نامیده می 4مشــترک که پروتکل قواعد

ها کاربر را در سرتاسر دنیا اند و میلیونمرتبط شــده

 اند. دسترسی و استفاده ازیکدیگر متصل نموده به

شناختی آسان های مختلف جمعیتاینترنت برای گروه

است و برای دسترسی و استفاده  نیاز به اطلاعات و 

مهارت چندانی نیست. دریافت و حتی ارسال اطلاعات 

از طریق اینترنت فقط نیازمند تهیه یک دستگاه رایانه، 

یک خط تلفن و پرداخت هزینه اشتراک اندک به 

تر ات اینترنتی است. مهمکننده خدمهای تامینشرکت

که در اینترنت مرزهای مختلف سیاسی، فرهنگی، این

اقتصادی، اجتماعی و حتی مرزهای ملی به راحتی 

: 1392 شود )نظریان و بهبهانی،پشت سرگذاشته می

کارگیری آن در زندگی بشر ظهور وب و به (.644

تغییراتی شگرف سبب شده که تنها با تعبیر انقلاب یا 

توان آن را توصیف کرد. وب یکی از بزرگ می رویداد

 های مهم و پرکاربرد در محیط اینترنت استسرویس

در حال حاضر بیش از  .(15: 1391)شهبازی و نوری، 

ســایت حاوی چندین میلیارد صفحه میلیون وب 110

وب بر روی اینترنت وجود دارد که هر لحظه به تعداد 

توان وب را دلیل می شــود و به همینها افزوده میآن

ثرترین سرویس موجود در اینترنت ؤترین و ممهم

 .( 4: 1392، دهکردیفروزنده) قلمداد کرد
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 سایتی طراحی وبپیشینه

گردد. در برمی .م19۸0سابقه ایجاد وب به اوایل دهه 

که در  5آن مقطع، فیزیکدانی به نام تیم بِرنِرزلی

کرد کار می 6«سِرن»ای اروپا سسه تحقیقات هستهؤم

از  آمدهدستطرحی را به منظور تبادل نتایج به

تحقیقات میان مراکز پژوهشی دنیا مطرح نمود و خود 

 .عهده گرفت وی سرپرستی اجرای این پروژه را بر

هدف از اجرای این پروژه، پیدا کردن راهی برای به 

گذاری ساده و سریع نتایج تحقیقات اشــتراک

ای که از ـبکه بود به گونهدانشــمندان بر روی شـ

افزارهای موجود در آن تجهیزات رایج ارتباطی و نرم

 .زمان اســتفاده نشود

 

 (URL: 1) منبع: .NEXT دستگاه -1 تصویر

برنرزلی در نخستین گام برای عملیاتی کردن این 

دیگر از همکاران به همراه یکی .م1990پروژه در سال 

وب را که شامل یک وانســت نخستین صفحهخود ت

ای با نام پیوند بود بر روی رایانه پیغام و یک ابر

«NeXTcube» دهکردیفروزنده) ایجاد نماید ،

 .(1 )تصویر (4: 1392

های در حال تکامل ایده اصلی وب، ادغام فناوری

های داده و فرامتن در یک سیستم ها، شبکهرایانه

د و آسان برای استفاده بود. در اطلاعات جهانی قدرتمن

افزار وب خود را منتشر کرد. ، برنرزلی نرم.م1991سال 

افزار وب سرور و ، نرم«حالت خط»این شامل مرورگر 

دهندگان بود. در مارس یک کتابخانه برای توسعه

افزار در دسترس همکارانی قرار ، این نرم.م1991

دند. چند کرهای سرن استفاده میگرفت که از رایانه

های خبری اینترنتی افزار وب را در گروهماه بعد، او نرم

اعلام کرد و علاقه به این پروژه را در سراسر جهان 

با پیشرفت علم وب و هنر طراحی،  گسترش داد.

های بزرگ دیگری استانداردهایی شکل گرفت و شرکت

همچون یاهو، مایکروسافت و اپل با وجود حجم زیاد 

های بالای وب و گرافیک تمطالب در صفحا

تری را ارائه های جدیدتر و سادههایشان، طراحیسایت

 (.1۸: 1994)فرهد،  دادند

، ایجاد مرورگرهایی که قابلیت نمایش 1995در سال 

تصاویر را داشتند، اولین گام برای طراحی وب به 

 تی اچ» شناسیم بود. در آن زمان،شکلی که امروز می

ک تکنولوژی پیشرفته، به تحول و عنوان یبه ۷«ال ام

سازی ساختار پیشرفت در نمایش بصری و بهینه

جاوا »، علاوه بر آن. کردظاهری صفحات وب کمک می

 تی های اچعنوان پاسخی به محدودیتبه ۸«اسکریپت

جاوا جایگاه  9«اساسسی». امروزه مطرح شدال  ام

ود های موجای برای پیشرفتعنوان پایهاسکریپت را به

است. در سال ها گرفتهسایتی طراحی وبدر زمینه

که آزادی متولد شد  10«شفل»، فناوری به نام .م1996

داد. با استفاده از این بسیار زیادی به طراحان می

توانستند از هر نوع شکل، چیدمان فناوری، طراحان می

خواستند در صفحه، انیمیشن، تعامل و یا فونتی که می

به  استفاده کنند و در نهایت، نتیجه های خودطراحی

شد تا نمایش صورت یک فایل به مرورگر ارسال می

توان آغاز عصر طلایی داده شود. این دوران را می

های انیمیشنی و انواع نمایشپیش صفحات اسپلش،

رشتى، )صاحبی ها دانستسایتهای ویژه در وبجلوه

139۷: 14.) 

طراحی »در کتاب  11، ایتن مارکات.م1102در سال 

تصمیم گرفت چیدمان صفحات وب  21«گراوب واکنش

گرا را و مفهوم طراحی واکنشرا به چالش بکشد 

سایت طراحی شده به روش یک وبمعرفی کرد. 
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پذیر، های انعطافبا استفاده از لایه 31گراواکنش

 هایکویری های شناور، تصاویر منعطف و مدیاطرح

های نمایش ها و اندازهتگاهبا انواع دس 41اساسسی

و پایان جنگ  ویکمبیستبا آغاز قرن  سازگار است.

مرورگرها، وب به تدریج به بخشی از زندگی روزمره 

های جدید به است. امکانات و قابلیتمردم تبدیل شده

ها پیشرفت قابل مرورگرها افزوده شده و طراحی سایت

 .(14: )همان استای داشتهملاحظه

، هر روز شاهد افزایش حجم قابل توجهی از چنینهم 

افزارها و صفحات تولیدات تازه و جدیدتر در دنیای نرم

 های آماری نشانوب هستیم، تا جایی که بررسی

ها به صورت روزافزون در حال سایتدهند تعداد وبمی

افزایش است. امروزه، افراد زیادی از جامعه به صورت 

ی شخصی خود ارتباط هاسایتآنلاین از طریق وب

کنند. از طرف برقرار کرده و اطلاعات را تبادل می

های جدیدی را های هوشمند، افقدیگر، ظهور تلفن

 است بهدهندگان قرار دادهپیشروی کاربران و توسعه

ای نه چندان دور، برای هر که در آینده طوری

شد و این  افزار موبایل عرضه خواهدکاربردی یک نرم

یک » مبنی بر 51ای تحقق وعده استیو جابزبه معن

 :1994 ،)فرهدت اس «61برنامه برای آن وجود دارد

19). 

 سایتاصول و استاندارد طراحی وب

اینترنت در برقراری ارتباط میان افراد نقشی حیاتی 

ها را به سایتی وبدارد و این اهمیت، وجود و ارائه

اردها است. استاندیک موضوع استراتژیک بدل کرده

دهند که اطلاعات برای همگان قابل اطمینان می

دسترسی باشند و استفاده از وب را برای افراد با 

کنند. بنابراین، تر مینیازهای خاص، آسان

استانداردهای وب از اهمیت بالایی برخوردارند و 

دهد که ها اطمینان میها به صاحبان سایترعایت آن

یا کالاها را داشته  شان توانایی ارائه خدماتسایت

باشد، حتی آن دسته از خدمات یا کالاهایی که هنوز 

اند و در آینده عرضه خواهند شد تولید نشده

 (. 15 :139۷رشتى، صاحبی)

، «نستایک»سایت در وب (2023) ۷1هلکامباز نظر 

به قوانین  شودکه به اصول طراحی وب اشاره میزمانی

سایت صری یک وبکلی برای طراحی عناصر بافتی و ب

 .شودیا صفحه وب اشاره می

، 91«پکیفیلینگ»سایت در وب (2021) ۸1ماریان

سایت باید نیازهای کاربر را وبکند که اشاره می

برآورده کند. داشتن یک هدف ساده در همه صفحات 

دهید چه شما ارائه میکند تا با آنبه کاربر کمک می

دی وجود دارد تعامل داشته باشد. اهداف مختلف زیا

باشند، اما اهداف  ها ممکن است داشتهسایتکه وب

ها وجود دارد، سایتاصلی مشترک که در همه وب

تخصص، ساختن شهرت، تولید سرنخ، فروش و  تشریح

یک سایت از ابتدا به اگر  .های پس از آن استمراقبت

درستی و متناسب با هدفی که دارد طراحی شود 

ه کاهش هزینه، امکانات مزایای بسیاری از جمل

نامحدود نمایش محصول و خدمات، بازخورد رایگان، 

افزایش درآمد، بستری برای آموزش و ابزاری برای 

داشت. تنها  برقراری ارتباط و موارد بسیار دیگر خواهد

 دانست.باید هدف از طراحی سایت خود را به درستی 

 ها سایتوبهای بصری ویژگی

 رنگ   

استاد هنر و نظریه رنگ، در کتاب  20یوهانس ایتن

که اولین بار در سال  21«هنر رنگ»نوآورانه خود 

منتشر شد، به بررسی و تحلیل دقیق از  .م1961

ها در هنر پرداخت. او معتقد بود کارکرد و معنی رنگ

ها هدایای خود را به صورت بلاعوض به همه که رنگ

رند، کنند و فقط کسانی که به رنگ محبت داعرضه می

ها را های باطنی آنتوانند تمام زیبایی و کیفیتمی

 .(10: 139۷قوامی، ) درک کنند
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هـای  های تبلیغاتی، بسـته بنـدی، پایگـاه   رنگ در پیام

گرافیک عـلاوه بـر    آثاراینترنتی، انواع پوسترها و عموم 

نظر پیام را نیـز در   ایجاد هویت، بخشی از معنای مورد

  ه در ارتبـاط تصـویری رنـگ   رو اسـت ک ـ بردارد. از این

رسـانی و  تواند عنصـر بسـیار نیرومنـدی در اطـلاع    می

   (. ۸2-۸3 :1396 ،)داندیس ساختن معنا در پیام باشد

همیشه ایجاد یک پالت رنگی برای طراحی کـار بسـیار   

 جهـت است. برای ایجاد یـک پالـت رنگـی    سختی بوده

 اسـت هـا  سایت نیاز به لیستی از رنـگ طراحی یک وب

  ، 32هـای ثانویـه  ، رنـگ 22یهـای اصـل  امل: رنـگ که ش ـ

هـای  ، رنـگ 52هـای طبیعـی  ، رنـگ 42های اکسنترنگ

هـای  قسمتدر ها م از این پالتاکه هر کد 62سمنتیک

 هـای اصـلی و ثانویـه   رنـگ  شوند.مختلفی استفاده می

های مهم سـایت  هایی هستند که در قسمتاغلب رنگ

هـا را  آن توانیـد خودتـان  شوند و شـما مـی  استفاده می

هـای بـین   نـگ خنثی شـامل ر  هایانتخاب کنید، رنگ

 اصـولاا هـای سـمنتیک   رنـگ . سفید تا مشکی هسـتند 
هایی هستند که معنی خاصی دارنـد ماننـد رنـگ    رنگ

ییـد کـه سـبز    أخطا که قرمز است یا رنگ موفقیت و ت

های اکسنت اغلب برای افـزایش اهمیـت از   است، رنگ

هـای شـناور یـا نـوار     مهشود مثل دکها استفاده میآن

پیشرفت، میزان اسـتفاده از ایـن رنـگ در کنـار رنـگ      

 گرفتـه  رنگـی  ٪30 و اصلی رنگ ٪60اصلی به میزان 

 .استرنگ اکسنت  ٪10اصلی و  رنگ از شده

طیـف رنگـی اسـتفاده    سایت اتسی و باسلام، در دو وب

ست، که شامل اسـتفاده  اهمسان  سایتوب هر دوشده 

رنگ  شود.ارنجی و خاکستری میهای مشکی، ناز رنگ

 (.2 )تصویر دو سایت شامل رنگ نارنجی است اولیه هر

 72)تایپوگرافی(نوشتار

ها در نوشته معتقد است، (201۷) ۸2جیسون بیرد

ترین عنصر بصری هستند. اگر طراحی وب مهم

ها را بخوانند، ضرورت نتوانند نوشته گانبازدیدکنند

ی د. محتوا دغدغهروال میؤسایت زیر سوجود وب

 ی ارتباط برقرارسایت است، اما نحوهاولیه در هر وب

  مهم است. عناوین بسیار با طراحی نیز  آنکردن 

متن ، اما میز و نامتعارف انتخاب شوندآتوانند اغراقمی

 ساده، واضح و خواندنی باشد. استفاده ،باید بدون غلط

تواند راهکار خوبی برای کردن از جداول می

 ها باشد.ی نامحدود از نوشتهدهی و استفادهزمانسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

منبع:  .سایت باسلام و اتسیصفحه اصلی دو وب -2تصویر 
(URL: 2) 

 

 

سایت تجزیه و تحلیل کسب و کار، طراح ارکس وب -3تصویر 

 (URL: 3)منبع:  .کراتیو
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تایپوگرافی نقش مهمی در »ماریان معتقد است: 

عنوان تفسیر کند و بهجلب میا رسایت دارد. توجه وب

از  (URL: 4) «دکنبصری صدای برند عمل می

تایپوگرافی ظرفی برای  ،(2020) 92جف کاردلو دیدگاه

افکار است. در کنار کلمات واقعی، اشکال و تلطیف 

رساند. تایپوگرافی مانند یک حلقه معنی را می ،حروف

 های نویسنده را به یک نمایشرمزگشاست که ایده

 .(3 )تصویر کندبصری تبدیل می

ثیر أت، هاو یا وزن نوشتهشود مینوع فونتی که انتخاب  

بسیار زیادی روی درک بهتر کاربر دارد. وزن و اندازه 

ها ها و عنوانباعث وجه متمایز بین پاراگراف تفون

توان سلسله مراتب ها میشود و با استفاده از آنمی

هایی بین تایپوگرافی فاوتتالبته بصری را ایجاد کرد. 

ها جدا ترین آنفارسی و انگلیسی وجود دارد که مهم

 )تصویر استبودن حروف انگلیسی نسبت به فارسی 

4). 

نمونه سایت برای شرکت هاستینگ توسط رونیک وب  -4تصویر 

 (URL: 5) :منبع .شرکت هاستینگ توسط رونیک وب

 ویرتص

اطات استفاده تصویر هر جنبه بصری است که در ارتب

شود. این شامل عکاسی ثابت، تصویرسازی، ویدئو و می

همه اشکال گرافیکی است. همه تصاویر باید گویا 

عنوان تجسم باشند و روح شرکت را تسخیر کنند و به

-ها عمل کنند. بیشتر اطلاعات اولیهشخصیت برند آن

کنیم بصری است ها مصرف میسایتای که ما در وب

ولین برداشت، مهم است که از تصاویر با عنوان او به

ای و اعتبار در ذهن کیفیت بالا برای ایجاد تصور حرفه

سایت، بازدیدکنندگان استفاده شود. در طراحی وب

که استفاده از نوشته و تصویر جذاب است به شرط آن

بیش از حد به کار نرود. حجم زیاد نوشته و تصویر نه 

کند، بلکه باعث یتنها کمکی به جذابیت صفحه نم

 (.URL : 4)گردد گمراه شدن مخاطب می

فرد و شخصی را منحصربه حستواند تصویرسازی می

سایت منتقل کند. تصاویر نه تنها به تجزیه متن به وب

توانند کنند، بلکه میو افزایش علاقه بصری کمک می

شخصیت و پیام برند را نیز منتقل کنند. از 

برای ایجاد یک تصویر برند  توانتصویرسازی نیز می

های مختلف استفاده کرد. با استفاده منسجم در پلتفرم

از تصاویری که سبک و پالت رنگی مشابهی دارند، یک 

سایت، ای در وبتواند هویت بصری یکپارچهبرند می

 (.5 )تصویر های اجتماعی و بازاریابی ایجاد کندرسانه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (URL: 6) :منبع آلو. سایتوب اصلی صفحه -2 ریتصو
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 ناوبری

هـایی  سازی راه، تجزیه و تحلیلی و پیادهطراحی ناوبری

سـایت یـا   است که کاربران بتواننـد از طریـق یـک وب   

برنامه به ناوبری بپردازند. بـدون نـاوبری خـوب و فکـر     

دچـار  شده، کاربر ممکن است در استفاده از محصـول  

ن را به کلی رهـا کنـد. نـاوبری روشـی     و آ شدهمشکل 

و لذت بـردن از  است که توسط آن کاربر قادر به کشف 

یابی است، کـه در  ناوبری سیستم راه شود.محصول می

هــایی کـه در آن بازدیدکننــدگان در تعامــل  سـایت وب

سـایت  نـاوبری وب  گیرد.، مورد استفاده قرار میهستند

سـایت  کلید حفظ بازدیدکنندگان است. اگر ناوبری وب

-شوند و آنکننده باشد، بازدیدکنندگان تسلیم میگیج

کننـد.  دیگر جسـتجو مـی  که نیاز دارند در جای  چه را

داشتن ناوبری در هـر  و ثابت نگه مشهود بودن، گیساد

. (URL: 4) سـایت اسـت  موفقیـت وب  کلیـد  ،صـفحه 

و هر کدام مزایای خـاص  مختلف نوارهای ناوبری انواع 

ها شامل: نوار ناوبری ترین آنخود را دارند، که محبوب

ــوار ــ افقــی، ن ــاوبری عمــودی، ن ــا ن ــت ی ــاوبری ثاب وار ن

نوار نـاوبری پاسـخگو   و  چسبنده، نوار پیمایش کشویی

 است.

  فالگوی اِ

ترین روشی است که رایج 30«اِف»الگوی مبتنی بر 

سایت بازدیدکنندگان برای اسکن متن در یک وب

کنند. مطالعات ردیابی چشم نشان داده استفاده می

بالا و  بینند در نواحیچه مردم میاست که بیشتر آن

نمایش است. طرح اِف شکل الگوی  صفحهسمت چپ 

)از چپ به راست و از  استطبیعی خواندن در غرب 

شود. که در زبان فارسی برعکس آن میبالا به پایین(. 

با الگوی طبیعی  کارآمد،سایت یک وبدر واقع، 

 (.6 )تصویر کندخواننده برای اسکن صفحه کار می

 

 

 (URL: 7) منبع: .گوی افالنقشه حرارتی  -6 رتصوی

 31الگوی زِد 

هایی که بیشتر به تصاویر متکی هستند، اغلـب از  طرح

کنند. از آنجا که مغز تصـاویر را  پیروی می «زِد»الگوی 

تواننـد  کند، خوانندگان میتر از متن پردازش میسریع

با نگاه کردن به بالای صفحه از سمت چـپ بـه راسـت    

سپس به صورت مورب به آن را به سرعت اسکن کرده، 

پایین صفحه رفته و دوباره از چپ به راسـت اسـکن را   

زبانان عکس این الگـو اسـت.   برای فارسی  .کامل کنند

توانند با قـرار دادن عناصـر در مسـیر ایـن     طراحان می

، بر عناصر خاصی در «چشم»الگوهای زِد شکل حرکت 

 ترکیب تأکید کنند.  

کنـد  سـعی مـی  یک درک طراحـی اسـت کـه     الگو زِد

پرتـی را انتـزاع   از کاربر جلـوتر باشـد، هرگونـه حـواس    

ــریع   ــویقی را در س ــدامات تش ــد و اق ــان  کن ــرین زم ت

 (.2016، 23)یانگممکن ارائه دهد

شود که بر روی متن در صفحاتی انجام می الگو زِد

حل راه الگو زِدشود باعث می . اینمتمرکز نیستند

کپی و چند عنصر های ساده با حداقل خوبی برای طرح

. صفحات ، باشدکلیدی که باید دیده شوند

مینیمالیستی یا صفحات فرود که عمدتاا حول یک یا 

را  الگو زِدتوانند اند میدو عنصر اصلی متمرکز شده

سازی کنند تا روند اسکن صفحه برای پیاده

 (.۷)تصویر  تر شودنبازدیدکنندگان سایت بسیار آسا
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 (URL: 8) منبع: .د شکل خواندنالگوی زِ -۷ صویرت

 سایت اتسی و باسلامبررسی و تحلیل وب

 اتسی

جهانی برای کالاهای  وآنلاین  اتسی یک بازار

نظیر ساز بیدستاز قطعات ای خلاقانهفرد و منحصربه

در  2005در سال که است  های قدیمیتا گنجینه

و  53کالن، توسط کارآفرین راب43، نیویورک33بروکلین

 شد. تأسیس ۷3و هایم شاپیک 63کریس مگوایرایشرک

 ها،کلکسیون ساز،دست هایبازیعمدتاا با اسباب اتسی

خانگی، مبلمان قدیمی، کالاهای کالاهای هنری،

دستی و لوازم مربوط به ها، صنایعجواهرات، لباس

این صاحبان مشاغل  .دستی مرتبط استصنایع

کنند بلکه د میمستقل نه تنها کالاهای خود را تولی

کنند. سفارشات و موجودی خود را نیز مدیریت می

کند و به سازندگان عنوان یک واسطه عمل میاتسی به

تر و مستقل بستری برای یافتن و جذب کوچک

دهد. مطابق با گزارش سایت مشتری ارائه می

کنندگان این درصد از استفاده( 5۸/۷9) ۸3سیمیلاروب

متحده هستند و این در  سایت افراد ساکن ایالات

صورتی است که افراد کشورهای دیگر از جمله 

 سزاییبه سهم نیز ...انگلیس، کانادا، آلمان، استرالیا و

 .کنندمی ایفا اتسی سایت از خرید در را

 باسلام

شکل  1392ی باسلام در مهرماه سال ی اولیهایده

مجازی  گرفت. ولی شکل فعلی آن که یک بازارگاه

وجود آمد. تیم باسلام  به 1395آذرماه سال  است، از

 دفتر مرکزیدر حال حاضر یک تیم سی نفره است و 

 (URL: 2): منبع .سایت اتسیی خانه وبصفحه -۸تصویر 

محمدرضا آن نیز در شهر قم قرار دارد. در حال حاضر 

زاده، سجاد عساکره، یاسر محدثی، مسعود توکلی آقایا،

گذاران آن بنیانقاسمی از  محمداحمد عادلی و علی

یافته به  چنین باسلام تنها نامزد ایرانی راههستند. هم

های ستاره»نهایی مسابقه سوپرنوا در بخش  مرحله

 .ه استبود  .م2019در جیتکس « 93آینده جیتکس

بازار اجتماعی باسلام یک بازار اینترنتی است که 

گی و ی خرد، خانای از هزاران تولیدکنندهمجموعه

داده  محلی را از مناطق مختلف ایران در دل خود جای

تا هزاران محصول اصیل، سنتی، طبیعی و ارگانیک را 

در باسلام هر کسی فروشگاه  .تولید و عرضه کنند

شخصی خودش را دارد و محصولش را مستقیماا برای 

با فروشندگان خریداران کند. فروش عرضه می

های ها و تجربهدیدگاه کنند و امتیازها،وگو میگفت

پردازند، زمانی به ای که میبینند. هزینهدیگران را می

رود که از محصول دریافتی حساب فروشندگان می

 .(9 )تصویر د.راضی باشن

 (URL: 2) منبع: .سایت باسلامصفحه خانگی وب -9تصویر 
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 های پژوهشیافته

 یکالا و صفحهیخانه، صفحهیدر این پژوهش صفحه

مختلف  عنوان سه نمونه از صفحاتبه ،کالاخریدسبد 

تحلیل  موردجداگانه های اتسی و باسلام سایتوب

در بررسی اند. گرفته قرارساختاری و مقایسه با یکدیگر 

اوت، تایپ، های اتسی و باسلام به لیسایتبصری وب

ها، تصاویر، ترازبندی بصری، رنگی تایپ، هویتاندازه

ها و آیکن 40ندی فضاها، وایرفریمبقسیمها، تنوشته

ی این موارد در سه قسمت است. همهشده پرداخته

بدنه و سایت که شامل هدر، ی وباصلی یک صفحه

 اند.قرار گرفتهبررسی و تحلیل مورد فوتر است 

 ()نگارندگان منبع: .اتسی  سایتوب بصری تحلیل -1 جدول

 

  

 سایتاجزای وب
 خانه ی خریدصفحه داخلیی صفحه ی خانهصفحه

 هدر

 رنگ
 سفید

 (F45800) نارنجی

 ((222222 مشکی

 سفید

 (F45800)نارنجی 

 سفید

 (F45800)نارنجی 

 ((222222 مشکی

 گرافیک وب گرافیک وب گرافیک وب فونت

 ساختار

 گیت ورودی

 جستجو نوار

 منوی اصلی

 گیت ورودی

 جستجو نوار

 منوی اصلی

 ساب منو

 لوگو

 سبد خرید

 جستجو نوار،  گیت ورودی

 بردکرامب یا خرده نان،  منوی اصلی

 سبد خرید، لوگو

 بدنه

 رنگ
 سفید

 (595959( )(222222 مشکی

 سفید

 (595959( )(222222 مشکی

 (OEOE17)(EAEAEA)  خاکستری

قرمز
A61A2E)) 

 ایسرمه
2F466C)) 

 سفید

 (OEOE17) (EAEAEA)   خاکستری

 ((222222 مشکی

 ( (A61A2Eقرمز

 (258635بز )س

 فونت
گاردین اجیپچن تکس  /گرافیک وب

 فمیلی
 گاردین اجیپچن تکس فمیلی /گرافیک وب گاردین اجیپچن تکس فمیلی /گرافیک وب

 ساختار

 کارت

 گریدبندی

 چینها چپنوشته

 دکمه

 کارت

موارد مرتبط را 

 مشاهده کنید

 چینها چپنوشته

 دکمه

 آدرس گیرنده

 تراشه

 تصویر

 آیکن

 ت حملاطلاعا

 ی پرداختنحوه

 

 گریدبندی

 چینها چپنوشته

 دکمه

 هاآیکن

 گالری محصولات

 

 ویدیو

کال تو 

 اکشن

نظرات 

 کاربران

 بندیصفحه

 کالا

 تصویر

 فوتر

 رنگ

  ،(D7E6F5( )4D6BC6)آبی 

(3440A9)کرم  ؛(FDEBD2)،  مشکی

222222)) 

 (F45800) نارنجی

 ((222222مشکی 

 (595959) خاکستری

 سفید

 (D7E6F5( )4D6BC6( )3440A9)آبی 

 ((222222مشکی 

 (F45800) نارنجی

 فونت
گاردین اجیپچن تکس  /گرافیک وب

 فمیلی
 گاردین اجیپچن تکس فمیلی /گرافیک وب گرافیک وب

 ساختار

 دانلود اپ اتسی

 لوگو

 چینها چپنوشته

 ستونی

 

 درباره اتسی

امکان تغییر 

 زندگی

های شبکه

 اجتماعی

 تصویر

 وسط چین هانوشته

 درباره اتسی

امکان تغییر 

 زندگی

شبکه های 

 اجتماعی

 دانلود اپ اتسی

 لوگو

 چینها چپنوشته

 ردیف ستونی

 درباره اتسی

امکان تغییر 

 زندگی

های شبکه

 اجتماعی
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 منبع: )نگارندگان( .سایت باسلامتحلیل بصری وب -2 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 سایتاجزای وب
 ریدی خصفحه ی داخلیصفحه ی خانهصفحه

 خانه

 هدر

 رنگ
 (F3F3F4)( )868590خاکستری 

 (565564مشکی )

 (F3F3F4)( )868590خاکستری 

 (565564مشکی )

 (F3F3F4)( )868590خاکستری 

 (565564مشکی )

 (FF5C39نارنجی )

 انجمن انجمن انجمن فونت

 ساختار
 گیت ورودی

 جستجو نوار

 منوی اصلی

 ساب منو

 لوگو

 سبد خرید

 هاپیام

 ورودی گیت

 جستجو نوار

 منوی اصلی

 بردکرامب یا خرده نان

 ساب منو

 لوگو

 سبد خرید

 اهپیام

 گیت ورودی

 جستجو نوار

 منوی اصلی

 ساب منو

 لوگو

 سبد خرید

 هاپیام

 

 بدنه

 رنگ

 سفید

( (F3F3F4خاکستری 

(868590) 

 نارنجی

( FF5C39) 

 

 (565564مشکی )

 (F2B335زرد )

 (1F7952سبزتیره )

 (D911C6) سبز روشن

 سفید

 F3F3F4)) (565564) (E7E7E9) خاکستری

(9E9EA7) 

 (FF6347) (FF5C39 نارنجی )

 (3D3D4E) (565564مشکی )

 سفید

 (565564مشکی )

( (F3F3F4خاکستری 

(868590) 

 نارنجی )

FF5C39) 

سبزتیره 

(337210) 

 

 انجمن انجمن انجمن فونت

 ساختار

 بنر

 اسلایدر

 چینها راستنوشته

 کارت

 ویدیو بنر

 تصویر

 آیکن

 گالری محصولات

 چینراست هانوشته

 کارت

 آیکن

 کال تو اکشن

 کالا بندیصفحه

 

 قفسه فروشندگان

-ها راستنوشته

 چین

 تراشه

 تصویر

 نظرات کاربران

 دکمه

 بردکرامب یا خرده نان

 چینراست هانوشته

 روش ارسال

 آدرس گیرنده

 ی پرداختنحوه

 اطلاعات حمل

 تراشه

 تصویر

 آیکن

 دکمه

 کال تو اکشن

 آیکن

 فوتر

 رنگ

 سفید

 (4F3F3Fخاکستری )

( 565564مشکی )

((0D0C22 

 

 (FF5C39 نارنجی )

 ی دسته بندی هافوتر صفحه

-------------------------------- 
 سفید

 (4F3F3Fخاکستری )

( 565564مشکی )

((0D0C22 

 سفید

خاکستری 

(4F3F3F) 

( 565564مشکی )

((0D0C22 

 -------------------------------- انجمن انجمن فونت

 ساختار

 چینها راستنوشته

 آیکن

 درباره باسلام

 پشتیبانی

 خرید و فروش

 نمادهای تجاری

 ارسال ایمیل

 دانلود اپلیکیشن باسلام

 های اجتماعیشبکه

 خدمات مشتریان

 چینها راستنوشته

 ردیف ستونی

 آیکن

 پشتیبانی

 خرید و فروش

 باسلام

 ادهای تجارینم

 ارسال ایمیل

دانلود اپلیکیشن 

 باسلام

 ای اجتماعیهشبکه

 خدمات مشتریان

-------------------------------- 
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 منبع: )نگارندگان( .از نگاه کاربران Estyهای دو سایت باسلام و مقایسه ویژگی -3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتیجه مشابه Etsy با سلام بدون پاسخ  

 سایت رضایت مشتری از ظاهر
 13 11 26 3 تعداد

 با سلام
 24.5 20.8 49.1 5.7 درصد

 طراحی مناسب و جذاب
 20 14 16 3 تعداد

 مشابه
 37.7 26.4 30.2 5.7 درصد

 رابط کاربری ساده و قابل فهم
 21 4 26 2 تعداد

 با سلام
 39.6 7.5 49.1 3.8 درصد

 هاها و فونتاستفاده مناسب از رنگ
 20 14 17 2 تعداد

 مشابه
 37.7 26.4 32.1 3.8 درصد

 استفاده مناسب از محتوا
 22 9 20 2 تعداد

 مشابه
 41.5 17 37.7 3.8 درصد

 بندی محصولاتدسته
 20 13 18 2 تعداد

 مشابه
 37.7 24.5 34 3.8 درصد

 تنوع در محصولات
 18 10 23 2 تعداد

 با سلام
 34 18.9 43.4 3.8 درصد

 وشخدمات پس از فر
 19 11 21 2 تعداد

 با سلام
 35.8 20.8 39.6 3.8 درصد

 امکانات )مثلاً جستجو، فرم تماس و غیره(
 24 10 17 2 تعداد

 مشابه
 45.3 18.9 32.1 3.8 درصد

 سهولت ثبت نام
 18 5 28 2 تعداد

 با سلام
 34 9.4 52.8 3.8 درصد

 سهولت ارسال سفارش
 20 5 26 2 تعداد

 با سلام
 37.7 9.4 49.1 3.8 ددرص

 سرعت بارگذاری صفحات و پاسخگویی سرور
 24 7 20 2 تعداد

 مشابه
 45.3 13.2 37.7 3.8 درصد
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از  کی که کدامنیا به وق افراد در پاسخدر جدول ف

 ایبهتر است  تیساوبشده در دو  انیب یهایژگیو

را انتخاب کردند که با توجه به  نهیگز کیمشابه 

گفت که از نظر افراد توان یآمده مدستهب جهینت

ساده و قابل  یرابط کاربر ت،یاز ظاهر سا تیرضا

 ش،وفهم، تنوع در محصولات، خدمات پس از فر

 تیسهولت ثبت نام و سهولت ارسال سفارش در سا

 ریسا یاست و برا یاتس تیباسلام بهتر از سا

جذاب، استفاده مناسب و  یطراح مثل، هایژگیو

ها، استفاده مناسب از ها و فونتمناسب از رنگ

محصولات، امکانات )مثلاا  یبندمحتوا، دسته

 ی( و سرعت بارگذاررهیجستجو، فرم تماس و غ

عملکرد  تیسرور هر دو سا ییو پاسخگو حاتصف

د. البته شاید نتوان با اطمینان به این مشابه داشتن

سفانه امکان دسترسی به أنتایج استناد نمود زیرا مت

است و کاربران خارجی برای پژوهشگر فراهم نبوده

 اند.تنها کاربران ایرانی به پرسشنامه پاسخ داده

 گیرینتیجه

نتیجه توان ت باسلام و اتسی میسایبا بررسی دو وب

و  ، هدر، بدنهمورد بررسی ، در تمامی صفحاتگرفت

. این دو شونددیده میعنوان سه جزء اصلی فوتر به

های چندفروشندگی سایتکه در زمره وب سایتوب

های متنوعی را به کاربران ارائه بندیهستند، دسته

ها ی آندهند، که این خود بیانگر پتانسیل گستردهمی

 در جلب رضایت مشتریان است.

دهند که موفقیت اتسی و باسلام ها نشان میبررسی

بستگی به پیروی مداوم از قواعد کلیدی در زمینه 

ها با استفاده از طراحی و رابط کاربری دارد. آن

رویکردهایی مانند متریال دیزاین و فریم ورک بوت 

فراهم نواز و کاربردی استرپ، تجربه کاربری چشم

اند که منجر به رضایت بالای کاربران و ارائه کرده

است. در هر وکارشان شدههای نوین در کسبروش

ها با دقت انتخاب شده و به ها، رنگدوی این سایت

های کنند. برخورداری از فونتثبات بصری کمک می

ها نیز در بدون سریف و استفاده از اندازه متفاوت فونت

شابه است. با وجودی که باسلام سایت مهر دو وب

هایش را بر اساس استانداردهای تایپ فارسی متن

کند، اتسی مطابق با استانداردهای چین میراست

 . دهدرائه میچین هایش را چپنوشتار انگلیسی، متن

سایت اتسی دارای طراحی ساده و مینیمالیستی وب

ها و که باسلام از طریق تنوع رنگ است، در حالی

کند. تری را عرضه میهای متنوعتصاویر فراوان سبک

ها در هر دو پلتفرم مشهود است، با استفاده از آیکون

کارگیری رسد بهاین تفاوت که باسلام به نظر می

دهنده دهد و این امر نشانها را ترجیح میآیکون

گرایش بیشتر آن به سبک طراحی مبتنی بر آیکون 

وسیعی از محصولات  سایت اتسی مجموعهاست. وب

گرایانه به تصویر هایی واقعخود را در قالب عکس

که باسلام بیشتر بر نمایش  کشد، در حالیمی

آلیزه و نمادین محصولات تأکید دارد. های ایدهجنبه

های اولیه در هر دو سایت نیز همسان هستند، که رنگ

های مشکی، نارنجی و خاکستری شامل استفاده از رنگ

توجهی های قابلها، تفاوت. با وجود شباهتشودمی

شود. همچنین اتسی بین اتسی و باسلام مشاهده می

المللی و المللی امکان ارسال بینبه خریداران بین

کند، در حالی که باسلام راحتی بیشتری را ارائه می

تمرکز خود را بر بازار داخلی ایران قرار داده است. در 

اتسی تنوع و کیفیت بالایی  ،رابطه با نمایش محصولات

کمتر  مورداین  بهگذارد، اما باسلام را به نمایش می

اوقات ممکن است پرداخته و تصاویر محصولات گاهی

سایت اتسی، کیفیت کمتری داشته باشند. در وب

استفاده از بنرهای تبلیغاتی یا اسلایدرهایی برای 

که  نمایش تبلیغات چندان مرسوم نیست، در حالی

ین نوع از تبلیغات در باسلام به وفور مورد استفاده ا

توجهی در سایت قابل گیرد و به طور قابلقرار می

است. در نهایت، هویت بصری و درک اصول مشاهده

 طراحی هر دو سایت به ایجاد تجربه کاربری یکتا برای 
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 ای که در هر نقطه تماس کند، تجربههر برند کمک می

 

  است.طراحی شدهبا مشتری، آگاهانه 

 نوشتپی

 
 صفحه سر  .1

 پا صفحه  .2

3. www 

4. Protocol 

5. Tim Berners Lee 

6. CERN 

7. HTML  

8. Java script 

9. CSS 

10. Flash 

11. Ethan Marcotte 

12. Responsive Web Design  

اه های همرها، از تلفنای از دستگاهن نمایش مطلوب صفحه در طیف گستردهآوب است که هدف گرا: یک روش طراحیطراحی واکنش  .13

 .های رومیزی استگرفته تا نمایشگرهای رایانه

14. : Media queries  ها بر سایتها و وبوب است که امکان سازگار کردن طرحاس در طراحیاسی سوم زبان سییک ماژول از نسخه

 آورد.یابند را فراهم میای که در آن نمایش میأساس مشخصات رسانه

15.  Steve Jobs 

16.  There is An App For It 

17.  Holcombe 

18.  Marianne 

19.  Feeling peaky  

20.  Johannes Itten 

21.  the art of Color 

22.  Primary Colors 

23.  Secondary Colors 

24.  Accent Colors 

25.  Neutral Colors  

26.  Semantic Colors  

27.  Typography 

28.  Jason Beaird 

29.  Jeff Cardello 

30.  F 

31.  Z  

32.  Ying 

33.  Brooklyn 

34.  New York 

35.  Rob Kalin 

36.  Chris Maguire 

37.  Haim Schoppik 

38.  Similar Web 

39.  Gitex Future Stars 

40.  Wireframing :  کرده و به  یخود را بررس تیسااستفاده از صفحات وب یهاتیتا قابل کندیبه طراح کمک م ی کهروشوایر فریمینگ؛

 .متفاوت صفحه بپردازد یهایبندمیتقس میتنظ
 

 

 

 

 

 



 

 

61
 

 

مه
نا

صل
ف

 
ها

نر
ه

 ی
رد

ارب
ک

ی
 

ره
دو

 
جم

پن
، 

ره
ما

ش
 1

هار
، ب

 4
14

0
 

 

 منابع
 .124-12۷ ،94 شماره ،ماه کلیات ،های ایرانیایتسبررسی وب ،(13۸4) مهیارر، پوحسن  -

 .سروش تهران:، سپهر مسعود ترجمه ،مبادی سواد بصری ،(1392) دونیس داندیس،  -

 هایکیتکن بیبا ترک ینترنتیا هایفروشگاه انیمشتر تیسنجش رضا ،(1396) بایسجاد؛ دهقان، فر ار،یشکوه ؛یعل ان،یرضائ  -

-30، 1 شماره ،33، دوره پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات ،(ازکوین تیسا: وبیمورد هطالع)م یکانوفازی و الگو کاویداده

1. 

 تهران: کتابدار. ،رسانیها و مراکز اطلاعسایت کتابخانهطراحی و مدیریت وب ،(1391نوری، بابک ) ؛شهبازی، رحیم  -

های بری ئر اپلیکیشن فرهنگ و هنر گوگل براساس مؤلفهکارتحلیل گرافیک رابط ،(1403ماهی، سمیه )رمضان ؛شیخلر، سعیده  -

 .49-5۸،  1 ، شماره۷، دوره نشریه رهپویه هنرهای تجسمیخلاقیت گیلفورد، 

، کالا و آمازونسایت دیجیی دو وبهای اینترنتی: مقایسههای فروشگاهسایتبررسی بصری وب ،(139۷) رشتی، راضیهصاحبی  -

 دانشگاه هنر تهران. دانشکده هنرهای تجسمی رتباط تصویری،ا ارشدکارشناسینامه پایان

ریزى وپرورش سازمان پژوهش و برنامهتهران: وزارت آموزش ،وب مقدماتیطراحی صفحات ،(1392) دهکردی، حبیبفروزنده  -

 موزشى. آ

ارائه سبک جدید در  ،User interface)) های مختلف در طراحی رابط کاربریبررسی سبک و زبان ،(1394) فرهد، فرنیا  -
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز.  ارتباط تصویری، ارشدکارشناسی نامهپایان ،کاربری نرم افزارهاطراحی رابط

 ارشدکارشناسینامه پایان ،های توریستی ایرانشناختی رنگ در طراحی رابط اپلیکیشنتحلیل روان ،(139۷) فاطمههسید قوامی،  -

 .یزدعلم و هنر انشکده هنر و معماری دانشگاه د پژوهش هنر،

، 2، دوره نشریه فردوس هنرسایت طراحان گرافیک بر پایه نظریه گشتالت، طراحی رابط کاربری وب ،(1400مجیدزاده، کیهان )  -

 .64-۷9، ۷شماره 

کنگره  ،های اخلاقیارزشثیر جهانی شدن از طریق فضای مجازی )اینترنت( بر أت ،(1392) بهبهانی، زهرا ؛نظریان، زهرا  -

 ، چهارمین دوره، شیراز.پیشگامان پیشرفت
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