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Abstract 

Municipal waste management is one of the important concerns of urban management, and 

separation of waste by citizens from its source is considered one of the most important waste 

management solutions in recent years, and the use of systems and software in this field is 

increasing in order to setting the stage for and encourage users to do this. But what 

characteristics should an application of waste separation of municipal waste from its source 

have so that it can raise citizens' awareness, facilitate their participation, and have 

appropriate usability? Therefore, the purpose of this study is to identify the requirements for 

the user interface design of a collaborative application in order to separate waste from its 

source using a user-centered design approach. In order to study users in detail and facilitate 

access, the statistical population was selected as citizens of Sari. In this applied research, 

information collection was carried out through library and field study methods, and the 

method of implementation is based on the user-centered design process. After planning the 

process and carefully examining the conditions and context of using the software, user 

requirements were identified using interview tools and questionnaires and formulated in the 

form of practical guidelines for designing the software's user interface. Then, using other 

tools of the user-centered design process, the user interface was designed and prototyped, 

and its usability was examined by personas representatives, and as a result, software 

problems were identified and corrected in this test. By designing multi-level affordances, the 

optimal use of this application has been provided for both normal and disabled users. The 

results of the research show that adhering to user-centered design principles in designing an 

application to separate municipal waste from its source will play an effective role in 

increasing citizens' awareness and facilitating their participation in this matter, leading to 

improved usability of the application. This research can be considered a successful example 

of designing applications related to the environment and urban services, as well as promoting 

social knowledge and culture based on the user-centered design process. 

Keywords: Municipal Waste Management, Waste Separation at Source, User-Centered 

Design, Application Design.  
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نیازسنجی در خصوص مشارکت شهروندان »ارشد نویسنده اول با عنوان نامه کارشناسیاین مقاله مستخرج از پایان *

در دانشکده هنر، معماری و شهرسازی دانشگاه سمنان است که به « کرد کاربرمحورها با رویزباله أدر تفکیک از مبد

 است.راهنمایی نویسنده دوم انجام شده

1- Email: mobinahabibii@yahoo.com 

2- Email: e.bagheri@art.ac.ir  

شناسایی الزامات طراحی کارافزار  (.1405. )طالقانی، ابراهیممبینا و باقری، حبیبیشیوه ارجاع به این مقاله: 

 .23-5 (،2) 6، نشریه هنرهای کاربردی ،های شهری با رویکرد طراحی کاربرمحورمشارکتی تفکیک از مبدأ زباله
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 پژوهشی -مقاله علمی 
های زباله أشناسایی الزامات طراحی کارافزار مشارکتی تفکیک از مبد

 شهری با رویکرد طراحی کاربرمحور

 1مبینا حبیبی 

 2 )نویسنده مسئول(طالقانی ابراهیم باقری
 .ارتباط تصویری، دانشکده هنر، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران ، گروهارشددانشجوی کارشناسی 1

 ن.استادیار، گروه طراحی صنعتی، دانشکده هنرهای کاربردی، دانشگاه هنر ایران، تهران، ایرا 2

 )تاریخ دریافت مقاله: 1403/12/26، تاریخ بازنگری: 1404/08/30، تاریخ پذیرش نهایی: 1404/09/01(
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 چکیده

 ،ها توسط شهروندانزباله أهای مهم مدیریت شهری است و تفکیک از مبدهای شهری یکی از دغدغهمدیریت زباله

ها در این زمینه کارافزارها و شود و کاربرد سامانههای اخیر تلقی میها در سالترین راهکارهای مدیریت زبالهاز مهم

 أکارافزار تفکیک از مبدسازی و همچنین ترغیب کاربران به انجام این امر رو به افزایش است. اما به منظور زمینه

ها سازی مشارکت آنهای شهری باید دارای چه مشخصاتی باشد تا بتواند منجر به آگاهی شهروندان و زمینهزباله

سطح رابط کاربری مات طراحی هدف پژوهش حاضر، شناسایی الزا شده و کاربردپذیری مناسبی داشته باشد؟

ها با رویکرد طراحی کاربرمحور است و به منظور مطالعه دقیق زباله أمشارکتی به منظور تفکیک از مبد کارافزار

آوری در این پژوهش کاربردی، جمع اند.کاربران و سهولت دسترسی، جامعه آماری، شهروندان ساروی انتخاب شده

انی انجام پذیرفته و شیوه اجرا، مبتنی بر فرایند طراحی کاربرمحور است. پس از و مید اسنادیاطلاعات به شیوه 

ریزی فرایند و بررسی دقیق شرایط و زمینه استفاده از کارافزار، با استفاده از ابزارهای مصاحبه و پرسشنامه، برنامه

ابط کاربری کارافزار تدوین های کاربردی طراحی رهای کاربران شناسایی شده و در قالب دستورالعملنیازمندی

سازی شده گردید. سپس با استفاده از سایر ابزارهای فرایند طراحی کاربرمحور، سطح رابط کاربری طراحی و نمونه

و کاربردپذیری آن توسط نمایندگان کاربرنماها مورد بررسی قرار گرفت و در نتیجه مشکلات کارافزار در این آزمون 

برای کاربران  کارافزاراز این  مطلوب استفاده امکانسطحی، های چندا طراحی افردنسبشناسایی و اصلاح گردید. 

دهد که رعایت اصول طراحی کاربرمحور در نتایج پژوهش نشان میاست. فراهم شدهتوان کمهمچنین عادی و 

سازی مشارکت ینهثری در افزایش آگاهی شهروندان و زمؤهای شهری، نقش مزباله أطراحی کارافزار تفکیک از مبد

ای موفق از تواند نمونهاین پژوهش می .ها در این امر داشته و منجر به بهبود کاربردپذیری کارافزار خواهد شدآن

و همچنین  زیست و خدمات شهریحوزه محیط ثر برؤمهای کارافزارطراحی  درکاربرد فرایند طراحی کاربرمحور 

 .محسوب گردد ارتقاء دانش و فرهنگ اجتماعی

 ، طراحی کارافزار.طراحی کاربرمحور ،زباله أ، تفکیک از مبدهای شهریمدیریت زباله های کلیدی:واژه
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 مقدمه

. های امروزی استترین چالشتولید زباله، یکی از مهم

شود که سالانه دو میلیارد تن زباله در دنیا تولید می

 Singh et)شود میتنها چهارده درصد آن بازیافت 

al., 2020: 1; Sarkodie & Owusu, 2021: 

7953; Van Fan et al., 2021: 3) . باید توجه

دلیل عواملی همچون شهرنشینی، رشد بهداشت که 

جمعیت، افزایش درآمد شهروندان و رفتارهای مصرفی 

ها، میزان تولید زباله رو و افزایش تولید زباله توسط آن

مین به به افزایش است و در نتیجه ظرفیت پایدار ز

با (. 141: 1401خطر افتاده است )زارع و کریمی، 

توجه به افزایش تولید زباله و محدودیت اراضی 

یافته برای دفن زباله در حوزه شهری، و تخصیص

های های حاصل از خسارتهمچنین دلنگرانی

های خطرناک و زیان وارده به اکولوژیکی ناشی از زباله

هری از اهمیت های شزیست، مدیریت زبالهمحیط

کلکناری و دیگران، ای برخوردار است )حمزهالعادهفوق

 ،های شهریمدیریت زباله(. به بیان دیگر، 31: 1394

های مهم مدیریت شهری است و یکی از دغدغه

ترین از مهم ،ها توسط شهروندانزباله أتفکیک از مبد

های اخیر تلقی ها در سالراهکارهای مدیریت زباله

 . شودمی

آوری، نیازمند نیروی ها پس از جمعتفکیک زباله

که اکثر کاری بیشتر است. راه انسانی، زمان و هزینه

از  ها، تفکیک زبالهانداتخاذ نمودههای پیشرفته کشور

، اولین فاز أتفکیک از مبدسـت. مبدأ توسـط خانوارها

واسطه با مردم و از چرخه مدیریت پسماند است که بی

های اقتصادی، اجتماعی، یه ویژگیو کل، فرهنگ

مرتبط است ها باورهای سیاسی و الگوهای رفتاری آن

ها و سپس زباله أفکیک از مبدت(. 55: 1391)سرور، 

های شهری، از ارکان بازیافت و استفاده مجدد از زباله

شوند و بر این اساس اصلی مدیریت پسماند تلقی می

تغییر رفتار آموزش، نقش مهمی در ایجاد انگیزه و 

 .(Kolivand et al., 2014: 751)افراد بر عهده دارد 

 

 

 

امروزه مدیریت شهری نیازمند مشارکت اجتماعی 

 عینی و ذهنی درگیری یک اجتماعی، مشارکت است.

 و اجتماعی سیاسی، مختلف هایصحنه در شهروندان

 به تا کند وادار آنان را که به نحوی است، اقتصادی

 یاری را یکدیگر مشترک، منافع هب دستیابی منظور

)زارع و  شوند شریک امر، آن مسئولیت در و کنند

تر ها کاملبا مشارکت، برنامه(. 149: 1401کریمی، 

کمتری عرضه خواهد شود، خدمات با هزینه اجرا می

کند، شد، انگیزه و ارزش درونی در افراد ایجاد می

به  کند، احساس نیازاحساس مسئولیت را تقویت می

کند، به استفاده از دانش بومی مداخله را تضمین می

درست را تضمین  نهد، انجام امور به شیوهارج می

که ها و اینکند و مردم را نسبت به علل محرومیتمی

توانند برای بهبود وضعیت زندگی خود چه کار می

: 1386سازد )غفاری و نیازی، میانجام دهند، آگاه 

کید دارند که أی اخیر بر این تهاپژوهش(. 137-136

شود،  شتریهر اندازه مشارکت مردم در اداره شهر ب

)شانی،  ابدییم شیافزا ـزیحس تعلق آنان به شـهر ن

 (.1-7: 1393فدایی و قربانی، 

 نیز، هازباله أشهروندان در تفکیک از مبدمشارکت 

این ها و مشکلات سزایی در کاهش هزینههثیر بأت

اما در کشور ایران در این خصوص ؛ فرایند دارد

هایی شود و با چالشمشارکت چشمگیری دیده نمی

 و آموزش آگاهی، میزان بررسی همراه است. در

 یک مطالعه پسماند، مدیریت در عمومی مشارکت

 حدود تنها داده است که نشان تهران شهر در موردی

 زمینه در مناسب آگاهی سطح از مردم سوم یک

 همچنین وضعیت بودند؛ رخوردارب پسماند مدیریت

 نیز پسماند مدیریت زمینه در مردم آموزش کلی

در (. 7: 1394)ابطحی و دیگران، است بوده نامطلوب

بر روی گروهی از ای مطالعه اولیهپژوهش نیز این 

توجهی شناسایی عوامل قابل انجام شده و کاربران

که تأثیر مستقیم بر کاهش میزان مشارکت افراد  ندشد

 .(1ها دارند )جدول زباله أاز مبددر تفکیک 
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ر کاهش میزان مشارکت شهروندان در بثر ؤامل موع -1 جدول

 (گاننگارند) :منبع .هازباله أتفکیک از مبد

 هازباله أعلل کاهش مشارکت شهروندان در تفکیک از مبد

 نداشتن فضای کافی در خانه 1

 سازی و زمینههای تشویقی و ترغیبعدم وجود سامانه 2

 أها از مبدنداشتن آگاهی کافی از معایب عدم تفکیک زباله 3

 زیست خودنداشتن احساس تعلق به محیط 4

 عدم حمایت مسئولین مربوطه 5

 های کاری فراوانداشتن مشغله 6

 رسانی  ضعف تبلیغات و اطلاع 7

 ها در نزدیکی محل سکونتعدم وجود مراکز تحویل زباله 8

وجه به نتایج مطرح شده و نظرسنجی اولیه از با ت

ساز مشارکت توانند زمینهشهروندان، موارد ذیل می

 ها تلقی شوند:زباله أشهروندان در تفکیک از مبد

روند تفکیک زباله برای عموم  جذاب ساختن تجربه (1

 های فیزیکی متفاوتمردم با توانایی

رسانی سازی و اطلاعایجاد بستری جهت آگاهی (2

اهیم تفکیک زباله و یادآوری معایب آن )ایجاد مف

 سهولت و جذابیت در روند آموزش(

ایجاد فضای رقابتی بین شهروندان، جهت مشارکت  (3

 ها در انجام تفکیک زبالهو ترغیب آن

های ونقل و تحویل زبالهمرتفع کردن مشکلات حمل (4

 تفکیک شده به مراکز مربوطه

منظور ها بهارافزارکها و کاربرد سامانهدر این حوزه، 

تفکیک از سازی و همچنین ترغیب کاربران به زمینه

رو به افزایش است. به طور چشمگیری هها بزباله أمبد

در  1کاربرمحور یاصول طراح تیرعا که رسدینظر م

نقش  ،یشهر یهازباله أاز مبد کیتفکی کارافزار طراح

 یسازنهیزمافزایش آگاهی شهروندان و در  یثرؤم

ی این ریبهبود کاربردپذهمچنین و  هاآنرکت مشا

پژوهش،  یهدف اصلبنابراین  داشت. خواهد کارافزار

 سطح رابط کاربری کارافزارشناسایی الزامات طراحی 

 ها با رویکردزباله أمشارکتی به منظور تفکیک از مبد

از  یعیکه قشر وس ایاست؛ به گونهطراحی کاربرمحور 

قادر باشند  ،متفاوت یهاییکاربران با سطح توانا

  هازباله کیکنند، روند تفک افتیلازم را در یهاآموزش

1 User Centered Design (UCD) 

 در خاتمه این پژوهش و. مند شوندبهره زیسامانه ن نیا

در نتیجه فرایند طراحی کاربرمحور و استفاده از 

 لیبه منظور تسهابزارهای مرتبط، کارافزار موردنظر 

مشارکت  شیو افزا أها از مبدزباله کیروند تفک

 .استشدهو اجرا  یشهروندان، طراح

  پیشینه پژوهش

ثر بر ؤو عوامل م أتفکیک زباله از مبد خصوص در

مشارکت حداکثری شهروندان در این زمینه، 

است؛ اما هدف و روش هانجام شد متعددیهای پژوهش

 ها با پژوهش حاضر متفاوت است:انجام آن

ای با عنوان در مقاله ،ه، میرزائی و علیاریزادعباس

ثیر سرمایه فرهنگی و اجتماعی بر مشارکت أت»

 های خانگیآوری زبالهشهروندان در تفکیک و جمع

 (،1394« ))نمونه مورد مطالعه شهروندان شهر ارومیه(

با کاربرد پیمایشی و  شیوهبهموضوع پژوهش را 

یج نشان نتاپرسشنامه، مورد سنجش قرار دادند و 

که بین سرمایه اجتماعی )اعتماد نهادی،  دهدمی

هنجارهای  و های اجتماعیاعتماد اجتماعی، شبکه

آوری میزان مشارکت در تفکیک و جمع ،اجتماعی(

اجتماعی  ی خانگی رابطه وجود دارد و سرمایههازباله

اعضای یک  موجب ایجاد ارتباط و مشارکت بهینه

 .کندتر میاهداف را آسان اجتماع شده و دستیابی به

ارزیابی میزان »ای با عنوان در مقاله ،غلامی و بهزاد

های جامد مشارکت مردم در طرح تفکیک از مبدأ زباله

خانگی و ارائه راهکار برای افزایش مشارکت مردم در 

« شهر مشهد(کلان 1 منطقه این طرح )نمونه موردی:

تفکیک از به بررسی وضعیت تولید زباله و  (،1397)

ارائه راهکار برای افزایش مشارکت همچنین و آن  أمبد

دهد پرداختند. نتایج نشان می مورد نظر طرح رمردم د

میزان آگاهی در زمینه طرح عواملی همچون که بین 

ها دسترسی به امکانات و ایستگاه ،أتفکیک از مبد

جهت تحویل پسماند و سطح تحصیلات و وضعیت 

در تفکیک  هاآنمیزان مشارکت  باشهروندان اقتصادی 

 د.رابطه مثبت وجود دار ،آوری پسماند خشکو جمع

قش ن»ای با عنوان ، در مقالهنیا و مرادیحکمت

 مشارکت شهروندان در توسعه شهری؛ مطالعه موردی: 
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با روش  موضوع پژوهش را (،1395« )شهر تبریز

بررسی نموده و نتایج آن نشان  یتحلیل -توصیفی

که مشارکت شهروندان در توسعه شهری از دهد می

یابد؛ های مردمی منسجم بهبود میطریق تشکل

های گروهی در ایجاد فرهنگ همچنین عملکرد رسانه

مشارکت عمومی بسیار نقش دارد. یکی از موانع مهم و 

بازدارنده مشارکت شهروندان در توسعه مدیریت 

ناکارا شهری در شهرداری تبریز، نبود قوانین کارآمد و 

 است.ها بودهبودن قوانین فعلی در شهرداری

ثر ؤعوامل م»ای با عنوان در مقاله ،زاده و صدقیشریف

  (،1388) «بر مشارکت شهروندان در اداره امور شهر

پیمایشی بررسی  -توصیفی شیوهموضوع پژوهش را به

دهد اغلب شهروندان معتقدند نموده و نتایج نشان می

الیت مشارکتی، بر میزان مشارکت که سودآور بودن فع

ثر است. یعنی در صورتی که پاداشی برای ؤها منآ

نظر گرفته شود، شهروندان  حمایت مشارکتی آنان در

های شهری مشارکت خواهند داشت. بیشتر در فعالیت

فراغت همچنین در صورتی که شهروندان از اوقات

ای هبیشتری برخوردار باشند، مشارکت آنان در فعالیت

 یابد.شهری افزایش می

تبیین عوامل »ای با عنوان ، در مقالهنوابخش و نعیمی

ثر بر جلب مشارکت شهروندان در تفکیک ؤاجتماعی م

های خانگی )مطالعه موردی منطقه آوری زبالهو جمع

موضوع پژوهش را  (،1390« )شهرداری تهران( 13

 بررسیپرسشنامه ابزار  با کاربردپیمایشی و  شیوهبه

بین سن، وضعیت  دهد کهنتایج نشان می .اندنموده

تأهل و میزان مشارکت شهروندان در تفکیک و 

معنادار وجود دارد.  هرابط ،های خانگیآوری زبالهجمع

همچنین بین جنس، سطح تحصیلات، وضعیت 

های گروهی، رضایت آموزش، تأثیر رسانه هفعالیت، نحو

اس تعلق از خدمات شهری، اعتماد اجتماعی، احس

مندی و باور به سودمندی و اجتماعی، احساس فایده

 .معنادار وجود دارد هرابط، میزان مشارکت شهروندان

سازوکارهای »ای با عنوان در مقاله شکویی و حسینی

« های توسعه شهریمشارکت شهروندان در تهیه طرح

شیوه توصیفی بررسی موضوع پژوهش را به (،1383)

بهترین روش دهد که ان مینتایج نش. اندنموده

ها و ها با اهداف، ارزشمشارکتی آن است که طرح

 ؛ همچنینهای جوامع هماهنگ باشندقابلیت

تر از مناسب ،ریزی در سطح واحدهای همسایگیبرنامه

کید دارد: أزیرا بر دو هدف عمده ت ؛هاستسایر روش

       های محلی به مردمتر کردن سازماننزدیک -1

های م عملکردهای شهری با نیازهای حوزهتنظی -2

این پژوهش، دو هدف مذکور را مورد بررسی خاص. 

 .دهدقرار می

راهکارهای »ای با عنوان پهلوان و شقاقی، در مقاله

کشورهای موفق جهان در امر تفکیک و بازیافت 

موضوع پژوهش را مورد بررسی قرار  (،1398« )دپسمان

رشد روند روبهست که ها بیانگر آن اداده و یافته

بایست با می ،آوری پسماندهای جامدتفکیک و جمع

رسانی سازی و اطلاعفرهنگ ،تداوم آموزشهمراهی و 

ت ناشی بنابراین بر طرف نمودن مشکلارد. صورت پذی

از پسماندها و مدیریت آن، بدون همکاری مستمر 

 ،باشندشهروندان که تولیدکنندگان اصلی زباله می

چه موجب مشارکت فعال مکن است و آنامری غیرم

زیست و تغییر آحاد مردم در رفع معضلات محیط

شود، تنها ارتقاء محیطی میرفتارها و عادات غیرزیست

محیطی سطح فرهنگ و آگاهی از مشکلات زیست

 .است

ثر بر تفکیک از ؤهای یاد شده، عوامل مدر پژوهش

شهروندان و  عدم مشارکتعلل ها، زباله أمبد

راهکارهای کشورهای پیشرفته در این زمینه، 

های متفاوتی مورد تحلیل و بررسی قرار شیوهبه

که  حاضر دغدغه اصلی پژوهشبه ؛ اما استهگرفت

 شناسایی الزامات طراحی کارافزار مشارکتی با هدف

ها با رویکرد طراحی کاربر محور زباله أتفکیک از مبد

 است.، پرداخته نشدهاست

 روش پژوهش

زیرا  ،ستدی اپژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربر

در طراحی و  نتایج حاصل از فاز مطالعاتی پژوهش

تولید یک برنامه کاربردی با رویکرد کاربرمحور، مورد 

، به پژوهش . اطلاعات مورد نیازگیردمیاستفاده قرار 

. در شیوه استهآوری شدو میدانی جمع اسنادیروش 

مقالات اینترنتی معتبر  ، از منابع مکتوب واسنادی
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های استفاده شده و در مطالعات میدانی، از ابزار

های پرسشنامه و مصاحبه به منظور شناسایی نیاز

. پرسشنامه این استهجامعه هدف استفاده شد

و هدف  بودهبسته  و ال بازؤس 38از  ، متشکلپژوهش

نیازسنجی در خصوص مشخصات طراحی ، اصلی آن

بهبود منظور به رافزارکاکاربری سطح رابط

 أتفکیک از مبد هترغیب کاربران بکاربردپذیری و 

نامه به شیوه تحلیل محتوا و شروایی پرسهاست. زباله

با بررسی نتایج  2آزمون مجددپایایی آن به شیوه 

با افراد خبره  همچنین است.یید شدهأتمطالعه پایلوت 

 ییسنووکار، برنامههای طراحی، مدیریت کسبدر حوزه

های دغدغهو  زباله و فعال در زمینه تفکیک

منظور دستیابی به اطلاعات تخصصی محیطی، بهزیست

 .استانجام شدهمصاحبه نیست،  عمومکه در دسترس 

گیری و شیوه جامعه آماری، حجم و روش نمونه

 تجزیه و تحلیل اطلاعات

مطالعه سهولت دسترسی و منظور بهجامعه آماری 

. ستاهروندان ساروی انتخاب شدهدقیق کاربران، ش

ناحیه  20منطقه شهرداری و  3شهرستان ساری، به 

اطمینان  منظوربه در این پژوهش، است. شده فکیکت

گیری نتایج پرسشنامه، از روش نمونه پذیریتعمیم از

حجم نمونه  است وشدهای استفاده تصادفی خوشه

 نفر تعیین 384حدود  ،آماری بنابر فرمول کوکران

 هر ناحیه ازبنابراین پرسشنامه مورد نظر در  گردید.

نفر با سنین  20به حدود  صورت تصادفی،شهر به

 توزیع مختلف، جنسیت مرد و زن و تحصیلات متفاوت

تا نمونه در حد امکان معرف جامعه آماری  استشده

 . همچنین لازم به ذکر است که تحلیل اطلاعاتباشد

های کمی داده و شده کیفی و کمی انجام شبه دو رو

  است.مورد بررسی قرار گرفتهنیز به شیوه توصیفی 

 فرآیند انجام پژوهش

 9241-210مبتنی بر ایزو  3محورانسانفرایند طراحی 

   
2 Test-Retest……………………………………. 
3 Human Centered Design (HCD) 

ای است؛ به معن (Persona)واژه کاربرنما، معادل فارسی پرسونا   4

ها در ارتباط با نماینده گروهی از کاربران که مشخصات آن

 شود. محصول مورد نظر ارائه می

مبنای انجام  ،به ثبت رسیده 2010که در سال 

برای مربوطه از ابزارهای  ،پژوهش است و در هر فاز

سطح رابط کاربری شناخت نیازهای کاربران و طراحی 

این ستفاده شد. ، اها4کاربرنما کارافزار در تناسب با

رویکرد طراحی از کاربران و ذینفعان نیازسنجی نموده 

ای نماید و شیوهو کاربران نهایی سامانه را شناسایی می

و  5مهم و کاربردی برای دستیابی به کاربردپذیری

شود که توانایی رفع مشکلات شناخته می 6گذاریتأثیر

رد    را دا 7محورهای طراحی سامانهو محدودیت

(Mao et al., 2005: 106). تصویردر  مذکور فرآیند( 

 :استارائه شده (1

 
                  .محور انسانمراحل فرآیند طراحی  -1تصویر 

 (ISO 9241-210) :منبع

 طراحی کاربر محور ایپنج مرحله فرآیند اجرای

ریزی و شناسایی شرایط یا فاز اول و دوم: برنامه

 هزمینه استفاده از سامان

ها و ابزارهای ترین روشهدف فاز اول، انتخاب مناسب

 فرایند و همچنین شناسایی خطرات تعامل انسان با
 فاز . بنابراین(ISO, 2019)هاست آنسامانه و کاهش 

 و تعیینها با مطالعات پایلوت و تعیین محدوده اول

ترین ابزارهای کاربردی در فرایند طراحی مهم

افراد  و محدوده مطالعهادامه ز شد. در آغا کاربرمحور

 شناسایی شدند. نفعذی
 هدف فاز دوم، مشخص نمودن شرایط تعامل با کارافزار 

 

5 Usability 
6 Usefulness 
7 System-Centered Design 
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از طریق بررسی مشخصات کاربران، مراحل انجام کار و 

های فیزیکی، فنی و سازمانی است تا مشکلات بستر

استفاده از کارافزار مشخص و مد نظر  مرتبط با شرایط

، کارافزاربا توجه به این که زمینه استفاده از قرار گیرد. 

بر کیفیت، نحوه و نتایج استفاده و کاربردپذیری آن 

بندی عوامل تأثیرگذار خواهد بود، شناسایی و دسته

کارافزار تأثیرگذار بر شرایط و زمینه استفاده از 

بر زمینه و  ثرؤم، عوامل 8مارتین مگوایرست. ضروری

بندی و دسته راشرایط استفاده از محصول یا سامانه 

که در  (Maguire, 2010: 595) استارائه کرده

مستخرج از  ترین مواردمهمبرخی از به  (2 )تصویر

   جدول مگوایر در ارتباط با پژوهش حاضر اشاره 

است. در ادامه این فاز، در نتیجه بررسی و تحلیل شده

های موجود و همچنین عوامل تأثیرگذار در مونهن

تعامل با کارافزار، نتایجی کاربردی حاصل شد تا در 

 مراحل بعدی این فرایند مورد استفاده قرار گیرد.

 
این در  کارافزاربر زمینه استفاده از ثر ؤعوامل م -2تصویر 

 (Maguire, 2010: 595برگرفته از  -گاننگارند) :منبع .پژوهش

اس معیارهای ارائه شده در جدول زمینه استفاده بر اس

 و مصاحبه با تعدادی از متخصصین، موارد ذیل به

 ترین الزامات طراحی در این فاز مطرح عنوان مهم

  گردد:می

صورت بهکارافزار باید ارائه برخی از خدمات این ( 1

که ممکن و با توجه به این باشد؛صوتی و شنیداری 

های شلوغ نیز از این حیطاست کاربران در م

 تنظیمات صوتی، هتر استب ،سامانه استفاده کنند

 موارد مشابه راامکان استفاده از تجهیزات کمکی و 

 
Martine Maguire 8 

 .در نظر داشت

ها، عدم استفاده از امکان تنظیم ابعاد دکمه( 2

یید در مجاورت یکدیگر و أهای لغو و تدکمه

ای در انجام رحلهیید دو مأهمچنین دریافت ت

تواند ضریب خطای مراحل این کارافزار، می

های حرکتی و سالمندان و افرادی که از بیماری

برند را به حداقل برساند. لرزش دست رنج می

برای جلوگیری از بروز خطا، باید قبل از همچنین 

، مهمی مانند حذف و یا ثبت اقدامانجام هر 

 .ال پرسیده شودؤاز کاربر ساطمینان از انتخاب آن 

ها دکمه تفاوتهمچنین با استفاده از رنگ و 

 متمایز نمود.را به خوبی  لغوتوان گزینه ثبت و می

های سنی گروه شامل تمامی کارافزارکاربران این ( 3

د. نشومی (نوجوانان، میانسالان و سالمندان)

و های رفتاری ویژگیترین مهمبنابراین شناخت 

در طراحی، موجب سهولت  هاآن مندی ازبهره

خواهد  کاربران اغلبتوسط  کارافزاراین از استفاده 

کاربران، عامل تفاوت سنی در  همچنین شد. 

     شناختیهای فیزیکی و در توانمندی تفاوت

تعامل و نحوه  به بیان دیگر، شیوه. هاستآن

، به توانایی افراد در کارفزاربرخورد با این 

های فیزیکی نجام فرآیندهای ذهنی و اپردازش

ها بهتر است بنابراین طراحی افردنساست. وابسته 

صورت چند سطحی باشد تا اغلب کاربران، به

ای بهینه داشته بتوانند از این کارافزار استفاده

 باشند. 

های اجتماعی، شغل، تحصیلات، بسته به موقعیت( 4

گذشته  و تجارب یهای مالی، اهداف فرددغدغه

 ها با کارافزار مورد نظر، شیوه برخورد آنکاربران

 تواند بر ها میاین تفاوت متفاوت خواهد بود و

ثیرگذار أت کارافزار مورد نظرها با کیفیت تعامل آن

 ،جا که هدف اصلی در این پژوهشباشد. از آن

از تفکیک کارافزار مشارکت شهروندان در طراحی 

کاربران  هایو دغدغه زباله است، باید نگرش أمبد

نهایی با استفاده از پرسشنامه و مصاحبه شناسایی 

منظور افزایش ، بهحاصلو نتایج  دهش
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در طراحی آن مورد استفاده ، کارافزار کاربردپذیری

 قرار گیرد.

 های کاربراننیازمندیفاز سوم: شناسایی 

نفع از تجزیه و تحلیل افراد ذی ، پسدر این فاز

دگان محتوا، تیم پشتیبانی، کننمینأنهایی، تکاربران )

با ارائه ( و 9نویسان و سفیران پسماندطراحان و برنامه

در  ،افراد خبره پرسشنامه به شهروندان و مصاحبه با

کاربرنما که شامل سالمند، نوجوان، شاغلین،  6نهایت 

دار، افراد دارای معلولیت و دانشجوها هستند افراد خانه

 یباًها تقرش، این گروهاستخراج شد. بنابر اهداف پژوه

ها، معرف تمامی مخاطبان این سامانه هستند. توانایی

 ها برها، مشخصات، مشکلات و نیازهای آنمهارت

بررسی شده تحقیق پرسشنامه  نتایج حاصل ازاساس 

 :گردداشاره میها که در ادامه به آن

 نگارندگان()منبع:  .هاکاربرنماترین وجوه تمایز مهم -2 جدول

جه تمایزو  الزام طراحی عامل تمایز 

 اهداف استفاده

دریافت تخفیف، امکان پرداخت قبوض، 

دریافت پاداش، تفکیک مکرر زباله، تحویل 

آسان پسماند، ایجاد اشتغال، ایجاد انگیزه، 

تولید محصولات بازیافتی، کسب اطلاعات، 

 امکان استفاده برای افراد معلول

 صورت شخصی و فردی،ها که بهکاربرنما تمامی اهداف

کاربردی و اقتصادی اجتماعی و فرهنگی بوده مورد توجه قرار 

 گیرد.

ماهر و ، متوسطمبتدی سطح مهارت  های کاربرانطراحی افردنس چند سطحی جهت پوشش توانایی 

 پر زمان و متوسط، پرمشغله میزان وقت آزاد
تفکیک، امکان تحویل  یا زمان انجام امکان یادآوری ساعت

 کارافزارماند درب منزل، تسریع عملیات انجام تفکیک در پس

های قابل استفادهفناوری  تبلت و موبایل 
موبایل، امکان  پذیری و سهولت استفاده ازدسترسدلیل به

 استفاده فقط در این قالب قابل اجراست

 های مربوطهناعلا، ارسال میا زمان انجا امکان یادآوری ساعت مدام و متوسط، گهگاه میزان استفاده از موبایل

نیاز به راهنمای کار با 

 کارافزار
 زیاد و متوسطکم، 

امکان طراحی افردنس چند سطحی، وجود راهنما و ویدئوهای 

 آموزشی، وجود پشتیبانی

دانش درباره تفکیک 

زباله و یا مضررات عدم 

 تفکیک زباله
 نامطلع، اطلاعات متوسط، کاملا مطلع

ش نکات مهم تفکیک روزانه و اخبار وجود بخشی برای آموز

 زیستمحیط

مند به رقابت و علاقه

 کسب امتیاز
 مندعلاقه و کم علاقه، متوسط

امکان ایجاد مسابقات و رقابت بین شهروندان، امکان انتخاب 

 جوایز و امتیاز در ازای تحویل پسماند

 

 

 

 

ت که پس یید کارافزار اسأمنظور از سفیر پسماند، نماینده مورد ت  9

از ثبت درخواست کاربر، برای دریافت پسماندهای تفکیک شده به 

کند و امتیازات تعیین شده را برای کاربر ثبت محل مراجعه می

 کند.می
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اشتراک و ه وها و تحلیل وجتنظیم کاربرنماپس از 

   بررسی و تحلیل نتایج های کاربر، تمایز گروه

رخی از نمایندگان پرسشنامه و همچنین مصاحبه با ب

 هایالعملرالزامات و دستو کاربرنماها، نتایج در قالب

است، به  که در فاز پنجم )دیزاین( کاربردی طراحی

 گردد:دقت بررسی و تشریح می

    هاکاربرنماهای متفاوت با توجه به وجود توانایی (1

ی کاربرنما یاسالمند و  جوان، یمثل کاربرنما)

ها، نمایی فونتبزرگکان و م مثلاًمعلول( مواردی 

های ها، اندازه مناسب دکمهطراحی واضح آیکن

ها با استفاده اصلی، امکان ارسال برخی درخواست

های صوتی، کوتاه نمودن مسیر درخواست از پیام

هایی با کنتراست بالا رنگ سفیران پسماند، انتخاب

 باید موارد مشابهبینایان و افراد کوررنگ و برای کم

توان با قرار د. همچنین مینلحاظ شو طراحی در

دادن امکان درخواست سفیر برای افراد دیگر، کار 

را برای کاربرانی که توانایی کمتری در کار با 

 نمود.دارند، کاربردپذیرتر  کارافزار

برخی ، در کارافزارسازی به نیاز به شخصیبا توجه  (2

و  چه در ظاهر این امکانها، بهتر است از کاربرنما

  مانند تغییر رنگ تم،  کارافزارچه در کارکرد 

خدمات در صفحه اصلی، امکان  آیکونجایی هجاب

ها جهت تحویل، انتخاب زمان و انتخاب نوع زباله

 غیرهها، انتخاب نوع پاداش و محل دریافت پسماند

 در نظر گرفته شود.

اغلب کاربرنماها، تمایل به دریافت پاداش و جایزه  (3

اند. این مورد با مطالعات پیشین نیز ودهرا اعلام نم

   عنوان مثال در پژوهشی که خوانی دارد. بههم

های ترغیب مردم به منظور شناسایی روشبه

شرکت در طرح بازیافت موادزائد شهری انجام 

دار اهواز درصد زنان خانه 60است، حدود شده

 زباله، تفکیک به افراد ترغیب برای که اعتقاد دارند

 جوایز و زباله رایگان کیسه هاآن به است تربه

 )سبزعلیپور، سبحانی و کاظمی، ارائه گردد مختلف

غیر در کارافزار مورد نظر، بنابراین (. 107: 1389

ها دریافت تحویل پسماند به تناسباز مبلغی که 

توان با توجه به میزان امتیازات کنند، میمی

با گرفت. هایی در نظر کاربران، جوایز و پاداش

 ،های کاربرانسنین و علایق گروه توجه به تفاوت

پاداش با توجه به هر و شیوه ارائه بهتر است نوع 

فرد باشد. این مورد، منحصربهمتفاوت و یا کاربر، 

دقیق بررسی خواهد  صورتبه طراحیدر بخش 

 شد.

 مکرر ومیزان علاقه افراد به تفکیک زباله و انجام  (4

وجود عوامل ترغیب ؛ لذا تاسآن متفاوت روزانه 

کننده، کوتاه نمودن مسیر رسیدن به هدف، آسان 

نمودن نحوه تحویل پسماندهای تفکیک شده و 

 هادر آنرا تواند رغبت و علاقه میموارد مشابه، 

 افزایش دهد.

علاقه به حفظ  برخی از کاربرنماها،در  (5

ل اصلی تمایل ها، دلیزیست و بازیافت زبالهمحیط

. استهای تفکیک زباله سامانه ه ازبه استفاد

بنابراین دخیل نمودن کاربران در فرآیند بازیافت 

ها و نمایش اطلاعات و آماری از میزان زباله

تواند احساس هایی که بازیافت شده، میزباله

ارزشمند بودن در چرخه تولید، تفکیک و بازیافت 

 ایجاد کند. را هازباله

های دست فت کتابهای سالم و دریااهدای کتاب (6

حال تحصیل  هایی که درکاربرنمادوم برای 

که اهل مطالعه هستند،  موارد دیگرهستند و 

هایی که همچنان مل است. کتابأتقابل موردی

توان به جای بازیافت، قابلیت استفاده دارند را می

 اهدا کرد تا امتیاز هر کاربر در سامانه، افزایش یابد.

و نمایش  ه این خدماتشیوه ارائدر رابطه با 

صورت دقیق به طراحیدر فاز توضیحاتی امتیازات، 

 خواهد شد. ارائه

ها برای نصب و شروع در تعیین اهداف و نیازمندی (7

، عواملی همچون انگیزه و رغبت، کارافزارکار با 

همچنین مشارکت در انجام فرآیند تفکیک زباله، 

سازی خواسته اصلی و یادآوری اطلاعات روشن

ثیرگذار است. برخی أیشین مربوط به آن، بسیار تپ

کاربران در ابتدای ورود به سامانه فاقد  هایاز گروه

هر نوع علاقه، انگیزه و یا رغبتی در کشف و شهود 

نظر هستند. بنابراین وجود عواملی جهت جلب



  

 

14 
ی کارافزار م

ت طراح
ی الزاما

شناسای
ک از 

ی تفکی
شارکت

مبدأ زباله
ی کاربرمحور

ی با رویکرد طراح
ی شهر

ها
 

 

 ها را مجاب به تواند آنورود، می پس از کاربران

 .نمایدادامه فرآیند 

، بر روند کاربرانشناختی فیزیکی و های توانمندی (8

ثیرگذار است. بنابراین در مراحل أانجام کار بسیار ت

های کاربر را با مطرح نمودن چند ابتدایی، باید گروه

ال، شناسایی کرده تا خدمات اصلی سامانه، با ؤس

های جسمانی، شناختی و توانمندیتوجه به 

 های فردی کاربران ارائه و اجرا گردد.مهارت

های با توجه به تنوع کاربران و متفاوت بودن مهارت (9

در های هوشمندی، ها در کار با چنین سامانهآن

ها و امکان باید در انتخاب عبارات، واژهصورت 

 .سازی را مبنا قرار داد، سادههمچنین انتقال مفاهیم

شناختی  هایدیبرای افرادی که از نظر توانمن (10

ضعیف هستند، اعلام خطاهایی که توسط کاربران 

، خطاهاهای رفع و بیان راه هاانجام شده، علت آن

درخواست سفیر با  ثال:م). اهمیت داردبسیار 

موفقیت انجام نشد، زیرا اتصال شما به اینترنت قطع 

تصال خود را ا برای دریافت نتیجه لطفاً است؛شده

 (.چک کنید

همراه ها بهارائه لیستی از مراکز دریافت زباله (11

سازی ها بر روی نقشه، فراهمکاری آنساعات

بستری برای خرید لوازم ضروری جهت تفکیک زباله 

و نظافت، ارائه لیستی از کاربران دیگری که در این 

موارد  ها ونسامانه فعالند و نمایش امتیازات آ

تواند این سامانه را کاربردپذیرتر کند و می مشابه،

 ترغیب نماید.کاربران را به استفاده از آن 

ها و برای پاداش ارائه چندین گزینه انتخابی (12

به استفاده  اتواند کاربران ر، میهاپرداخت منظم آن

 کند.جذب از این سامانه 

مشابه و های منظور آگاهی از مشکلات در سامانهبه

استفاده  01نگاریاز روش خاطرهه کاربران، موجود از نگا

که تمامی مراحل  شدخواسته  متمایز از سه کاربرشد. 

د و به بیان نرا با صدای بلند انجام ده کارافزارکار با 

وجود  کارافزارکار با چه در ذهن کاربر حیندیگر آن

 د تا قابل ثبت و ندارد را با صدای بلند بیان نمای

 

 
10 Diary Keeping 

 الزامات طراحی مشخصو  حین فرایند استفاده، ثبت

انتخاب دو کارافزار پر استفاده . بدین منظور گرددمی

کاربرد این ابزار منجر به تشخیص مشکلات ذیل شد. 

 گردید:

و طراحی غیر  کاربردهای نامرتبط با آیکن وجود (1

 از کارافزارهاها در برخی اصولی آن

و تعویض خودکار ی رسانی و تبلیغاتهای اطلاعبنر (2

 شودباعث پیچیدگی بصری میدر برنامه، ها آن

دشواری لزوم مراجعه به سایت برای مشاهده  (3

      مبتدی و  برای کاربرانهای تشویقی طرح

 مهارتکم

در برخی از  محتوای آموزشی نامناسب ارائه (4

 کارافزارها

های های گیرا برای محتواعدم استفاده از کاور (5

 یریویدئویی و تصو

های مورد عدم امکان ورود میزان تحویل پسماند (6

 صورت دستینظر، به

 پسماند در بخش لیست نوععدم وجود تصاویر  (7

 برخی از کارافزارهاهای تعرفه

یکپارچه از نظر  یهاعدم استفاده از تصویرسازی (8

 طراحی و ساختاری

 عدم نمایش موجودی کیف پول در  صفحه اصلی (9

شناسه قبض و  ودرپرداخت قبوض با ودشواری  (10

توان فیزیکی و کم دپرداخت برای افرا ناسهش

 شناختی

عدم ذخیره اطلاعات مربوط به خریدهای قبلی و  (11

کننده خدمات توسط عدم تشخیص شرکت ارائه

 کارافزار

جزئیات و مشخصات و کامل عدم ارائه درست  (12

 کالا و خدمات

 و کارکرد با محتوا هاو لیبلعناوین عدم تطابق  (13

 اطلاعات ورودی و موارد مشابهها،  در دکمه

استفاده و غیرکاربردی و دونهای بوجود بخش (14

برخی از اصلی در  ازحد صفحهشلوغی بیش

 کارافزارها
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درک بودن ریز بودن، ناخوانایی و غیرقابل (15

برخی از کارافزارها های استفاده شده در فونت

 برای افراد کم توان بصری

 طراحی هایحلارائه راه فاز چهارم:

 ابزارهای فاز طراحی

هر یک از مراحل فرآیند طراحی کاربرمحور شامل 

. در فاز استابزارهایی متناسب با موضوع و هدف 

های طراحی است، حلچهارم که مربوط به ارائه راه

بارش ، 11بین کار و عملکرد نگاشتایی مانند ابزاره

، سناریوپردازی، 21جدول تخصیص عملکردفکری، 

سازی و نمونه 14، معماری اطلاعات31اربرسفرکنقشه 

 کارافزارنهایی  است تا طرحاستفاده شده 51کاغذی

  استفاده از برخی از ابزارها تکمیل شود. در ادامه نتایج

  است:ارائه شدهبه اختصار 

 بین کار و عملکرد نگاشت

های اصلی کارافزار و جزئیات عملکردی در ابتدا کارکرد

با استفاده از جدول تحلیل عملکرد  ها به تفکیک وآن

گردد. سپس با توجه به نیازها و مشخص می

های عملکردی ها، قابلیتهای کاربرنمادرخواست

های عملکردی با های توپر و  قابلیتضروری با دایره

شوند تا تر با دایره توخالی مشخص میاهمیت پایین

این  صورت دقیق تعیین گردد. کاربردهر یک به اولویت

پذیری و سهولت شود تا دسترسابزار موجب می

های عملکردی ضروری و پر اهمیت، استفاده از قابلیت

کید و توجه قرار گیرد و أدر طراحی این کارافزار مورد ت

 کاربردپذیری آن را افزایش دهد.

 نگارندگان()منبع:  .(پایین)ایجاد رغبت )وسط(،  آموزش (،بالا) کارکرد تحویل پسماندجدول تحلیل عملکرد در خصوص سه  -3 جدول
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12 Function Allocation 
13 User Journey Map 
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 کاربر: نقشه سفر

کاربر هنگام تعامل با یات نقشه سفر کاربر، تجرب

گذارد تا ایش میطراحی اولیه این کارافزار را به نم

بتوان طرح اولیه را پیش از اجرای نهایی آن بررسی و 

 تحلیل نموده و نواقص و ایرادات آن را برطرف نمود. 

، پنج مرحله اصلی کار با کارافزار )شامل: (4 جدول)در 

دسترسی و نصب، ورود اطلاعات کاربر، سفیر پسماند، 

ائه مشارکت( در قالب نقشه سفر کاربر ار و هاآموزش

شده و در نتیجه تحلیل این مراحل، پیشنهادات 

 است.اصلاحی ارائه شده

نگارندگان()منبع:  .نقشه سفر کاربر -4 جدول

نمونه تا ها وایرفریم طراحیسازی طرح؛ مدل

 افزارینرم سازی

 سازی سطح رابط کاربریآمادهدر این مرحله به منظور 

های کارکرد ها وو ایجاد تمرکز بر محتوا، چهارچوب

 جزئیاترنگ و  استفاده ازبدون  کارافزار، صفحاتی

نمایشی از بصری در قالب وایرفریم اجرا شده و پیش

ها، وایرفریم دیگر . به عبارتشودفراهم می این سامانه

نقشه سیاه و سفید دو بعدی، برای وضوح بخشیدن به 

 کاربری کارافزار رابطسطح و اطلاعات  ءها، اجزاافردنس

16 User Flow Diagram 
17 Figma 

ها، توسط نمودار جریان هستند و ارتباط بین وایرفریم

ها و از بررسی وایرفریمپس  آید.نمایش درمیبه 61کاربر

سازی و نمودار جریان کاربر و انجام مراحل بهینه

افزار گیری از نرمنهایی با بهرهاصلاحات مورد نیاز، طرح

سطح ازی شد. این نسخه از ساجرا و نمونه 17فیگما

، قابلیت استفاده و تعامل برای رابط کاربری کارافزار

ضعف و قادر خواهد بود نقاط سازدفراهم میکاربران را 

احتمالی طرح را در تعامل با کاربران نمایان سازد. 

 سطح افردنس، برای در قالب دو  کارافزارنهایی طرح
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های فیزیکی و دیتوانمنکاربران خبره و کاربرانی با 

. استمانند سالمندان اجرا شده شناختی کمتر

کارافزار شامل موارد ذیل های این ترین قابلیتمهم

 است:

 
 .تشخیص توانایی کاربرالات ؤصفحات سای از برگزیده -3تصویر 

 نگارندگان()منبع: 

ال ؤتواند با پاسخ به چند سکاربر می ،نامبعد از ثبت

 و ثبت توانایی خود را مشخص کلیدی و کوتاه، سطح

با توانایی او نمایش داده  در تناسبکاربری رابط تاکند 

نامیده  81طراحی افردنس چندسطحی. این شیوه، شود

بدین معنا که بنابر مطالعه و تدوین  شود؛می

ها های متمایز آنکاربرنماها، نیازها و توانمندی

شود و در نتیجه سه بندی میشناسایی و دسته

ها، در ها و اطلاعات معرف آنیراست از افردنسو

های فیزیکی و شناختی تناسب با نیازها و توانمندی

گردد. اگر سطحی از افردنس که کاربران طراحی می

ها ارائه های کاربران است به آنمتناسب با توانمندی

شود، تعامل با پیچیدگی و دشواری کمتر و رضایت 

طالقانی، افهمی و ریبیشتر همراه خواهد بود )باق

 (.111: 1397چوپانکاره، 

مربوط به صفحه اصلی و شامل چهار امکان  (4) تصویر

 ، کتاب واصلی برنامه یعنی سفیر پسماند، آموزش

 شود. همچنین اگر درخواست فعالی داشتهنقشه می

 یشود. منودر همین صفحه اول نمایش داده می ،باشد

18 Multi-Level Affordance 

 
 نگارندگان()منبع:  .همبرگری یصفحات اصلی و منو -4ویر تص

 کارافزار است؛ مواردهمبرگری شامل امکانات جانبی 

ها، درخواست سفیر تنظیم یادآور جهت تفکیک زباله

نظافت برای خانه یا محل کار، کیف پول که مبالغ و 

واریز خواهد در این بخش جوایز نقدی تحویل پسماند 

رداخت قبوض و مالیات، جوایزی شد، خرید شارژ و پ

شهروندان بندی و امتیازات که دریافت کرده، رتبه

های سفیر پسماند، دیگر، تاریخچه درخواست

هایی که در برنامه ذخیره درخواست کتاب، آدرس

 ه، تنظیمات برای سایز فونت و تغییر کاربریشد

 وآسان  ؛ رابط کاربریطراحی چندسطحیمبتنی بر )

با پشتیبانی در صورت بروز مشکل،  خبره(، ارتباط

تنظیمات پروفایل  چنینخروج از حساب کاربری و هم

 کاربر.امتیازات  و مشاهدهو حساب کاربری 

 
 نگارندگان()منبع:  .پسماندصفحات سفیر ای از برگزیده -5تصویر 
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کارافزار در نتیجه فاز این  الزامات طراحییکی از 

است سفیر پسماند ن مسیر درخوشد، کوتاه مطالعاتی

به حداقل  کارافزاربود. مراحل درخواست در این 

سازی و انتخاب استفاده از تصویراست؛ همچنین رسیده

و سرعت انجام  درک کاربر، سهولت ایگزینه صورتبه

همچنین امکان انتخاب نوع و را چند برابر کرده  کار

 ءمندی به کاربران القاحس رضایت ،پاداش دریافتی نیز

تواند نوع پاداش دریافتی همچنین کاربر مینماید. می

 .(5 تصویر) ازای تفکیک زباله را انتخاب کند به

 
 نگارندگان()منبع:  .صفحات آموزشای از برگزیده - 6 تصویر

بخش  کارافزار،از امکانات بسیار مهم این دیگر یکی

آموزش و ارائه اطلاعات مفید در زمینه تفکیک زباله و 

که  هاییآموزشزیست است. با توجه به حفظ محیط

شود،  هر روز آزمونی روزانه برای کاربر نمایش داده می

آن روز و روزهای قبلی برگزار  آموزشی از نکات

درست به هر یک، امتیازی ازای پاسخ به وشود می

کند. همچنین اخبار روز نیز در این بخش دریافت می

 شود.ارائه می

ها زبالهها، در میان دیگر انواع تابهای کاغذی و کزباله

سعی  بخش درخواست کتاب،در  .دنشودور ریخته می

 تا با ترویج فرهنگ کتابخوانی، شهروندان را استشده

. شهروندان نمایدکتاب و یا فروش آن  ءتشویق به اهدا

 خود را با ثبت و غیردرسیهای درسی توانند کتابمی

 با توجه بهین اقدام او  نمایند اطلاعات دقیق، ارسال

 صورت امتیاز و به کارافزارتوسط مشخصات درج شده، 

 شود.گذاری مییا پول، ارزش

 
             .صفحات درخواست کتابای از برگزیده -7 تصویر

 نگارندگان()منبع: 

 
 نگارندگان()منبع: . مراکز تحویل پسماند صفحه نقشه -8 تصویر

هایی فروشگاه ،سماندمراکز تحویل پ صفحه نقشه،در 

و برترین  کنندافت میهای تخفیف دریکه بن

دهند، میرا انجام  أهایی که تفکیک زباله از مبدمحله

 شود.مشخص و نمایش داده می

 با توجه بهپنجم: ارزیابی طرح نهایی  فاز

 هانیازمندی

شده  از طرح نهایی، نمونه سازیدر این مرحله، نسخه 

عنوان بهی پژوهش اکاربرنمپنج  اننفر از نمایندگ 20به

ها خواسته شد تا با کاربران آزمایشی ارائه شد و از آن

کار کنند و با استفاده از ابزارهای مختلف،  کارافزاراین 

، و مشاهده یافته ساختارنیمه مصاحبه همچون

با نمونه مورد نظر دست آمد. های مربوطه بهبازخورد

  موردشامل سه  که توجه به اهداف کاربردپذیری
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اثربخشی، کارآمدی و رضایت کاربران است، مورد 

   سازی بهینهها در بررسی قرار گرفته و نتایج آن

اهداف نمونه با نهایی مجدد اعمال شد. همچنین طرح

کاربردپذیری تعیین شده در فاز اول فرآیند طراحی 

کاربرمحور نیز مطابقت داده شد. بازخورد کاربران 

 مثبت بود  کارافزارهای مختلف بطه با بخشدر راعادی 

عملیات درخواست سفیر، دیدن  ،و بدون وقفه

های ها، درخواست سفیران پسماند و کتابآموزش

را انجام دادند.  های دیگر کارافزارقابلیتدست دوم و 

توضیحات از توان در خوانایی برخی اما کاربران کم

مشکل بودند  دچارها و درک برخی از قابلیتتکمیلی 

 اصلاح گردید.نهایی که در طرح

 نگارندگان()منبع:  .ارزیابی طرح نهایی -9 تصویر

 طراحی شده کارافزار ی ارزشمندمزایا

های مشابه در بازار، با پژوهش کارافزارهدف اصلی 

 ،ها با همتنها نقطه اشتراک آن و حاضر متفاوت است

فیران پسماند شده به سهای تفکیکامکان تحویل زباله

است شده کارافزاری طراحیاست. در پژوهش حاضر 

ها، امکان مشاهده که در آن علاوه بر تفکیک زباله

های مرتبط با زباله، خطرات عدم نقشه، دیدن آموزش

  کتاب نیز اضافه  ءزیست، و اهداتفکیک و محیط

بتوانند از  ،تا کاربران علاوه بر تفکیک زباله استشده

 استفاده کنند.  کارافزارامکانات این ها و دیگر ارزش

 
 
 
 
 
 
 
 

ازای  به، امکان انتخاب جوایز مذکور خدماتبر علاوه

دیگر  رتبهتحویل پسماندهای تفکیک شده و نمایش 

ترغیب کاربران به استفاده از این  منظوربهکاربران 

ترین ترین و اصلینیز وجود دارد. اما مهم کارافزار

 ،هانسبت به دیگر سامانه رکارافزامزیت این 

های کاربرانی با توانمندیکاربردپذیری آن برای 

سطحی مندی از افردنس چندکه با بهره است متفاوت

، (5)است. در این بخش و در جدول فراهم شده

های مشابه مقایسه کارافزار منتج از پژوهش با نمونه

 است:شده

 
 
 

 

 

 
 
 
 

 
 



  

 

20 
ی کارافزار م

ت طراح
ی الزاما

شناسای
ک از 

ی تفکی
شارکت

مبدأ زباله
ی کاربرمحور

ی با رویکرد طراح
ی شهر

ها
 

 

نگارندگان()منبع:  .وجود با کارافزار طراحی شده در این پژوهشمقایسه کارافزارهای م -5جدول 

 قابلیت افزوده رابط کاربری مزایا عملکرد اصلی اهداف هاکارافزار

منتج  کارافزار

 از پژوهش

 افزایش

 /کاربردپذیری

 ترغیب کاربران

ارائه راهکارهای 

اثربخش جهت 

ترغیب و تشویق 

کاربران به استفاده 

 و کارفزاراز این 

 هاتفکیک زباله

طراحی افردنس چندسطحی، 

انتخاب جوایز توسط کاربر، 

ر یدرخواست سف کوتاه مسیر

جویی در زمان پسماند، صرفه

ها، برای تحویل پسماند

کیف نقد شدن درخواست 

 پول

اب و ذهای جانیمیشن

های مختلف، تصویرسازی

های اصلی و بندی منولایه

فرعی، پالت رنگی 

مناسب و استاندارد، فونت 

خوانا، تغییر تم برنامه، 

 انتخاب سطح رابط کاربری

های یا فروش کتاب ءاهدا

دست دوم، دیدن مراکز 

ها از فروش و بهترین محله

روی نقشه، خرید شارژ یا 

پرداخت قبوض با اعتبار 

کیف پول، درخواست 

 سفیر نظافت

 جاروب

خرید پسماندهای 

 خشک از کاربران

سازی پروسه ساده

سماند، تحویل پ

کشی برگزاری قرعه

دوچرخه در ازای 

 تحویل پسماند

اهدای پسماند در قبال کمک 

 دنبه خیریه، درخواست نقدش

کیف پول، تحویل انواع 

 پسماندها

های بنفش استفاده از رنگ

بندی لایه     و صورتی، 

های اصلی و فرعی، منو

رابط کاربری مینیمال و 

دوستانه، استفاده از 

 تصویرسازی

ان نذر کتاب، نمایش امک

پیشینه سفارشات، معرفی 

دوستان و دریافت جایزه، 

افزودن حساب بانکی، 

 امکان ثبت چندین آدرس

 پاکزی

کمک به حفظ 

زیست، محیط

کسب درآمد از 

 هادورریز

آوری جمع

 پسماندهای خشک

ثبت چند آدرس، انتخاب نوع 

ساختمان، نمایش تاریخچه 

ثبت آدرس با  ،هادرخواست

 کیف پول دننقدش نقشه،

استفاده از رنگ سبز، 

استفاده از 

های متفاوت، تصویرسازی

اصلی و  منوهای بندیلایه

 فرعی

- 

 بهروب

کمک به چرخه 

بازیافت، کسب 

درآمد از راه 

 فروش پسماند

های مربوط آموزش

به تفکیک و پسماند، 

تحویل پسماندهای 

درهم یا تفکیک 

 شده

پرداخت قبوض، خرید شارژ، 

در نیکوکاری و شرکت 

 خیریه، دیدن لیست قیمت

 پسماندها

های سبز و استفاده از رنگ

ها، بندی منوآبی، لایه

ها و استفاده از آیکن

 تصاویر اختصاصی

- 

 اندو

سازی فرهنگ

مبحث تفکیک از 

آوری ، جمعأمبد

 پسماند خشک

آموزش مفاهیم 

تفکیک زباله، تحویل 

های تفکیک پسماند

 شده

یریه، اهدای کمک به خ

کمیته امداد، نمایش تاریخچه 

تحویل پسماندها، نمایش 

دعوت از  سوابق سفارش،

 درخواست وجه نقد دوستان،

-سبز، لایه استفاده از رنگ

بندی منوها در صفحه 

اصلی، استفاده از بنر و 

 تصویرسازی در طرح

- 

 ساری من

ارائه کلیه خدمات 

شهروندی شهر 

ساری از طریق 

 یک سامانه

خواست امکان در

سفیر پسماند، 

 نمایش نقشه شهر

خرید شارژ و اینترنت، 

استعلام عوارض شهرداری، 

درخواست نهال، برقرای 

، نمایش 137ارتباط با سامانه 

 وضعیت هواشناسی

های آبی، استفاده از رنگ

سبز و صورتی، استفاده از 

-های نامرتبط، لایهآیکن

های فونت بندی منوها،

 کوچک ناخوانا و

- 

 چتر

 ارائه خدمات

 پرداخت با بارکد

ها، تحویل انواع زباله

 پرداخت با بارکد

های خرید شارژ و بسته

اینترنت، نمایش تاریخچه 

 هاتراکنش

تقسیم منوها و زیرمنوها، 

استفاده از بنرها، استفاده 

 آبی و قرمز از رنگ

نمایش و معرفی انواع 

 وکارها در ساری کسب
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طراحی شده برای  کارافزار هایمزایا و ارزشترین مهم

، که وجوه تمایز و نوآوری آن نسبت به کاربران

 :کارافزارهای موجود تلقی می شوند، عبارتند از

o  طراحی افردنس چند سطحی برای افزایش

 کاربردپذیری 

o امکان درخواست سفیر پسماند برای دیگران 

o تفکیک  منظوربه امکان تنظیم یادآور برای کاربران

 زباله

o شدن مسیر درخواست سفیر پسماند کوتاه 

o های برتر از نظر تمیزی و تفکیک نمایش محله

 أا از مبدهزباله

o های تخفیف از های خرید و بنی کالابرگاهدا

 هافروشگاه

o  امکان درخواست سفیر نظافت برای منازل شخصی

 یا تجاری

o توانامکان تماس با پشتیبانی برای افراد کم 

o صورت تلفنی د بهامکان درخواست سفیر پسمان

 توانبرای کاربران کم

o بندی منوها طبق اصول طراحی طراحی و لایه

 کاربر محور

o  اثربخشی، کارامدی و رضایت مطلوب بر اساس

 نیازسنجی از کاربران

 گیرینتیجه

های مهم یکی از دغدغه ،های شهریمدیریت زباله

ها توسط زباله أمدیریت شهری است و تفکیک از مبد

ترین راهکارهای مدیریت یکی از مهم ،شهروندان

شود و کاربرد های اخیر تلقی میها در سالزباله

منظور ها در این زمینه بهکارافزارها و سامانه

سازی و همچنین ترغیب کاربران به انجام این زمینه

در زمینه در کشور ایران رو به افزایش است. ، امر

 رت ، مطالعات متعددی صوأزباله از مبد کتفکی

که  دهندحاصل نشان میآمارهای  است وگرفته

دانش کافی در حوزه تفکیک زباله  ،اکثریت افراد جامعه

آگاه  هازبالهندارند و از خطرات دفن و یا سوزاندن 

های که در زمینه مدیریت زبالهاما با ایننیستند. 

تا است، شهری چند سامانه و کارافزار طراحی شده

طور دقیق مبتنی بر هبکه  فزارییا کارا کنون سامانه

نیازسنجی از کاربران باشد و به شیوه کاربرمحور 

 .است، به مرحله اجرا نرسیدهطراحی شده باشد

در این پژوهش بر اساس فرایند طراحی کاربرمحور و 

و کاربرد ابزارهای پرسشنامه و  9241-210ایزوی 

مصاحبه، شهروندان ساروی مبنای مطالعه قرار گرفته 

ها در تعامل با علاوه بر شناسایی مشکلات آنو 

ها مورد بررسی قرار کارافزارهای موجود، نیازهای آن

ست و توسط ابزارهای کاربردی در فرایند اگرفته

های زباله أمذکور، کارافزار مشارکتی تفکیک از مبد

سازی شده و قابل شهری طراحی شد. نسخه نمونه

گان کاربرنماها مورد آزمون این کارافزار، توسط نمایند

نهایی بر اساس سازی طرحبررسی قرار گرفت تا بهینه

که بازخوردهای حاصل انجام پذیرد. با توجه به این

های شهری مشارکت عموم شهروندان در مدیریت زباله

 از کارافزار و سهولت استفادهها زباله أو تفکیک از مبد

ولیه این ، یکی از اهداف اصلی و ابرای اکثریت کاربران

تا با طراحی است، سعی گردید پژوهش بوده

از این  مطلوب استفاده امکانسطحی، های چندافردنس

فراهم توان کمهمچنین برای کاربران عادی و  کارافزار

سازی شده توسط نمایندگان شود. آزمون نسخه نمونه

ها نشان داد کاربرنماها و مصاحبه و نظرسنجی از آن

شده به شیوه کاربرمحور،  که کارافزار طراحی

 است:دستاوردهای زیر را به دنبال داشته

o  برقراری ارتباط مناسب کاربران با سامانه مدیریت

 سازی تعامل سازندهشهری و زمینه

o های به مشارکت در مدیریت زباله ترغیب کاربران

 هازباله أشهری و تفکیک از مبد

o  پذیری مفید و نقشایجاد انگیزه و احساس

 عنوان یک شهروندبه دکارام

o های کارافزار توسط کاربران با امکان درک قابلیت

 های متفاوتتوانمندی

o با کاربرد ثیر موفق کارافزار بر رفتار کاربران أت

 و انگیزشیتشویقی  هایبرنامه

o خطرات عدم رسانی موفق در خصوص آگاهی

 زیست تفکیک زباله برای طبیعت و محیط

o صوص لزوم و شیوه ثر در خؤآموزش ساده و م

 هازباله أتفکیک از مبد
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o  در مراحل تفکیک  کاربرانراهنمایی و همراهی

 زباله

o  های سطلتبادل مناسب ملزوماتی همچون

 های زباله و ...تفکیک زباله، پلاستیک

ای موفق از کاربرد فرایند تواند نمونهاین پژوهش می

 ثر برؤمهای کارافزارطراحی  درطراحی کاربرمحور 

و همچنین ارتقاء  زیست و خدمات شهریه محیطحوز

چند که  . هرمحسوب گردد دانش و فرهنگ اجتماعی

 برای اکثریت شهروندان  کارافزاراین  امکان استفاده از

 

های اما گروه ،است، هدف این پژوهش بودهجامعه

های شدید فیزیکی، خاصی همچون کاربران با معلولیت

موقت(، نابینایی و  مشکلات شدید ادراکی )دائم یا

سواد و ناتوان در خواندن ناشنوایی کامل و افراد بی

هراس، مرکز توجه این  متون و همچنین فناوری

های گردد پژوهشاند. لذا پیشنهاد میپژوهش نبوده

انجام شده و  91فراگیرمشابه بنابر رویکرد طراحی 

اصول کاربردی این رویکرد در طراحی کارافزارهای 

 رد استفاده قرار گیرد.مشابه مو
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