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Abstract 
Designing effective educational toys requires a profound understanding of children's needs, 
perspectives, and interests. However, gathering reliable and valid data from preschool children 
remains a significant challenge due to their cognitive and linguistic limitations. Existing user research 
methods are often one-dimensional, fail to adequately engage young participants, or lack a systematic 
framework for execution and data analysis. This study addresses this gap by developing and validating 
a comprehensive, interactive user-research framework specifically tailored for preschool children in 
the context of toy design. The ultimate goal of this research is to provide an efficient tool for designers 
and researchers to gain a deeper understanding of the children's world through an engaging and 
meaningful process, thereby enabling the creation of products that genuinely resonate with their 
needs . This study employs a fundamental-developmental research design with a qualitative approach. 
An innovative user-research model, titled "Operation Blue Rescue," was designed and implemented. 
The model strategically integrates storytelling, drama, role-playing, and creative arts (drawing and 
collage) into a four-stage process: 1) Rapport-Building, 2) Narrative Framing & Problem Introduction, 
3) Collaborative Ideation, and 4) Data Validation. To assess the framework's effectiveness, a case 
study was conducted with four six-year-old preschool children (2 boys, 2 girls). The central theme for 
the study was designing a toy to teach water conservation. Data were collected through unstructured 
interviews and non-participant observation, meticulously documented via video and audio recordings. 
The collected qualitative data were systematically analyzed using the Grounded Theory approach, 
involving open, axial, and selective coding to identify emergent themes and patterns . The results 
confirm the high efficacy of the "Operation Blue Rescue" model. The narrative structure, featuring 
relatable characters like a facilitator (referred to as "Mr. Blue") and a communicative puppet, 
successfully mitigated children's initial shyness and fostered a safe, engaging environment for active 
participation. This interactive approach allowed the children to feel like they were part of an exciting 
adventure rather than a formal question-and-answer session. The use of multi-modal expressive tools, 
such as drawing and collage, enabled children to articulate complex ideas and emotions that were 
difficult to express verbally. The findings underscore the model's success in transforming the research 
process into a meaningful, goal-oriented play experience. Furthermore, the application of Grounded 
Theory proved to be a robust and effective method for structuring the complex qualitative data. This 
process successfully translated rich, raw data into actionable insights for the toy design process, 
demonstrating that with an appropriate analytical framework, qualitative information can yield reliable 
and valuable results . This research contributes a validated, replicable, and methodologically sound 
framework—"Operation Blue Rescue"—for conducting user research with preschool children. It 
provides designers and researchers with a strategic roadmap that bridges the gap between child-centric 
engagement and rigorous qualitative data analysis. By integrating proven learning theories such as 
Constructivism and Observational Learning into a practical, multi-stage model, this study offers a 
valuable tool for uncovering the deep-seated needs and perspectives of young users. Ultimately, this 
framework will significantly facilitate the creation of more meaningful and effective educational 
products, paving the way for future research in the field of child-centric design. 
Keywords: Toy, Design, User Research, Preschool Children, Data Gathering.  
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 پژوهشی -مقاله علمی    

در  دبستانیان پیشکودک یچارچوب کاربرپژوه کی نیتدو

ی )رویکرد مشارکتی(بازاسباب یمطالعات طراح  
 1  حمیدرضا عمارلو

 2 )نویسنده مسئول( بابک امرائی

 3سجاد پاکزاد 
 .رانیا ز،یتبر ز،یتبر یدانشگاه هنر اسلام ،یدانشکده طراح ،یصنعتیگروه طراح ،یدکتر یدانشجو 1

 .رانیا ز،یتبر ز،یتبر یدانشگاه هنر اسلام ،یدانشکده طراح ،یصنعتیگروه طراح ار،یاستاد 2

 .رانیا ز،یتبر ز،یتبر یدانشگاه هنر اسلام ،یدانشکده طراح ،یصنعتیگروه طراح ،دانشیار 3

 )تاریخ دریافت مقاله: 1403/08/27، تاریخ بازنگری: 1404/05/23، تاریخ پذیرش نهایی: 1404/06/03(
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 چکیده

مورد  یهاداده یگردآور یدارد که، دشوار یخاص طیشرا یدبستانشیکودکان پ یبرا یآموزش یبازاسباب یطراح

 ،یو شناخت یزبان یهاتیمحدود لیدلبه یمقطع سن نیاست. کودکان در ا هااز آن یکیگروه کاربران  نیاز ا ازین

داده  یآورجمع یسنت یهااستفاده از روش جه،ینتکنند. در  انینظرات و احساسات خود را ب یبه راحت توانندینم

 لیتحل یمند براچارچوب نظام کی ای تیاند و فاقد جذابشده نیو تدو یکه اغلب متناسب با بزرگسالان طراح

که   بود نیپژوهش حاضر ا یاصل مسئلهاساس  نیمناسب نباشد. بر ا یگروه سن نیا یهستند، ممکن است برا

حاصل از آن  یفیک یهاو داده ستیچ یدبستانشیکودکان پ یکارآمد برا یمدل کاربرپژوه کیها و ساختار مؤلفه

 یاجرا و یش با هدف پاسخ به خلأ موجود، به طراحپژوه نیشوند؟ ا لیمند تحلنظام یاوهیبه ش توانندیچگونه م

. پژوهش حاضر از نوع پرداخت آن یهاساختارمند داده لیتحل یبرا یو ارائه روش یچارچوب کاربرپژوه کی

و  «رهنمودیمصاحبه ب»صورت اطلاعات در آن، به یروش گردآوربوده و  قیعم یفیک کردیبا رو یاتوسعه -یادیبن

ها در مرحله اول با صورت هدفمند تعریف شد و گردآوری دادهگیری بهفرایند نمونه .انجام شد «کنترلیمشاهده ب»

از روش  نیز هادبستانی تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. برای تحلیل دادهکودک مقطع پیش 16مشارکت 

دآوری داده از کودکان مؤثر بوده و ها نشان داد که چارچوب پیشنهادی در گریافته استفاده شد.« بنیادنظریه داده»

آوری اطلاعات و طراحی گردید. همچنین نتایج حاصل از تحلیل ها در فرایند جمعمنجر به مشارکت فعال آن

گوهای وبندی شفاف مفاهیم مستخرج از رفتارها و گفتمند، امکان دستهبندی نظامبنیاد نشان داد که مقولهداده

آمده کارآمدی روش پیشنهادی را در پژوهش با کاربران دستدر نهایت، نتایج بهسازد. کودکان را فراهم می

 پذیری تحلیلی مدل در مطالعات مشابه تأیید کرد.خردسال و تعمیم

 داده. یگردآور ،یدبستانشیکودکان پ ،یکاربرپژوه ،ی، طراح یبازاسباب های کلیدی:واژه
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  مقدمه

زمان توانند همکه ب یآموزش یهایبازاسباب یطراح

 یو اجتماع یکودکان را سرگرم کرده و به رشد شناخت

 قیعلا ازها،یاز ن قیها کمک کنند مستلزم درک عمآن

در  یاصل یهااز چالش یکیو نظرات کودکان است. 

و قابل اعتماد از  قیدق یهاداده یآورجمع نه،یزم نیا

است. کودکان  یدبستانشیپ نیندر س ژهیوکودکان به

 ،یو شناخت یزبان یهاتیمحدود لیبه دل یدبستانشیپ

 انینظرات و احساسات خود را ب یبه راحت توانندینم

استفاده از  جه،یدر نت (.Snitker, 2021: 8) کنند

 نیا یداده، ممکن است برا یآورجمع یسنت یهاروش

که طراحان  نجاستیمناسب نباشد. ا یگروه سن

. برندیبهره م« 1یکاربرپژوه» یهااز روش یبازاسباب

است که در مطالعات حوزه  یاصطلاح ،یکاربرپژوه

کاربرمحور  یطراح ندیو در فرا یبازاسباب یطراح

 ندی. در فرآردیگیقرار م یصنعتمورد استفاده طراحان

 یکاربرمحور، طراح با تمرکز بر رفتارها یطراح

 یازهایو نظرات او به شناخت و درک ن دهاستفاده کنن

و  ییکارا شیو به دنبال افزا دهیبر رسکار یواقع

 ند،یفرآ نیاست. در ا ییمحصول نها تیموفق نیتضم

با کاربر تماس  میصورت مستقبه ستیبایطراح م

آورد. دسترا به ازیبرقرار کرده و اطلاعات مورد ن

کاربر  یهاروش(. 11 :1402پور، ت)کریمی و شوک

مرکز، مت یهاو گروه دههمچون مصاحبه، مشاه یپژوه

اطلاعات از کاربران بزرگسال در  یآوردر رابطه با جمع

اند و مورد استفاده قرار گرفته یادیز قاتیتحق

 Babapour) ها استآن یگزارشات، نشانگر سودمند

& Cordero, 2020: 272.) در رابطه  با کاربران  اما

مورد  یادیها تا حد زروش نیا ریو تأث ییکودک کارا

 یلازم برا یارتباط ییکه کودکان توانااست، چرا  دیترد

 ها را ندارندواضح پاسخ انیها و بپرسش لیتحل

(Snitker, 2021: 10.) یکه برا دهدینشان م نیا 

 ازین یمتفاوت یهاارتباط با کودکان به روش یبرقرار

صورت گرفته، هنوز هم  یها. با وجود تلاشمیدار

 مختص  یکاربرپژوه یهاروش نهیدر زم ییهاشکاف

 
1 User Research 

 به ایموجود،  یهااز روش یاریکودکان وجود دارد. بس

 یابه اندازه ای ستندیکودکان جذاب ن یبرا یاندازه کاف

 یازهایطور کامل نبه انندکه بتو ستندین ریپذانعطاف

 نیاغلب ا ن،یرا پوشش دهند. همچن یگروه سن نیا

ک جنبه خاص از تجربه کود کی یها بر روروش

و  ازهاین یطور جامع به بررسبهو  کنندیتمرکز م

ها گاه در حد روش نیا .پردازندیها نمآن قیعلا

مانده  یکار به شکل مرحله به مرحله باق ندیفرا یمعرف

 ریسا یبرا یالگوبردار تیو قابل یعمق راهبرد قدو فا

پژوهشگران و طراحان هستند. با توجه به موارد ذکر 

مختص  یکاربرپژوه یهاروش نیو تدو یشده، طراح

ثر و ؤطور همزمان جذاب، مکودکان که بتوانند به

پژوهش، ارائه  نیهدف از ا. است یجامع باشند، ضرور

ها از کودکان داده یآورجمع یروش نوآورانه برا کی

 یبازاست که بتواند به طراحان اسباب یدبستانشیپ

 قیعلا و ازهایکمک کند تا محصولات خود را بهتر با ن

پژوهش حاضر به دنبال  رواز ایندهند.  قیکودکان تطب

 است: یال اصلؤپاسخ به دو س

 یتعامل یمدل کاربرپژوه کیها و ساختار مؤلفه. 1

کودکان  یهادگاهیو د ازهاین ییشناسا یکارآمد برا

 دیتولشیو پ یطراح ندیدر فرآ یدبستانشیپ

 چگونه است؟  یآموزش یبازاسباب

مدل  نیا یریکارگحاصل از به یفیک یهاداده. 2

 لیمند تحلنظام یاوهیبه ش توانندیچگونه م یتعامل

 یبازطراحان اسباب یبرا یشده و به اطلاعات کاربرد

 شوند؟  لیتبد

ابتدا با  ،دامهدر ات الاؤساین به پاسخ  دنیرس یبرا

 کی ن،یشیپ یهاقوت و ضعف روشاستفاده از نقاط

 نیداده از کودکان تدو یرآوجمع یبرا دیروش جد

و  شیآزما یصورت عملروش به نیشد. سپس اخواهد 

 یهاد. در مرحله بعد، دادهوشمی دهیآن سنج ییکارا

 تیتا موفقه شد لیتحل ادیبنآمده با روش دادهدستبه

 روش مشخص شود. یکل

 پیشینه پژوهش

 های متعددی برای در طول قرن بیستم، متدولوژی
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یافته و در تحقیقات از کودکان توسعه گردآوری داده

ها که طیفی از است. این روشکارگرفته شدهطراحی به

مشاهدات مستقیم تا تعاملات مشارکتی را شامل 

شوند، نقاط قوت و ضعف خاص خود را دارند. روش می

های بنیادین، امکان عنوان یکی از روشمشاهده، به

بیعی های طبررسی رفتارهای کودک را در محیط

مدلی برای تحلیل »در  و همکاران 2کانوکند. فراهم می

های جدی برای سوادآموزی در کودکان ناشنوا با بازی

(، نشریه تعامل انسان و 2015« )رویکرد تجربه کاربری

گیری از مشاهده مستقیم، کامپیوتر، با بهره

اند. های یادگیری کودکان را بررسی کردهظرفیت

عنوان والدین به»در ران و همکا 3گیونهمچنین 

پژوهشگران همکار در خانه: استفاده از یک روش 

ای برای مستندسازی استفاده کودکان مشاهده

المللی (، نشریه بین2016« )خردسال از فناوری

عنوان واسط های کیفی، بر نقش خانواده بهروش

های اند. در سوی دیگر، مصاحبهمشاهده تأکید کرده

ابزاری کلیدی برای استخراج  فردی و گروهی نیز

و  4وانشوند. های کودکان محسوب میمستقیم دیدگاه

برای محور  -کاربر 5شنیکیاپلطراحی »در همکاران 

(، نشریه 2020« )کودکان و نوجوانان با بیماری حاد

در  7و آدام و بچام کودکان 6یانکولوژپرستاری 

سال در  11تا  7مطالعه تجربیات کودکان »

های طبیعی گاهآگاهی در ذخیرهذهن رویکردهای

(، نشریه آموزش ماجراجویی و 2021« )محلی

یادگیری در فضای باز، با استفاده از این روش، به 

اند. فراتر از تحلیل تجربیات زیسته کودکان پرداخته

-طراحی کاربر»در و همکاران  8لیهای انسانی، روش

از  کنترلهای تحتمحور غیر مشارکتی ربات و تبلت

راه دور معلم برای کودکان اوتیسمی با توانایی گفتاری 

 های(، مجموعه مقالات فناوری2020« )محدود

 توانندهای واسط میفراگیر، نشان دادند که فناوری

 
2 Cano 
3 Given 
4 Vaughn 
5 App 
6 Oncology 
7 Becham 
8 Li 

در جوامع هدف خاص عمل « گرمصاحبه»عنوان به

آمد برادر بزرگ به شما خوش»در  نیز 9هریسکنند. 

های نوآورانه برای پژوهش با گوید: بررسی روشمی

های خانه و کودکان و نوجوانان خارج از محیط

(، نشریه پژوهش کیفی، بر کارآمدی 2015« )مدرسه

آفرینی( های ترکیبی )نقاشی، عکاسی و نقشروش

های منظور رفع محدودیتبه است.تأکید کرده

های بعدی، محققان به سمت مدلکهای تروش

و  10بکراند. محور حرکت کردهمشارکتی و روایت

یک تکنیک : 11کودک گزارشگر »در  همکاران

« آوری الزامات کاربری برای طراحی با کودکانجمع

ها، با تبدیل فرآیند (، نشریه تعامل با رایانه2003)

گونه )نقش خبرنگار(، پژوهش به یک تجربه بازی

ساله را برانگیختند.  10و  9ت فعال کودکان مشارک

: 13خیاز مر تیمأمور»در  و همکاران 12ندلریدهمچنین 

« روشی برای بررسی الزامات کاربری برای کودکان

(، مجموعه مقالات طراحی تعاملی و کودکان، 2005)

گونه، به سرایی و مصاحبه نمایشاز طریق داستان

تخیلی دست های طراحی در محیطی استخراج ایده

های داخلی، چوپانکاره و یافتند. در بافت پژوهش

ای برای گردآوری اطلاعات بررسی شیوه»همکاران در 

پایه کاربران کودک با هدف طراحی بازی آموزشی با 

هنرهای زیبا:  (، نشریه1390« )محوررویکرد کاربر 

های گردآوری داده در هنرهای تجسمی، به چالش

ند. با وجود ارزشمندی این اطراحی بازی پرداخته

های مذکور عمدتاً برای سنین بالاتر ها، مدلتلاش

شناختی شده یا فاقد یک چارچوب روشطراحی

 تعمیم برای تمامی ابعاد طراحی هستند.مستقل و قابل

عنوان همچنین، استفاده از ابزارهای بصری و فناورانه به

 و  14نفااست. راهکارهای نوین مورد توجه قرار گرفته

 عنوانبه 15یموجیابررسی استفاده از »در همکاران 

 یک روش تحقیق بصری برای استخراج صدای کودکان

 
  9 Harri 
10 Bekker 
11 KidReporter 
12 Dindler 
13 Mission from mars 
14 Fane 
15 Emoji 
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نشریه  (،2016« )کودکیخردسال در تحقیقات دوران 

، بر کارآمدی رشد و مراقبت از کودکان خردسال

های کلامی نمادهای بصری برای کودکان با محدودیت

عنوان های حسی بهگشت»نیز در  16نیگرتأکید دارند. 

عنوان محققان فعال: روشی برای جذب کودکان به

های پوشیدنی در تحقیقات بررسی استفاده از دوربین

المللی دوران (، مجله بین2016« )دوران کودکی

های پوشیدنی را جهت از تکنولوژیکودکی، استفاده 

ها بررسی افزایش عاملیت کودک در فرآیند ثبت داده

و  17سووُنمند است. با این حال، مرور نظامکرده

های پژوهش مشارکتی با کودکان روش»همکاران در 

(، نشریه 2023« )مند ادبیاتخردسال: یک مرور نظام

های بررسی آموزشی، بر نیاز مبرم به چارچوب

در  کند.تر برای این گروه سنی تأکید میپارچهیک

امتداد دستاوردهای فوق، تمایز و نوآوری پژوهش 

شود: نخست، گروه سنی حاضر در سه محور تبیین می

های پیشین )مانند و انطباق تحولی؛ برخلاف چارچوب

کودک گزارشگر یا مأموریت از مریخ( که متناسب با 

اند، این ل توسعه یافتهسا 7های کودکان بالای مهارت

-های شناختی، زبانی و حسیپژوهش بر ویژگی

سال( تمرکز  6تا  5دبستانی )حرکتی کودکان پیش

شناختی؛ این پژوهش با عبور دارد. دوم، جامعیت روش

مند متشکل از ابزارها، یک مدل چندروشی نظاماز تک

های نمایشی )عروسک(، بازی و گویی، واسطهقصه

دهد. سوم، بستر کاربردی و ی بیانی ارائه میهابازنمایی

اعتبارسنجی؛ این فرآیند مشارکتی مستقیماً در حلقه 

سازی شده و با بازی پیادهتولید طراحی اسبابپیش

های تعبیه مرحله بازآزمون مستقل، اعتمادپذیری داده

ئی که در مطالعات کند؛ خلأکیفی را تضمین می

 ت.اسپیشین کمتر مورد توجه بوده

 روش پژوهش

 و از نظر  یاتوسعه -یادیهدف، بنپژوهش از نظر  نیا

 مطالعه کیاست که در قالب  عمیق یفیک کرد،یرو

 است.انجام شده کنندگان محدود ی با مشارکتمورد

 
16 Green 
17 Sevón 
18 Persona 

 دیمدل جد کی ییکارا یابیارز ،یهدف اصل

از  ستانیدبمشارکتی برای کودکان پیش یکاربرپژوه

از  محدودگروه  کی یآن بر رو یعمل یاجرا قیطر

 کودکان بود.

   یریگو روش نمونه کنندگانمشارکت

 «یجامعه آمار»مفهوم   ق،یعم یفیک یهاپژوهش در

هدف،  جانیمتفاوت است. در ا یکم یهابا پژوهش

بزرگ  تیجمع کیبه  جینتا یآمار یریپذمیتعم

از موارد  «یطلاعاتا یغنا»به  یابیبلکه دست ست،ین

مورد مطالعه  دهیاز پد یقیمنتخب است تا درک عم

جامعه  ن،یبنابرا.  (311: 1391 ،ی)جلالحاصل شود 

 ،یدبستانشیپژوهش، نه تمام کودکان پ نیا یآمار

ک یکودکان در تعامل با  ستهیز یهاتجربه»بلکه 

اساس در  نیبر ا است. «یمشارکت یطراح ندیفرآ

 )مبتنی بر معیار(هدفمند  یریگونهحاضر از نم همطالع

 .دیکنندگان استفاده گردانتخاب شرکت یبرا

سال  6تا  5معیار ورود، قرار داشتن در دامنه سنی 

دبستانی( و عدم وجود اختلالات بارز )مقطع پیش

گیری و تعامل در حسی یا اضطرابی بود. فرآیند نمونه

( پسر 8دختر و  8کودک ) 16مرحله اول با مشارکت 

از مهدهای کودک شهر تبریز تا رسیدن به اشباع یکی 

ای های جدید کد یا مفهوم تازهنظری )جایی که داده

منظور همچنین به افزود( ادامه یافت.به ابعاد مدل نمی

قابلیت »اثبات پایایی، روایی کیفی و تضمین 

چارچوب، پس از استخراج کدهای اولیه « اعتمادپذیری

پژوهی، مرحله بازآزمون مستقل با و تدوین الگوی کاربر

پسر( به اجرا درآمد تا  2دختر و  2کودک ) 4مشارکت 

ها اعتبارسنجی پذیری تحلیلی دادهپایداری و تعمیم

 کیپژوهش،  نیکنندگان در اشرکت 18یپرسونا .شود

 یشناسروش یطراح یبرا ییو مبنا ینظر فرضشیپ

 پرسونا بر نیاز خود مطالعه. ا افتهی کیاست، نه بوده

 کودکان یعموم یشناخت یهایژگیاساس و

 است کهشده فی( تعرسال 6تا  5)سن  یدبستانشیپ

 شناخته تیرشد کودک به رسم یشناسدر دانش روان
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چون دامنه توجه کوتاه )که  ییهایژگی. ونداشده

 است( )فرزادفرد، هاتیو تنوع در فعال تیمستلزم جذاب

 می)که درک مفاه ییادوو ج ینی(، تفکر ع223: 1394

را  ای)که دن ینی(، خودمرکز بسازدیرا دشوار م یانتزاع

 شیبرا گرانید دگاهیو درک د ندیبیخود م دگاهیاز د

(.  و زبان 20: 1402پور، قرباناست.( ) زیبرانگچالش

 یرکلامیغ یانیب یبه ابزارها ازیدر حال رشد )که ن

(. 3: 1391دارد( )آهنگر و همکاران،  یمانند نقاش

مقاله قرار  نیا یمدل کاربرپژوه یطراح یمبنا

قبل  یمسائل اخلاق تیبه منظور رعا نیگرفتند. همچن

لازم  حاتیکنندگان، توضبا شرکت بهاز شروع مصاح

 انیو مرب نیدر مورد روند و اهداف پژوهش به والد

کامل در  تیکنندگان با رضاها داده شد و شرکتآن

مشارکت م به ذکر است لاز پژوهش شرکت نمودند.

کاملاً داوطلبانه بود و حق انصراف در هر لحظه محفوظ 

ماند. همچنین در راستای رعایت کامل حریم خصوصی 

و استانداردهای اخلاقی پژوهش با کودکان، چهره 

های مستندات تصویری و داده تمامی کودکان در

 صورت دیجیتال محو گردید.دیداری به

 اطلاعات یدآورپژوهش و گر یاجرا وهیش

اعتماد از کودکان و قابل یغن یهاداده یآورجمع یبرا

 کودک  ی مشارکتیمدل کاربرپژوه کی ،یدبستانشیپ

و  یطراح «ینجات آب اتیعمل»عنوان محور تحت

پژوهش  ندیفرآ لیمدل، با هدف تبد نی. ادیگرد نیتدو

 یاکودک، مجموعه یتجربه جذاب و معنادار برا کیبه 

 ش،ینما ،ییگومانند قصه شدهثباتا یهاکیاز تکن

 یراهبرد ندیفرآ کیو کلاژ را در  ینقاش ،یطوفان فکر

 نی. هر مرحله از اسازدیم کپارچهی یاچهار مرحله

مشخص است تا  کیهدف استراتژ کی یمدل دارا

 ریاستخراج داده درگ ندیگام در فرآبهکودک را گام

فراهم  رژوهشگپ یرا برا یقیعم یفیک یهاکرده و داده

جهت اعتبارسنجی عملیاتی چارچوب  نیآورد. همچن

 یبرا یبازاسباب کی یطراح»پیشنهادی، موضوع 

عنوان یک سناریو صرفاً به« آموزش مصرف درست آب

اساس روش  نیبر ا .کارگرفته شدو بستر آزمون به

و  «رهنمودیمصاحبه ب»صورت اطلاعات به یگردآور

مدل  نیه در قالب ابود ک «کنترلیمشاهده ب»

ضمن مشورت  مدل نیا نیاجرا شد. در تدو یمشارکت

داستان  کیکودک،  شینما هبا افراد متخصص در حوز

ارتباط بهتر و  یشد. برا هیگو محور تهوساده و گفت

وجود  تیداستان چهار شخص نیها، در اتر با بچهراحت

در  یمشخص یکارکرد راهبرد کیداشتند که هر 

 اهداف پژوهش دارند. جدول شبردیو پ ارتباط لیتسه

مدل  یهاتیو شخص یراهبرد یدهنده اجزانشان (1)

 هستند. یکاربرپژوه

 )نگارندگان( منبع: «.آبی نجات عملیات» یکاربرپژوه مدل یهاتیشخص و یراهبرد یاجزا -1 جدول

 حاتیتوض نقش عنوان

 مثبت یو الگو یاصل لگریتسه یآب یآقا
کرده و  جادیامن ا یطیمح تگر،یمهربان و حما یتیه با شخصک ندیفرآ یاصل یمجر

 .کندیم تیرا هدا یاصل تیروا

 و محرک مسئله یزشیعامل انگ کوچولو یآب
و به کودکان  کندی( که مشکل )کمبود آب( را مطرح مندهی)از آ بیغا یتیشخص

 .دهدیم« نجات اتیعمل»مشارکت در  یقدرتمند برا یازهیهدف و انگ

 و واسط کودک یارتباط لگریسهت ماپت
کنجکاو،  یهمتا کینقش  یفایالات ساده و اؤس دنیعروسک سخنگو که با پرس کی

 .کندیم بیترغ شانیهادهیها را به ابراز ااضطراب کودکان را کاهش داده و آن

 یآقا

 ینیدورب
 طرفیکننده بثبت

 یسازیداستان عاداز  یعنوان بخشکه حضور او به عیکننده وقاگر و ثبتمشاهده
 .کندیاختلال فراهم م جادیرا بدون ا یداریو شن یدارید یهاشده و امکان ثبت داده

 «ینجات آب اتیعمل»یی مدل مراحل اجرا

 ی(و اعتمادساز یسازآمادهاول ) مرحله

مرحله، پژوهشگران با هدف کاهش اضطراب  نیا در

 قیدوستانه، از طر ییفضا جادیکودک و ا هیاول

 با رمرتبطی)غ یعموم یآزاد و گفتگوها یهایباز

 ندی. فرآکنندی( با کودکان تعامل برقرار میموضوع اصل

صورت است که پژوهشگران  نیمرحله به ا نیا ییاجرا

آزاد و  یهایباز قیراز ط ،یبدون اشاره به موضوع اصل

)مانند صحبت در مورد  یعموم یگوهاوگفت

 دکان تعامل برقرار مورد علاقه( با کو یهایبازاسباب
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 یکه کودکان با اعضا یمرحله تا زمان نی. اکنندیم

 یهاکامل کنند و نشانه یاحساس راحت طیگروه و مح

 .کندیم دایادامه پ ابد،یها کاهش اضطراب در آن

 (و طرح مسئله ییروا یبندچارچوب) دوم مرحله

را که « کوچولو یآب»داستان  یآب یمرحله آقا نیا در

و با مشکل کمبود آب مواجه  کندیم یزندگ هندیدر آ

به  دنیبخش تینیع ی. او براکندیم فیشده، تعر

آب )مانند یب یایکوچولو، از دن یآب یهایبحران، نقاش

( را به کودکان یخال یهادرختان خشک و رودخانه

 لیتشک یاز کودکان برا وت. سپس با دعدهدینشان م

 ،یندها حس هدفم، به آن«گروه نجات» کی

. هدف بخشدیم یو تعلق گروه یریپذتیمسئول

به  ازیمسئله پژوهش )ن یمرحله معرف نیا یراهبرد

جذاب و قابل  ،یداستان یدر آب( در قالب ییجوصرفه

کرده و  یسازیکودک است تا مسئله را درون یفهم برا

 .کند دایزه پیحل آن انگ یبرا

  ک(حل مشترو خلق راه یپردازدهیا) سوم مرحله

 یهاحلو راه هادهیمرحله با هدف استخراج ا نیا در

 یهاکیخلاقانه از خود کودکان با استفاده از تکن

جلسه » کی ،یرکلامیغ یانیب یو ابزارها یمشارکت

. شودیبرگزار م« گروه نجات»( با ی)طوفان فکر «یسر

الات ساده و ؤس دنیبا پرس« 19ماپت»جلسه،  نیدر ا

 .کندیم تیرا هدا هاحلراه رامونیکنجکاوانه، بحث پ

شده و از  میکوچک تقس یهاسپس کودکان به گروه

 یخود را برا یهادهیا ،یو کلاژساز ینقاش قیطر

 ریبه تصو گران،یدر آب به د ییجوآموزش صرفه

ها اجازه به آن یهنر یهاتیفعال نی. اکشندیم

دشوار است،  شانیکلام انیرا که ب ییهادهیا دهدیم

 .نندکابراز 

 (هاداده یو اعتبارسنج ییبازگو) چهارم مرحله

گروه نجات آثار خود  یاز اعضا کیمرحله، هر  نیا در

 ینیدورب ی. آقادهندیم حیتوض« کوچولو یآب» یرا برا

و  کندیتک کودکان مصاحبه مبه کمک ماپت با تک

و  هاینقاش ،ییدئویو امیپ کیها ضمن ارسال آن

به ندیفرآ نی. اکنندیم حیرا تشر شانیکلاژها  

 
19 Muppet  

 یهاخود از داده هیاول ریستا تف دهدیپژوهشگر اجازه م

خود کودک  میو مستق یکلام تیرا با روا یبصر

او  دگاهیاز د یترقیکند و به درک دق یاعتبارسنج

درک  ،یینها یبندمرحله جمع نی. هدف اابدیدست 

و  از منطق پشت آثار خلاقانه کودکان ترقیعم

خود  تیروا قیپژوهشگر از طر ریتفس یاعتبارسنج

بخشی به محیط تعاملی، جهت عینیت کودک است.

های چهارگانه و ارائه شاهد عینی از مستندسازی گام

شده جلسات ایی از تصاویر ثبتاجرای میدانی، نمونه

 است.ارائه شده (1) تصویردر 

 
 عملیات» مشاهدات شدهثبت تصاویر از هایینمونه -1 ریتصو

                .کودکان با تعامل مورد محیط در «آبی نجات

 )نگارندگان( منبع:

 روش تحلیل داده ها

 ادیبنداده لیتحل روش از یفیک یهاداده لیتحل یبرا

های صوتی، تصویری و کلیه داده شد. استفاده

کودک  16های میدانی حاصل از تعاملات یادداشت

 سپس، برگردان شد.سازی و متنمرحله اول پیاده

 باز یکدگذار شامل یامرحلهسه ندیفرآ کی در هاداده

 یکدگذار (،یلیتحل یواحدها به هاداده هی)تجز

  و مشابه( میمفاه یبندطبقه و )کشف یمحور
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 یهامؤلفه به یدهشکل و )ادغام یانتخاب یکدگذار

 تضمین برای نهایت، در .دندیگرد لیتحل (یینها

 مفاهیم پذیری،انتقال و باورپذیری معیارهای

 انطباق بازآزمون مرحله کودک 4 روی بر شدهاستخراج

 شناختیروش کفایت و نظری انسجام از تا شد داده

 گردد. حاصل اطمینان مدل

 ینظر یمبان

هرگونه پژوهش اثربخش با کودک، درک  اساس

 نهیزم نیدر ا هیظراوست. دو ن یریادگی یهازمیمکان

 :کنندیم ءفایا یمحور ینقش

  ییگراساخت هینظر

سرچشمه  20اژهیپ یهاشهیکه از اند هینظر نیا

. بر داندیکاملاً فعال م ندیفرآ کیرا  یریادگی رد،یگیم

 افتیاساس، کودک دانش را به صورت منفعل در نیا

و  یباز م،یتعامل مستق قیبلکه آن را از طر کند،ینم

 نیدر ا (.Piaget, 1971: 8) کندیئله بنا محل مس

(، ییجو)مانند صرفه یانتزاع میفهم مفاه یبرا دگاه،ید

 یهاتیفعال ریصرف، درگ دنیشن یبه جا دیکودک با

 شدهیو درون قیعم یشود تا بتواند به درک یعمل

 دیموفق با یمدل پژوهش کی ن،ی. بنابراابدیدست 

سازنده » کیبه دهنده منفعل پاسخ کیکودک را از 

 .(38: 1395 ،ینیکند )مع لیتبد «حلفعال راه

 یامشاهده یریادگی هینظر 

 ژهیوانسان، به یریادگیاز  یبخش بزرگ 21بندورابه باور 

 گرانیمشاهده رفتار د قیاز طر ،یدر دوران کودک

 . کودکان با دهدیآن رخ م یامدهای)الگوها( و پ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
20 Piaget 

Bandura 21 

 یهاتیشخص یحت ایشاهده بزرگسالان، همسالان م

 آموزندیرا م یدیجد یهارفتارها و نگرش ،یداستان

 کیحضور  .(98: 1398و همکاران،  پوری)حمد

جذاب  یشینما تیشخص کی ایمهربان  لگریتسه

مثبت  یالگو کیعنوان به تواندی)مانند عروسک( م

و کند  جادیمشارکت ا یبرا یامن یعمل کرده، فضا

 یرفتنیو پذ میرمستقیغ یموردنظر را به شکل میمفاه

 .دیبه کودک منتقل نما

 کودک یکاربرپژوه

 یدر طراح یتخصص یاحوزه کودک یکاربرپژوه

رفتارها، و  ازها،ین قیکاربرمحور است که بر درک عم

کودکان در تعامل با محصولات تمرکز  یهاییتوانا

وان کاربران عننوع پژوهش که کودکان را به نیا .دارد

با استفاده از  دهدیقرار م یطراح ندیدر قلب فرآ یاصل

 یهاها، همچون مصاحبهمتناسب با سن آن یهاروش

 یهاداده ،یتعامل یهایپسند، مشاهده، و بازکودک

 نیا یهدف اصل .کندیم یآوررا جمع ازیمورد ن

 نییتع ،کاربران یواقع یازهایها، شناخت نپژوهش

مناسب و  یمحصولات یطراح یبرا یالزامات ضرور

 ییمحصولات نها یمنیو ا تیجذاب ،ییکارا یابیارز

های در پژوهش (.Druin, 2002: 18-21)است 

های کاربرمحور، انتخاب روش متناسب با توانمندی

، (2) شناختی کودک، امری حیاتی است. جدول

های متداول کاربرپژوهی را از منظر ماهیت روش

های حاصله برای گروه سنی اجرایی و خروجی

 کند:دبستانی تحلیل میپیش
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 )نگارندگان( منبع: دبستانی.پیش کودکان با تعامل در متداول کاربرپژوهی هایروش تطبیقی تحلیل -2  جدول

 پژوهشی( از)نی خلأ ضعف نقطه قوت نقطه مراجع  روش

دریافت اطلاعات عینی  (2015کانو )  مشاهده

و مستقیم از رفتار 

کودک در محیط 

 طبیعی و بدون واسطه.

عدم دسترسی مستقیم به 

ها، افکار و چرایی انگیزه

 رفتار کودک.

های نیاز به ترکیب با روش

منطق »دیگر برای فهم 

های کودک و دیدگاه« درونی

که صرفاً از طریق مشاهده 

 فتار قابل دستیابی نیست.ر

 مصاحبه

 )فردی/

 گروهی(

وان و همکاران  

(؛ بچام 2020)

و آدامز 

(؛ لی و 2021)

همکاران 

(2020) 

امکان دریافت اطلاعات 

کلامی و مستقیم و 

های طرح پرسش

 تر.عمیق

وابستگی شدید به توانایی 

زبانی و شناختی کودک؛ 

احتمال تأثیرپذیری از 

تی کننده )ححضور مصاحبه

کننده ربات اگر مصاحبه

 باشد(.

گر و نیاز به ابزارهای تسهیل

تعاملی )مانند بازی یا نمایش( 

برای کمک به کودک در بیان 

خود و عبور از موانع ارتباطی 

 و شناختی.

 هایروش

 خلاق

 )نقاشی،

 نگارش،

 داستان(

هریس،  

(2015) 

درگیر کردن تخیل و 

خلاقیت کودک؛ ابزاری 

ان قدرتمند برای بی

کاوی و احساسات، روان

هایی که بیان ایده

ها دشوار کلامی آن

 است.

اغلب فاقد یک چارچوب 

مند برای اجرا و تحلیل نظام

ها هستند؛ نتایج ممکن داده

است بسیار ذهنی شده و 

ها بدون یک تفسیر آن

ساختار مشخص، دشوار 

 باشد.

نیاز به یک چارچوب 

استاندارد، قابل تکرار و مبتنی 

دف که فرآیند اجرا و بر ه

های کیفی حاصل تحلیل داده

از این ابزارها را ساختارمند 

 کند.

کودک به طراحان کمک  یکاربرپژوه ت،یدر نها

را توسعه دهند که نه تنها  یتا محصولات کندیم

و  یکننده و جذاب باشند، بلکه با رشد شناختسرگرم

 قت،یباشند. در حق منیو ا ازگارس زیکودکان ن یکیزیف

 یپژوهش، برا ندیکودکان در فرآ میکردن مستق ریدرگ

ها را برآورده آن یازهایکه واقعاً ن یخلق محصولات

 یریادگی یهاهینظر بیترک .است یضرور اریکنند، بس

منجر  یاتیچارچوب عمل کیبه  ،یپژوهش یبا ابزارها

کودک و ابزار  یزبان اصل یجا که باز. از آنشودیم

 : 1399 ،زادهحسن) کشف جهان است یاو برا نیادیبن

 یدرون زهیانگ ل،یکردن تخ ریبا درگ ییگوو قصه (. 84

)زمانی و همکاران،  دهدیم شیمشارکت افزا یاو را برا

 یاصل یهابه ستوننیز دو عنصر  نیا(. 29: 1398

 .شوندیم لیتعامل با کودک تبد

برای ساختارمند کردن این تعامل، لازم است سطح 

ودک در چرخه طراحی مشخص باشد. مشارکت ک

، رویکردهای مشارکتی و سطح اثرگذاری (3)جدول 

بازی تولید اسبابها در مراحل مختلف پیشآن

 نماید:آموزشی را تبیین می

 
 )نگارندگان( نبع:م تولید.پیش چرخه با هاآن انطباق و کودکان برای طراحی در مشارکتی رویکردهای مقایسه -1  جدول

نام مدل یا 

 ابزار

 منابع نقاط ضعف نقاط قوت شرح

 کودک

 گزارشگر

کودکان در نقش خبرنگار 

و عکاس، اطلاعات را از 

آوری و در محیط جمع

قالب روزنامه ارائه 

 کنند.می

افزایش مشارکت و انگیزه؛ 

 تر.آوری اطلاعات دقیقجمع

وابستگی زیاد به یک سناریوی خاص 

 حیط باغ وحش(.)مانند م

ها بیشتر مورد توجه برخی نقش

 کودکان است مثل عکاس

بکر و همکاران، 

2003 

 مأموریت

 مریخ از

گونه یک مصاحبه نمایش

با داستانی تخیلی برای 

 حل یک مشکل گروهی.

ایجاد یک چارچوب روایی 

جذاب که کودک را به حل 

 کند.مسئله تشویق می

ی پیچیدگی اجرایی؛ نیاز به تیم طراح

عدم باورپذیری برای  دیده.آموزش

 برخی از کودکان

دیندلر و 

 2005همکاران، 

چوپانکاره و  )طراحی موضوع خود بر بیشتر تمرکزسازی و اجرای مدل برای بومیاستفاده از چارچوب  اقتباس
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 ایرانی

 مأموریت»

 «مریخ از

برای « مأموریت از مریخ»

 دبستانیکودکان پیش

 چارچوب یک ارائه عدم و بازی( تر در ایران.گروه سنی پایین

  تعمیم قابل و مستقل شناختیروش

 (1390همکاران )

 هایروش

 بصری

 )ایموجی(

ها استفاده از ایموجی

عنوان ابزار بیانی برای به

 استخراج صدای کودکان.

مناسب برای کودکان با 

های کلامی و امکان محدودیت

 ها از طریق تصاویر.بیان ایده

برای بیان مفاهیم پیچیده  ممکن است

کافی نباشد؛ نیاز به تفسیری دقیق 

 دارد.

فان و همکاران 

(2016) 

 هایگشت

 حسی

 )دوربین

 پوشیدنی(

های استفاده از دوربین

پوشیدنی توسط کودکان 

برای ثبت تجربیات خود 

 در محیط.

به کودک کنترل بیشتری بر 

های دهد؛ فرصتها میداده

هی های گروخوبی برای بحث

 کند.فراهم می

های ویدئویی پیچیده است؛ تحلیل داده

ممکن است حریم خصوصی کودک را 

در دسترس نبودن  به خطر اندازد.

 تجهیزات

ی گرین مقاله

(2016) 

 یاتیح ینقش زین یرکلامیغ یانیب یابزارها ن،یابرعلاوه

واسطه،  کیعنوان استفاده از عروسک به. دارند

ه با بزرگسال را کاهش اضطراب کودک در مواجه

 رفتهیهمتا پذ کیعنوان . کودک عروسک را بهدهدیم

راتقی و سادات ) کندیتر با او ارتباط برقرار مو راحت

و  ی)نقاش یهنر یهاتیفعال .(81: 1400 ،مرعشیان

و  هادهیتا افکار، ا دهندیبه کودکان امکان م کلاژ(

، به ها دشوار استآن یکلام انیرا که ب یاحساسات

ها آن ینیببه جهان میمستق یابکشند و پنجره ریتصو

: 1400 ،کارتجربه ی ودیتوح )دانشمند، ندیبگشا

146.) 

کارآمد، صرفاً  یمدل کاربرپژوه کی ن،یبنابرا

  ندیفرآ کیبلکه  ست،ین هاتیفعال نیاز ا یامجموعه

 کی یرا در راستا هاکیتکن نیاست که ا یراهبرد

 کندیم یو سازمانده بیرکمشخص ت یهدف پژوهش

 کردیرو نی. اابدیاعتماد دست قابل یفیک یهاتا به داده

 یرهایمتغ نترلبه چالش ک نیهمچن افتهیساختار

امن،  یفضا کی جادیبا ا دهد؛یپاسخ م یطیمح

 یرهایمتغ ریتأث شودیاستاندارد و قابل تکرار، تلاش م

و اعتبار  دهی)مانند اضطراب( به حداقل رس یمنف

 .ابدی شیافزا یفیک یهاادهد

 های پژوهشیافته

 «ینجات آب اتیعمل» یمدل کاربرپژوه ییکارا

حاصل  یهاافتهی ،یشنهادیروش پ ییکارا یابیارز یبرا

 یسازمانده یمحور راهبرد پنجآن در قالب  یاز اجرا

 بیکه چگونه ترک دهدینشان م (4)شدند. جدول 

بستر  کی جادیو خلاق، به ا یشینما ،ییعناصر روا

 قیعم یهااستخراج داده یامن و کارآمد برا یپژوهش

 منجر شد. یدبستانشیاز کودکان پ

 
 )نگارندگان( منبع: .دیجد روش به مربوط یهاافتهی یسازمانده -4  جدول

 شواهد های کلیدییافته زیرمجموعه موضوع اصلی

 محقق با تعامل

 هاشخصیت و

 عروسک تأثیر

 سخنگو

 اولیه خجالت کاهش و تصمیمی حس ایجاد

 برای کودکان انگیزه افزایش کودکان،

 هافعالیت در مشارکت

 کودکان قول نقل مستقیم، مشاهدات

 (،"است خوبی دوست آبی آقای" )مانند

  کودکان از یکی اولیه احتیاط شدن برطرف

 شخصیت تأثیر

 آبی آقای

 جذاب و داشتنیدوست شخصیت یک ایجاد

 موضوع بهتر همف به کمک کودکان، برای

  پژوهش

 کودکان هایواکنش مستقیم، مشاهدات

 روش تأثیر

 نمایش و گوییقصه

 مشارکت، برای انگیزه ایجاد و توجه جلب

  پیچیده مفاهیم درک در تسهیل

 کودکان، هایواکنش مستقیم، مشاهدات

  پژوهش فرآیند در کودکان فعال مشارکت

 مفاهیم درک مفاهیم درک

 انتزاعی

 الاتؤس به کودکان نادرست هایپاسخ  "آینده" مانند مفاهیمی درک در مشکل

  بیشتر توضیح به نیاز مرتبط،

 تصاویر، از استفاده با مفاهیم درک بهبود تصاویر تأثیر

  پژوهش موضوع بهتر تجسم به کمک

 گرفتن الهام ، کلاژها و هانقاشی تحلیل

 از استفاده ، هنری آثار خلق در کودکان

  مشکل طرح برای هانقاشی
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 در مشارکت

 هافعالیت

 برای انگیزه

 مشارکت

 حس وار،بازی و گروهی هایفعالیت جذابیت

  نجات گروه به تعلق

 کودکان، فعال مشارکت مستقیم، مشاهدات

  تعلق و پذیریمسئولیت حس تقویت

 موضوع، با مرتبط و خلاقانه هایایده ارائه مشارکت کیفیت

  همکاری و باطیارت هایمهارت بهبود

 ها،)نقاشی هافعالیت محصولات تحلیل

 ارائه در کودکان توانایی جلسات(، کلاژها،

  آب مصرف به مربوط هایحلراه

 و محیط تأثیر

 اجرا روش

 محیط تأثیر

 مهدکودک

 تمرکز افزایش امنیت، و آشنایی حس ایجاد

  کودکان مشارکت و

 بیشتر راحتی احساس مستقیم، مشاهدات

  ترفعال مشارکت و کودکان

 عملیات» مدل

 «آبی نجات

 تکرار، قابل و مثبت امن، فضای یک ایجاد

 )مانند منفی محیطی متغیرهای تأثیر کاهش

  اضطراب(

 اصیل هایدیدگاه و رفتارها مشاهدات

  کودک

 نتایج

 هایفعالیت

 خلاقانه

 آبی مشکل از کودکان درک دادن نشان کلاژها و هانقاشی

 حل برای خلاقانه کارهایراه ئهارا کوچولو،

  مشکل

 و مفاهیم بیان هنری، آثار محتوای تحلیل

  کودکان تجربیات

 مرتبط یهاهیدر چارچوب نظر هاافتهی ریتفس

بر نقش فعال کودک در  دیپژوهش با تأک نیا یهاافتهی

ساخت دانش توسط خود  تیو اهم یریادگی ندیفرا

دارد.  یهمخوان اژهیپ ییگراساخت هیکودک، با نظر

پژوهش  نیکه در ا یو مشارکت یعمل یهاتیفعال

است تا دانش است، به کودکان فرصت دادهدهانجام ش

با  ییگراساخت لصورت فعال بسازند. مدخود را به

 یفراشناخت برا ندیدانش و فرا لیبه تشک قیتشو

آوردن اطلاعات، باعث دستو به یقضاوت، سازمانده

 نیتردر هنگام ساختن به مناسب یریادگیشود تا یم

طور به رندگانیادگی کردیرو نی. در اردیشکل صورت پذ

 کی قیبوده و از طر ریفکر کردن درگ ندیفعال در فرا

 یسازندگان و خالق معن ،یفعال و ذهن یتوسعه ندیفرا

 ن،ی(. همچن38: 1395 ،ینی)مع و دانش هستند

مانند عروسک  یداستان یهاتیاستفاده از شخص

کودکان  یبرا ییعنوان الگوهاکه به یآب یسخنگو و آقا

 انگریاند، بها را شکل دادهآن یعمل کرده و رفتارها

در  دهپژوهش حاضر  بر نقش الگوها و مشاه دیکأت

 هیجهت با نظر نیکودکان است که از ا یریادگی

  پور،ی)حمد بندورا مرتبط است یامشاهده یریادگی

 

 
 

 

 

 

 (. 98: 1398 ،یهعبادالل و عطاپور

روش  تیموفق انگریبخش ب نیا یهاافتهیدر مجموع 

 یبرا یجذاب و تعامل طیمح کی جادیدر ا یشنهادیپ

 نیکه از ا ییهاداده از کودکان بود. داده یگردآور

 کی یطراح یشد، در راستا یآورجمع قیطر

مربوط به مصرف آب  میکه مفاه یآموزش یبازاسباب

استفاده خواهد بود. قابل دهدیرا به کودکان آموزش م

هستند. در بخش  لیتحل ازمندیخام ن یهاداده نیاما ا

آمده دستبه یهاداده لیمربوط به تحل یهاافتهیبعد 

 .گرددیارائه م دیاز روش جد

 هاداده لیمربوط به بخش تحل یهاافتهی

 اتیعمل»مدل  قیاز طر یغن یهاداده یپس از گردآور

 لیها با استفاده از روش تحلادهد نیا ،«ینجات آب

 کردیرو نیشدند. ا لیو تحل یکدگذار ادیبنداده

پنهان  یبه پژوهشگر اجازه داد تا الگوها کیستماتیس

 ینظر میها را به مفاهکرده و آن ییها را شناسادر داده

 لیتبد ندیفرآ (5)کند. جدول  لیمعنادار تبد

ت نمونه صوررا به ینظر یهامشاهدات خام به مقوله

 .دهدیم شینما
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منبع: )نگارندگان( .شده یاز مقولات کدگذار یاهنمون -5جدول

  یانتخاب یکدگذار یمحور یکدگذار باز یکدگذار

 یعوامل فرد یشخص اتیتجرب خود در رابطه با موضوع یقبل اتیصحبت کردن از تجرب

 انیاز اطراف یریپذریثأت با موضوعاز اتفاقات و افراد خانواده در رابطه  ییهامثال آوردن

پژمرده و  یهاها مانند گلیکوچولو در نقاش یآب یمشابه نقاش ریاز تصاو استفاده

 درختان خشک

 یهابه دانسته رجوع

 یقبل

از  یرخببا  ییآشنا عدم ". مامانم اسمشو به من نگفتهمیندار ندهیکه کشور آ ما"

 میمفاه

 برائت احساس ز اشتباه و هدر دادن آبدانستن خود و خانواده ا یمبر

 تیمسئول احساس از خطر کمبود آب گرانید یسازآگاه یبرا تلاش

 یشخص تجارب جا آب هدر رفته استدر آن اینموده  یکه در آن آب باز ییهابه مکان اشاره

 یل فرهنگعوام یتیعوامل ترب که از او خواسته شده بود یخوب یانجام کارها یبرا زهیجا همطالب

تا آب را هدر  زندیها را گول مبچه طانیکه ش نیو باور به ا طانیعکس ش دنیکش

 دهند

 ینید یهاآموزه

 ینید یهاآموزه ."میتا خدا ما رو ببخشه تا آب داشته باش م،یکن ینره از خدا معذرت خواه ادمونی"

از  یریپذریثأت انیاز اطراف یریذپریثأت هایبازاز هدر دادن آب توسط دوستان و هم ییهاآوردن مثال

و  یفرد یهارسانه

 یجمع
 هااز رسانه یریپذریثأت گرانیو کمک به د یحس هم نوع دوست بروز

 انیو مرب نیوالد ریثأت عنصر ناظر بر رفتار کودک در کلاژ کی وجود

 اهاز رسانه یریپذریثأت ها و درختانرشد گل یآب بر رو راتینسبت به تأث یآگاه

 یریگبا بهره د،یحاصل از روش جد یهاداده لیدر تحل

 قیو عم قیدق ییامکان شناسا اد،یبنداده کردیاز رو

. از آمدفراهم  یفیک یهانهفته در داده میالگوها و مفاه

ها و مصاحبه ،مشاهدات قیدق لیو تحل هیتجز قیطر

و با  یاصورت مرحلهشده به یآورجمع یهاداده ریسا

لازم را انجام  یهایبندو طبقه های، کدگذاردقت بالا

و  یدیکل یهامؤلفه ییامر منجر به شناسا نی. اشد

طور . بهدیپژوهش گرد یهاافتهیساختارمند نمودن 

 لیتحل یقدرتمند برا یابزار ادیبنروش داده ،یکل

پژوهش  نیو در ا رودیشمار مبه یفیک یهاداده قیعم

 ت رساند.خود را به اثبا ییکارا زین

 گیرینتیجه

داده از  یپژوهش با هدف پاسخ به چالش گردآور نیا

 یمدل کاربرپژوه کی نیتدوبه  ،یدبستانشیکودکان پ

 با یک رویکرد مشارکتی «ینجات آب اتیعمل»با عنوان 

 یبر مبان هیمدل، با تک نینشان داد که ا جیپرداخت. نتا

 یچارچوب ،یامشاهده یریادگیو  ییگراساخت ینظر

 یهایبازاسباب دیتولشیپ ندیفرآ یکارآمد برا

مدل با  نیا ی. تفاوت اصلکندیفراهم م یآموزش

 یادر ساختار چهار مرحله ن،یشیپ یکردهایرو

و  یسازمرحله آماده کیآن است که با  یراهبرد

 یدیکل یکه نقش یامرحله شود؛یآغاز م یاعتمادساز

مشابه  یاهداشت اما در پژوهش ندیفرآ تیدر موفق

مطالعات  یبود. برخلاف برخ شدهکمتر به آن پرداخته 

کودکان  یپرتمانند حواس ییهاکه با چالش نیشیپ

 یآشنا طیمدل با اجرا در  مح نیروبرو بودند، ا

 ییمتناسب با توانا فیوظا فیمهدکودک و تعر

بر داد. علاوه شیها را افزاداده تیفیکودکان، تمرکز و ک

 یهاداده لیخلأ مهم در تحل کیپژوهش حاضر  ن،یا

که  یحوزه را برطرف ساخت. در حال نیا یفیک

ها داده ییاغلب به گزارش روا نیشیپ یهاپژوهش

مطالعه نشان داد که  نیبسنده کرده بودند، ا

روش مانند  کیستماتیس لیروش تحل  کی یریکارگبه

ساختارمند کردن و  یقدرتمند برا یابزار اد،یبنداده

 دهیچیپ یهاپنهان از دل داده میمفاهاستخراج 

 نیپژوهش، چند نیا یهاافتهیکودکان است. بر اساس 

طراحان و پژوهشگران حوزه  یبرا یدیرهنمود کل

است  یروش، ضرور یکودک قابل ارائه است. در طراح

 یو متناسب با سن کودک طراح ریقصه باورپذ کیکه 

 شیاافز یمانند عروسک برا یشیشود و از عناصر نما
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بر مرحله اجرا، علاوه  رمشارکت فعال استفاده گردد. د

به کودکان امکان داد تا  دیمناسب، با طیانتخاب مح

 یچندگانه مانند نقاش یابزارها قینظرات خود را از طر

 تیاز ذهن یترقیعم یهاهیکنند تا لا انیو کلاژ ب

ها، ثبت داده لیتحل یبرا ت،یها آشکار شود. در نهاآن

از  یریجلوگ یهمزمان اطلاعات برا یبندو دسته

است. در مجموع،  یاتیح یامر ات،یجزئ یفراموش

 «ینجات آب اتیعمل»مدل  یپژوهش کارآمد نیا جینتا

 دییداده تأ لیو تحل یرا در هر دو بخش گردآور

 قابل تکرار  یاتیعمل یالگو کیعنوان و آن را به کندیم

 ندیو فرآکودک  یایدن انیپر کردن شکاف م یبرا

 شودیم شنهادیپ نیچن. همدهدیم شنهادیپ یطراح

و  یفرهنگ یرهایمتغ ریتأث ،یآت یهادر پژوهش

 یکارهاچارچوب و راه نیحاصل از ا جیبر نتا یاجتماع

 نیبه کودکان در سن یانتزاع میمفاه نییتب یمؤثر برا

 اتیادب یبه غنا تواندیشود که م یبررس یدبستانشیپ

 .دیفزایب نهیزم نیدر ا یپژوهش
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