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Abstract: 

Depressive disorder is one of the common problems in public mental health, which leads to 

adverse consequences in the personal and social aspects of people's lives. The application of 

cognitive-behavioral therapy through mobile health-oriented applications is an important and 

effective intervention in the treatment of depression; But the design of this type of applications 

is often not based on scientific methods and user studies, and users often face many problems 

in using them. The main research question is: How can the usability of cognitive behavioral 

therapy applications be improved for patients with depressive disorder? Therefore, the purpose 

of this research is to identify the specific needs of patients with depressive disorder in 

interaction with the related cognitive-behavioral therapy application and to optimize its 

usability in order to facilitate the treatment process. The collection of information in this 

applied research was done through library and field studies, and according to the 

implementation method, it is based on the user-centered design process. After planning the 

user-centered design process and specifying the conditions and context of using the 

application, the requirements of the users of this application were identified with interview 

and questionnaires, and practical guidelines for designing the user interface were determined. 

Then, with the use of user-centered design process tools, the user interface level of the 

application was designed and prototyped and made available to the representatives of the 

personas for evaluation, and the problems of the application were identified and corrected. The 

findings of this research showed that considering the specific needs of patients with depression 

in the design of an application related to cognitive-behavioral therapy and making treatment 

resources available for these people will increase its usability. Also, user-centered design will 

improve the communication and interaction of users and facilitate the treatment process and 

reduce user errors. 

Keywords: Application Design, User Interface, Depression Disorder, Cognitive Behavioral 

Therapy, User-Centered Design. 
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بیماران مبتلا به  با کاربرد رفتاردرمانی شناختی کارافزارطراحی 

 اختلال افسردگی با رویکرد طراحی کاربر محور

  1 امیرمحمد وحدانی

 2 )نویسنده مسئول( طالقانیابراهیم باقری
 دانشگاه سمنان، سمنان، ایران.ارشد، گروه ارتباط تصویری، دانشکده هنر، کارشناسیدانشجوی 1

 ایران.دانشکده هنرهای کاربردی، دانشگاه هنر ایران، تهران، ، طراحی صنعتی استادیار، گروه 2
 

 )تاریخ دریافت مقاله: 1403/09/07، تاریخ بازنگری: 1403/10/30، تاریخ پذیرش نهایی: 1403/11/06(

 /2025.36070.1321aaj./10.22075https://doi.org             پژوهشی-مقاله علمی

 چکیده 

های فردی و اختلال افسردگی، یکی از مشکلات شایع در سلامت روانی عموم است که پیامدهای نامطلوبی را در جنبه

 محور همراه، یک مداخلههای سلامترفتاری از طریق کارافزار-رمان شناختیاجتماعی زندگی افراد به دنبال دارد. کاربرد د

های علمی و مطالعه بر روش ها، اغلب مبتنیمهم و تأثیرگذار در درمان افسردگی است؛ اما طراحی این نوع از کارافزار

ال اصلی پژوهش این است که ؤ. سشوندها، اغلب با مشکلات زیادی مواجه میکاربران نیست و کاربران در استفاده از آن

توان کاربردپذیری کارافزارهای رفتار درمانی شناختی را برای بیماران مبتلا به اختلال افسردگی ارتفاء بخشید؟ چگونه می

بنابراین هدف از پژوهش حاضر، شناسایی نیازهای خاص بیماران مبتلا به اختلال افسردگی در تعامل با کارافزار مربوط 

 رفتاری و ارتقاء کاربردپذیری آن به منظور تسهیل روند درمان است. این پژوهش بنابر هدف، کاربردی-شناختی به درمان

اجرا، مبتنی بر فرایند  آوری اطلاعات، از طریق مطالعات اسنادی و میدانی صورت پذیرفت و بنابر شیوهاست و جمع

نمودن شرایط و زمینه استفاده از کارافزار کاربرمحور و مشخصریزی فرایند طراحی محور است. پس از برنامهطراحی کاربر

های کاربردی های کاربران با کاربرد ابزارهای مصاحبه و پرسشنامه شناسایی شد و دستورالعملو الزامات مربوطه، نیازمندی

طراحی کاربرمحور، مندی از ابزارهای کاربردی در فرایند برای طراحی سطح رابط کاربری تعیین گردید. سپس با بهره

سازی شده و به منظور ارزیابی، در دسترس نمایندگان کاربرنماها قرار گرفت سطح رابط کاربری کارافزار، طراحی و نمونه

های این پژوهش نشان داد که لحاظ نیازهای خاص بیماران مبتلا به یافته تا مشکلات کارافزار، مشخص و اصلاح گردد.

دادن منابع درمانی برای این رفتاری و در دسترس قرار-ارافزار مربوط به درمان شناختیاختلال افسردگی در طراحی ک

محور، موجب بهبود ارتباط و تعامل کاربران، تسهیل انجام داد و طراحی کاربر افراد، کاربردپذیری آن را افزایش خواهد

 گردد و به بیان دیگر، انگیزهیش خود میهای روانشناختی و پاآموزش رفتاری، رغبت به مطالعه-های شناختیمهارت

 شد. روند درمان و کاهش خطای کاربران خواهد افزاید و موجب تسهیلکاربران را در استفاده از کارافزار می

 .طراحی کارافزار، سطح رابط کاربری، اختلال افسردگی، درمان شناختی رفتاری، طراحی کاربر محور :های کلیدیواژه
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   مقدمه

افسردگی یکی از دلایل عمده ناتوانی و یک مشکل شایع 

در سلامت عموم است. بنابر گزارش سازمان بهداشت 

، افسردگی دلیل اصلی ناتوانی در 2017در سال  1جهانی

 ,World Health Organization)است جهان بوده

. این اختلال شایع پیامدهای نامطلوبی از جمله (2017

، (Hohls et al., 2021: 15)کاهش کیفیت زندگی 

 Achterbergh et)روابط بین فردی ضعیف و تنهایی 

al., 2020: 20)ل، ناکـارآمـدی در شغـ (Amiri, 

2022: 10; Evans-Lacko & Knapp, 2016: 

 :Archer et al., 2020)، مرگ و میـر زودرس (1533

 Hawton)، افـزایش خطـر اقـدام به خودکشی (809

et al., 2013: 26)  و افـزایش احتمـال بـروز مشکـلات

 Konac)روانشناختی دیگر مانند اختلالات اضطرابی 

et al., 2021: 592–593) .را به همراه دارد 

درمانی رایج و مؤثر  رفتاری یک مداخله-درمان شناختی

 ,.Lepping et al) استاختلال افسردگی در درمان

رفتاری و -های شناختی. تمرین مهارت210 :2017)

انجام تکالیف مقرر شده برای درمانجو توسط درمانگر 

مابین جلسات درمانی، ویژگی اصلی این رویکرد است. 

های یادگرفته شده تثبیت مهارت ،هدف از انجام تکالیف

ممارست بیشتر در انجام طی جلسات درمانی بوده و 

زایی در کاهش علائم افسردگی فرد دارد بس تأثیر ،هاآن

(Aguilera et al., 2018: 345)موانع  ،. با این وجود

رفتاری -های شناختیزیادی بر سر راه تمرین مهارت

وجود دارد که منجر به عدم تداوم انجام این تکالیف 

. (Callan et al., 2012: 230)شود توسط درمانجو می

به همین سبب نیاز است تا راهکارهای مؤثری جهت 

فائق آمدن بر موانع موجود در تداوم انجام تکالیف ارائه 

عنوان همراه هوشمند به تلفن 2کارافزاراستفاده از  شوند.

رفتاری -گذار در انجام درمان شناختیتأثیریک راه 

 ;Callan et al., 2021: 298) ستاشناخته شده

Martinengo et al., 2021: 11; Purkayastha et 

al., 2020: 9; Stawarz et al., 2020: 8)گیری . همه

ها، فرصت های همراه و محبوبیت روزافزون آنتلفن

کیفیت انجام تکالیف  ءمناسبی را جهت تسهیل و ارتقا

 ی کارافزار زیراکند؛ رفتاری فراهم می-درمان شناختی

 

تواند موانع این می ،استکه به خوبی طراحی شده

رویکرد درمانی را تقلیل بخشد. دلیل این پتانسیل بالا 

های همراه در فائق آمدن بر موانع درمان در تلفن

رفتاری، خصوصیات فرد -شناختی افسردگی به شیوه

کم، خلق و خوی پایین و  افسرده مانند انگیزه

 :Callan et al., 2017)های شناختی است نابسامانی

مبتنی بر  کارافزارطراحی یک  دلیل،. به همین (313

تواند در بازسازی شناختی رفتاری می-درمان شناختی

و فعالسازی رفتاری در افراد افسرده مؤثر واقع شود و با 

خود و ها، پایش پذیری در تمرین مهارتانعطاف

فرصتی را برای  ،دسترسی به منابع آموزش روانشناختی

های درمانی فراهم آورد تا درمانجویان انجام فعالیت

آید که تفکر هایی پدید میهنگامی که در روز موقعیت

ها دهد؛ از آنقرار می تأثیرها را تحت و خلق و خوی آن

 .(Callan et al., 2021: 295–298) استفاده کنند

به طور  3های سلامت محور همراهکارافزاراگرچه 

-مطلوبی برای استفاده مداوم در طول روز طراحی شده

ها که در دسترس عموم قرار اند؛ اما بسیاری از آن

ها های علمی نبوده و برونداد آنروش پایهبر  ،اندگرفته

ها بدون کارافزاراست. همچنین بسیاری از ارزیابی نشده

ها از آن استفاده ها و زمینهاین سامانهتوجه به کاربران 

اند و مشکلاتی که برای کاربران حائز طراحی شده

 :Torous et al., 2018)کنند اهمیت است را حل نمی

. این امر موجب کاهش تمایل کاربر به تعامل با (117

پایین و  علت انگیزهشده که در افراد افسرده به کارافزار

ز ئحاهای روزانه دارند؛ جام فعالیتتمایل کمی که به ان

این  عنوان چالش اصلی در استفادهاست و به اهمیت

 ,.Anguera et al (ت اسمطرح شده کارافزارافراد از 

اصول طراحی کاربر  بهره مندی از. لذا 18–17 :2016)

 که مطالعه دلیلبه این  ،کارافزاردر طراحی  4محور

ها از استفاده آن و کاربران و زمینه 5نیازهای ذینفعان

تواند می ،دهدمحصول را در دستور کار خود قرار می

رفتاری در -کاربردپذیری درمان شناختی ءموجب ارتقا

انجام   دگی شود و در تسهیل روند درمان ودرمان افسر

تکالیف توسط درمانجو نقش بسزایی داشته باشد. 

ترین سایی مهمبنابراین پژوهش حاضر به منظور شنا
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های طراحی سطح رابط کاربری الزامات و ویژگی

رفتاری برای افراد -گر درمان شناختیتسهیل کارافزار

با استفاده از رویکرد طراحی کاربر  ،با اختلال افسردگی

محور انجام پذیرفت. هدف نهایی از انجام پژوهش 

 6های سطح رابط کاربریشناسایی ویژگی ،حاضر

تر محور همراهی است که موجب سادهسلامت کارافزار

رفتاری طی درمان -های شناختیشدن انجام مهارت

پذیرتر را دسترس 7های روانشناختیشود، آموزش

 کمک کند و انگیزه 8کند، به کاربران در پایش خود

جلسات درمانی را  تداومها برای انجام تکالیف و آن

ابتلایشان به  ها درافزایش دهد تا مشکلات روانی آن

 را تسریع نماید.ها افسردگی را کاهش داده و بهبود آن

  پیشینه پژوهش

در مقاله مروری  (،2017) ردلِنگ و دیوید کرینوی تَ

پشتیبانی از انجام تکالیف در درمان »با عنوان 

-کارافزارهای اساسی بـرای رفتاری: قابلیـت-شناختی

های قابلیـتبا هـدف ارائـه ، «های تلفـن همـراه

های مربوط به تداوم در انجام کارافزاراساسـی بـرای 

هایی را رفتاری، دستورالعمل-تکالیف درمان شناختی

بیشتر در انجام تکالیف، ارتباط  مبنی بر ایجاد انگیزه

پذیری بیشتر ثرتر بین درمانگر و درمانجو، دسترسؤم

 رفتاری و کارآمدتر-اطلاعات مرتبط با درمان شناختی

ها بودن روند درمانی پیشنهاد دادند. این دستورالعمل

کلی برای بهبود انجام تکالیف درمان  صورت به

که برای هر یست رفتاری بوده و مشخص ن-شناختی

یک از افراد مبتلا به اختلال افسردگی، اضطراب، 

ها و یا سایر اختلال 9اختلال اضطراب پس از سانحه

ا وجود نیازسنجی انجام . بباید چه تمایزاتی قائل شد

کاربر و  پذیرفته، دستورالعملی در خصوص تجربه

طراحی سطح تعاملی و خصوصیات مورد نیاز گرافیکی 

 است.در این پژوهش معرفی نشده

ای با لهادر مق، (2019) همکارانسارا سیمبلت و 

گرهای موجود در تعامل با موانع و تسهیل»عنوان 

گیری و همراه برای اندازهمحور های سلامتتکنولوژی

، با هدف «مدیریت از راه دور افسردگی: تحلیل کیفی

گرهای موجود در کار مشخص نمودن موانع و تسهیل

-های سلامت محور همراه مربوط به اندازهبا تکنولوژی

گیری و مدیریت افسردگی در سه کشور غربی اروپا، 

با  10موضوعیمند از روش تحقیق کیفی تحلیل نظام

، در سه کشور 11های متمرکزتفاده از ابزار گروهاس

گذار در کار تأثیرهای لفهمؤانگلستان، ایتالیا و اسپانیا، 

محور همراه را شناسایی و در های سلامتبا تکنولوژی

مربوط به سلامت، کاربر و تکنولوژی  سه مجموعه

هایی منتج شد. اما ها فرضیهبندی کردند و از آندسته

در پروتوتایپ کار با تکنولوژی سنجیده  هااین فرضیه

ها در طراحی آن استفاده ازنشدند و راهکاری برای 

معرفی نشد. همچنین همانطور که از نتایج به دست 

درمانی  آمد؛ فرهنگ و کشور به سبب تفاوت تجربه

های افراد، و آشنایی و در دسترس بودن تکنولوژی

تفاوت ها و همچنین سلامت محور همراه برای آن

های های همراه و تکنولوژیمیزان استفاده از تلفن

های لفهؤاینترنت محور؛ عاملی مهم بر تشخیص م

ها به حساب گونه تکنولوژیگذار در کار با اینتأثیر

انجام تحقیق در ایران و تشخیص  ضرورتآید که می

های خاص افراد ها با توجه به فرهنگ و ویژگیلفهؤم

 دهد.ایرانی را نشان می

در پژوهش خود با عنوان ، (2020) همکاراناستاوارز و 

ملاحظات طراحی برای ارائه یکپارچه درمان »

رفتاری برای افسردگی: مطالعه طراحی -شناختی

هایی برای ، با هدف تهیه دستورالعمل«محورکاربر

ای که درمان حضوری را با دسترسی طراحی سامانه

-های شناختیمهارتآنلاین به منابع و تمرین آنلاین 

آمیزد؛ از روش رفتاری با مشارکت درمانگر در هم می

 طراحی کاربرمحور استفاده نمودند و به وسیله

و جلسات آزمون  12های طراحیبرگزاری کارگاه

ای که سامانه با شرکت افراد افسرده 13های اولیهنمونه

رفتاری را دریافت کرده بودند؛ و -درمان شناختی قبلاً

 14آفرینی-همچنین مصاحبه و انجام جلسات نقش

 12رفتاری، -درمانی با درمانگران شناختی

با طراحی را پیشنهاد کردند.  مرتبطدستورالعمل کلی 

استاوارز و همکاران در این پژوهش دریافتند که به 

ها نیاز انهمنظور پوشش نیازهای کاربران، در این سام

است تا ارتباط شخصی بین درمانگر و مراجع حفظ 
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هایی که طرفین درمان آن را پیش شود؛ از فعالیت

برند استفاده شود؛ دسترسی به منابع درمانی می

فراهم شود؛ و در نهایت از امکان پایش پیشرفت درمان 

اطمینان حاصل شود. در این پژوهش با اینکه 

دهد تا به ان پیشنهاد میهایی به طراحدستورالعمل

کاربری و مدنظر قرار دادن  منظور بهبود تجربه

های مرتبط با نیازهای کاربران در طراحی سامانه

هایی در دستورالعمل فقدانپژوهش در نظر بگیرند؛ 

طراحی سطح رابط کاربری و چگونگی انجام  خصوص

 شود. مشاهده می کارافزاروظایف توسط کاربر از طریق 

ای با ، در مقاله(2021) کالان و همکاران جودیث

ورک: توسعه و آزمایش تی موبایلبیسی»عنوان 

با هدف ، «سلامت روان همراه برای افسردگی کارافزار

رفتاری -مبتنی بر درمان شناختی کارافزاریک  توسعه

رفتاری، -های شناختیبه منظور بهبود تمرین مهارت

ا استفاده از آزمایشی، ب-از روش تحقیق کاربردی

ی کارافزارطراحی کاربرمحور استفاده نمودند و 

طراحی و در اختیار بیماران مبتلا به اختلال افسردگی 

قرار دادند تا برونداد آن ارزیابی شود. نتایج نشان داد 

، دسترسی مورد نیاز درمانجویان به کارافزارکه این 

ها فراهم کرده و رفتاری را برای آن-درمان شناختی

و کاهش علائم افسردگی  کارافزارن استفاده از بی

مورد ارتباط وجود دارد. اگرچه در این پژوهش نمونه 

از نظر درآمد و تحصیلات متنوع بوده اما از مطالعه 

شد و به نظر نژادی تنها سفید پوستان را شامل می

نسبت میانگین سنی بیماران مبتلا به اختلال 

. این دو امر با جوان بودند پژوهش افسردگی نمونه

گذاری در مهارت افراد در تعامل با تأثیرتوجه به 

بسیار حائز اهمیت است و در ارزیابی افراد  کارافزار

دخیل است. همچنین  کارافزارنسبت به کاربردپذیری 

در این پژوهش نیازهای بیماران مبتلا به اختلال 

عنوان کاربران این سامانه، در طراحی افسردگی به

  است.مربوطه عنوان نشده کارافزار

های انجام شده در ایران، پژوهشی مرتبط در پژوهش

رفتاری -با کاربرد درمان شناختی کارافزاربا طراحی 

افراد مبتلا به اختلال افسردگی یافت نشد. در خصوص 

بابادی و محور همراه، خسرویهای سلامتتکنولوژی

شی اثربخ»ای با عنوان ، در مقاله(1397) همکاران

اینترنتی در  درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد به شیوه

، با هدف بررسی «کاهش علائم افسردگی دانشجویان

درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد به صورت  تأثیر

از طریق اینترنت همراه با حمایت درمانگر  15خودیاری

بر دانشجویان افسرده، از روش تحقیق نیمه آزمایشی 

فاده از ابزار پیش آزمون و پس استفاده نموده، و با است

آزمون، بر روی دانشجویان مبتلا به اختلال افسردگی 

الله )عج( و علوم پزشکی  دانشگاه علوم پزشکی بقیه

 ارتش، پژوهشی انجام داده و برونداد این نوع مداخله

است. نتایج این پژوهش حاکی درمانی را ارزیابی نموده

ش و تعهد به از آن است که درمان مبتنی بر پذیر

اینترنتی در کاهش علائم افسردگی دانشجویان  شیوه

ثر است. اما ؤها مپذیری شناختی آنو افزایش انعطاف

در این پژوهش نیازهای مرتبط با طراحی و یا حتی 

بررسی های مورد نیاز برای این دسته از افراد قابلیت

 است.نشده

های مطرح شده، تمایز پژوهش حاضر با پژوهش

تمرکز بر نیازهای خاص کاربران ایرانی و شناسایی 

مورد نظر است که  کارافزارنیازهای کاربردپذیری 

درمانی، آشنایی و دسترسی به  وابسته به تجربه

های سلامت محور بوده و در طراحی تکنولوژی

گذار است. همچنین با اینکه برونداد تأثیر کارافزار

مثبت  تأثیر دهندهها نشانهشارزیابی شده این پژو

در کاهش علائم افسردگی و بهبود انجام  کارافزار

رفتاری است؛ اما راهکارهای -تکالیف درمان شناختی

طراحی متناسب با نیاز افراد مبتلا به اختلال 

مورد، برخی از  دوافسردگی بررسی نشده و تنها در 

همچنین نیاز به  است.معرفی شده درمانی هایویژگی

افراد  16انجام کارها و وظایف یک پژوهش که نحوه

ها را مورد بررسی کارافزارافسرده در استفاده از اینگونه 

قرار دهد و الزاماتی در رابطه با آن ارائه کند تا تعامل 

احساس  ،کاربر با سطح رابط کاربری را بهبود ببخشد

-پژوهشی مکمل پژوهش دلیل،شود و به همین می

 م گرفت.های گذشته انجا



 
 

 

ی
طراح

 
ی

شناخت
ی 

کارافزار با کاربرد رفتاردرمان
 

بیم
ن 

ارا

ی با 
سردگ

لال اف
لا به اخت

مبت
حور

ی کاربر م
رویکرد طراح

 

 

10 

 روش پژوهش

و  استپژوهش پیش رو به لحاظ هدف، کاربردی 

و میدانی انجام  اسنادی به شیوه هاآوری دادهجمع

است. این تحلیل قرار گرفته بررسی و شده و مورد

اجرا مبتنی بر فرایند طراحی  پژوهش بنابر شیوه

هدف  است. جامعه 17 9241-210کاربرمحور و ایزو 

در این پژوهش افراد مبتلا به اختلال افسردگی 

هستند که یا در حال گذراندن جلسات درمان 

این درمان را دریافت  قبلاًرفتاری بوده و یا -شناختی

اند و اکنون به منظور مدیریت عود افسردگی از کرده

مورد بحث استفاده خواهند کرد. هدف  کارافزار

در ایران نبوده  تمرکز بر شهر خاصی ،پژوهش حاضر

اما با توجه به ضرورت نیازسنجی و مطالعه  ؛است

افراد شهر تهران و کاربران و سهولت انجام پژوهش، 

مرکز توجه قرار  این شهردر  مبتلا به اختلال افسردگی

مورد نظر دشوار بود و  گرفتند. دسترسی به جامعه

های درمانی مرتبط، تمایلی به همکاری در کلینک

دادن لیست و  ر و در دسترس قرارپژوهش حاض

مشخصات مراجعان خود نداشتند و همچنین آمار 

دقیقی از تعداد افراد مبتلا به اختلال افسردگی در 

به گیری ایران و شهر تهران وجود ندارد؛ لذا نمونه

شیوه دقیق و علمی نتوانست مبتنی بر شیوه تصادفی 

ی و غیرتصادف به شیوهباشد و در سطح جامعه آماری 

گیری با مراجعه به در دسترس انجام پذیرفت. نمونه

تهران صورت  10و  6، 2، 1کلینیک در مناطق  10

از بین افرادی که گرفت که در مجموع نمونه مطالعه 

رفتاری بودند -تحت درمان شناختی هااین کلینیکدر 

نفر  102با حجم اند؛ تحت این درمان بوده قبلاًو یا 

ورود افراد به نمونه پژوهش، شناسایی شد. معیار 

، سال 18سکونت در شهر تهران، داشتن سن بیشتر از 

داشتن تشخیص روانپزشکی مبنی بر داشتن 

افسردگی عمده در حال حاضر و یا طی دو سال 

گذشته توسط درمانگران مراکز درمانی رجوع شده به 

افرادی که تشخیص اختلال دوقطبی، بود. ها آن

 شخصیت، و همچنین سابقه اسکیزوفرنی و اختلال

آماری حذف  مصرف مواد مخدر داشتند از نمونه

در طی این روند سعی شد تا حضور نسبتاً شدند. 

سنی و  متناسب افراد با جنسیت مرد و زن، بازه

وضعیت درمان متفاوت )خاتمه یافته یا در حال 

پژوهش رعایت شود تا اطلاعات  درمان( در نمونه

های آنان به دست آید و معرف یمعتبری از نیازمند

ابزارهای گردآوری اطلاعات در مورد نظر باشد.  جامعه

از دو ، پرسشنامه و مصاحبه هستند که این پژوهش

 19و پایایی یا اعتماد پذیری 18منظر روایی یا اعتبار
. روایی پرسشنامه به شیوه تحلیل نداارزیابی شده

 ایید شدهکردن تنیممحتوا و پایایی آن به شیوه دو

)از نوع های حاصل به شیوه کیفی و کمی دادهاست. 

مورد تجزیه و تحلیل و ارزیابی قرار گرفت توصیفی( 

 کارافزارسازی سطح رابط کاربری تا در طراحی و بهینه

 مورد استفاده قرار گیرد.

 فرایند طراحی کاربر محور

-طراحی کاربرمحور یک رویکرد طراحی چند رشته

مشارکت فعال کاربران بوده و  است که بر پایه 20ای

در طراحی سامانه و ارزیابی آن  21روندی تکرار شونده

نیازسنجی از کاربران و دارد. این رویکرد طراحی به 

پردازد و ذینفعان و شناخت کاربران نهایی سامانه می

 22عنوان روشی مهم برای دستیابی به کاربردپذیریبه

شود که توانایی رفع ه میشناخت 23گذاریتأثیرو 

را  24محورهای طراحی سامانهمشکلات و محدودیت

استاندارد بین . (Mao et al., 2005: 106)دارد 

کاربردپذیری را تحقق اهداف  9241-210المللی ایزو 

مشخص کاربران مشخص یک سامانه یا محصول در 

مشخصی از آن تحت اثربخشی، کارایی  استفاده زمینه

یند افراین استاندارد کند. عریف میت 25و رضایتمندی

 4شامل  ،ریزیطراحی کاربرمحور را پس از فاز برنامه

حیات سامانه  داند تا در چرخهفاز اساسی طراحی می

 .(1)شکل  مورد استفاده قرار گیرد
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 (International Organization for Standardization [ISO, 9241-210], 2019. منبع: )نمودار فرایند طراحی کاربر محور -1 شکل
 

 ریزی فرایند طراحی کاربر محور: برنامه1فاز 

ترین ابزارها انتخاب مناسب ،به طور کلی هدف این فاز

ها به منظور شناسایی و تقلیل خطرات تعامل و تکنیک

انسان با سامانه است تا در فازهای بعدی فرایند 

 (. در این فاز در ISO, 2019طراحی استفاده شوند )

 

ترین ابزارهای مهم ،ریزیال برنامهؤس 1+8پاسخ به 

 کارافزارکاربردی مطابق با فرایند طراحی کاربرمحور و 

( و در 1مد نظر شناسایی و تعیین گردید )جدول 

.فازهای بعدی مورد استفاده قرار گرفت

 )نگارندگان( . منیع:ابزارهای مورد استفاده در فازهای فرایند طراحی کاربر محور -1 جدول

شناسایی و مشخص نمودن 

 ستفاده از محصولا زمینه
های مشخص نمودن نیازمندی

 ارزیابی طرح های طراحیحلی راهارائه کاربر

ــی •   لی ـو تحل بررسـ

 موجود یهانمونه

جز     • ت و  هیــجــدول 

 طیشرا لیتحل

 استفاده نهیو زم •

ی بند تیو اولو نتعیی •

 و کاربران نفعانیذ

 پرسشنامه  •

 مصاحبه •

 )پرسونا( کاربرنما نیتدو •

 فیوظا لیو تحل هیتجز •

 یهایازمندیاستخراج ن •

 کاربر

 یهایازمندیو ن •

 یریکاربردپذ

   یبارش فکر •

 ارتباط کار و عملکرد یبررس •

 عملکرد صیتخص جدول •

 یپرداز ویسنار •

 سفر کاربر نقشه •

 یوابستگ نمودار •

و نمودار  هامیرفریوا یطراح •

 کاربر انیجر

 افزارینرم سازینمونه •

 ارزیابی مشارکتی •

 

نه   2فاز   ناسننایی و مشننخص نمودن زمی   : شنن

 استفاده از محصول

مشخص نمودن شرایط تعامل  ،هدف از انجام این فاز

و استفاده از آن از طریق بررسی مشخصات  کارافزاربا 

های سازمانی، کاربران، مراحل انجام کار و محیط

 در خصوص تا اطلاعات مناسبی را فیزیک و فنی است

و  کارافزارشرایط استفاده از مرتبط با مشکلات 

هایی که نیاز دورنمایی از نیازها، مشکلات و محدودیت

د؛ در اختیار گیراست تا در طراحی مد نظر قرار 



 
 

 

ی
طراح

 
ی

شناخت
ی 

کارافزار با کاربرد رفتاردرمان
 

بیم
ن 

ارا

ی با 
سردگ

لال اف
لا به اخت

مبت
حور

ی کاربر م
رویکرد طراح

 

 

12 

از طریق  ،به منظور نیل به این هدف .طراحان بگذارد

و تجزیه و تحلیل عوامل  های موجودبررسی نمونه

 نتایجی کاربردی به ،کارافزارگذار در تعامل با تأثیر

دست آمد تا در فازهای بعدی طراحی مورد استفاده 

 قرار گیرد.

ایرانی مرتبط با کارکرد و هدف  کارافزاراز آنجایی که 

سامانه مورد مطالعه پژوهش حاضر یافت نشد؛ 

و پلی  های انگلیسی زبان موجود در اپ استورکارافزار

( و با 2قرار گرفتند )جدول  بررسیمورد  26استور

رفتاری مورد استفاده -های شناختیشناسایی تکنیک

نتایجی  ،ها و تجزیه و تحلیل مزایا و معایبشاندر آن

مرتبط با درمان  که در سه حوزه دست آمدهکاربردی ب

 کارافزاررفتاری، مرتبط با کاربر و مرتبط با -شناختی

ها اغلب بر افزارکاراین . (3)جدول  بندی شددسته

های مربوط و مهارت شناختی ارزیابی و بازسازیروی 

مهارت رفتاری  هااز آن و برخی تمرکز داشتند به آن

ی فعالیت را هم برای کاربران خود فراهم ریزبرنامه

ها شامل ارزیابی کارافزارکرده بودند. موارد مشترک 

 گذاری خلق، روزانه نگاری،شناختی، پایش خود، نمره

 های روانشناختی بود.ریزی فعالیت و آموزشبرنامه

 )نگارندگان( . منبع:های بررسی شدهکارافزار -2جدول 

 کارافزارنام  عامل ستمیس

 MindDoc: Your Companion اندروید، آی او اس

 MoodKit آی او اس

 UpLift آی او اس

 CBT Tools for Healthy Living اندروید

 MoodTools-Depression Aid اندروید، آی او اس

 HeadGear اندروید، آی او اس

 نگارندگان()منبع:  .های موجودکارافزارنتایج کاربردی منتج از بررسی  -3جدول 

 رفتاری-الزامات مرتبط با درمان شناختی

 باشد.  زین علمی ها،قابل فهم بودن و درک راحت آن نیتا در ع انهعامی صورت به هاو ارائه آن یکلمات تخصص انیتعادل م -1

 .کاربر یسنجش خلق و شدت افسردگ یبرا 27بک یافسردگ پرسشنامهاستاندارد مانند  هایاسمقی و هااستفاده از پرسشنامه -2

 او.مثبت  تیتقو یبرا کارافزار قطری از هادر روند درمان و انجام مهارت شرفتیبه کاربر در صورت پ یپاداش ده -3

 .خلق کاربر به صورت نمودار شیپا جیارائه نتا -4

به  شفرضیبه صورت پ تیفعال یسر کی ارائه یتوسط کاربر به جا تیفعال یزریثمربخش در جدول برنامه هایتیفعال نییامکان تع -5

 او.

 کند. دایادامه درمان پ یبرا یشتریب زهیتا انگ ،یو یافسردگ یادآوری یبه جاارائه بازخورد در خصوص پیشرفت کاربر در درمان به او  -6

 الزامات مرتبط با کاربر

 یکه دچار اختلال افسردگ یچرا که افراد یریو تصو یصوت محتوای صورت به هاارائه آموزش ایدر کنار متن و  یبصر هایجلوه کاربرد -1

 شود.یم کارافزار از استفاده به هاآن لیو عدم تما یموجب خستگ یمشکل داشته و متن خال داریهستند در توجه پا

 دانند.یخود را مقصر م فیدر انجام وظا یدر صورت ناتوان یکاهش خطاها چرا که که افراد افسرده به خاطر خود انتقادگر -2

 نیرا در دسترس خود قرار دهد. ا کندیها استفاده ماز آن شتریرا که ب هاییکاربر تا مهارت یبرا یصفحه اصل دمانیچ رییامکان تغ -3

 استفاده کند. کارافزار یبه هنگام اجرا هاکیاز تکن یکند تا به صورت شهودیامر به کاربر کمک م

تا  شودیکه در آن از مراجع خواسته م یرفتار-یامر با توجه به درمان شناخت نی. ایادآوری هایفعال کردن اعلان ریغ ایامکان فعال  -4

 مشابه دارد. یخود قرار دهد؛ کارکرد درسیو در د سدیبرگ کاغذ بنو کی یرا رو ایبه خودش نکته یادآوریجهت 

 .کارافزارو نحوه کارکرد آن در ابتدا شروع کار با  کارافزاردر رابطه با  یمختصر حیارائه توض -5

 .کارافزاراستفاده کاربر از  نیدر آن به هنگام اول فیکوتاه در داخل هر بخش در رابطه با نحوه انجام وظا یارائه راهنماها -6
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دوباره به اطلاعات داده شده؛ مراجعه  از،یتا کاربر در صورت ن یکارکرد آن در بخش مخصوص حیو توض کارافزارکار با  یارائه راهنما -7

 کند.

 فیتکال یرفتار-یکاربر همانطور که در درمان شناخت یبرا هاکیمختلف و تکن هایواضح بودن و ساده بودن نحوه استفاده از بخش -8

 موجب هادر انجام آن سختی که چرا کند ارائه کاربر به هادر خصوص انجام آن یواضح حیساده باشند و درمانگر توض ستباییکاربر م

 .ندهد ادامه هابه درمان و انجام آن ردهتا فرد افس شودمی

 

 کارافزارالزامات مرتبط با 

 .همراه هوشمند هایمورد استفاده در تلفن هاییروز بودن آن با تکنولوژو به کارافزار یاجرا یدر نظر گرفتن رمز عبور برا تیقابل -1

 جیرا هاییاز نگران یکیچرا که  کارافزاردر داخل  دهیسیو مقررات سرو یشخص میحفظ حر استیدر رابطه با س یکامل حیتوض هارائ -2

 شان است.یدارند؛ حفظ اطلاعات شخص یکه اختلال افسردگ یافراد

 .کارافزار یرابط کاربر یشاد در طراح هایاستفاده از رنگ -3

 .کارافزاربودن  یکاربر در صورت پول یبرا یبه خصوص هایکیاز تکن گانیفراهم کردن استفاده را ایو  کارافزاربودن  گانیرا -4

 یرگیبانیپشت یکلاود برا یا ایگوگل، سامسونگ و  یآن با حساب کاربر یو همگام ساز کارافزاردر  یامکان ساختن حساب کاربر -5

 .از اطلاعات

اگر به  یتا کاربر بعداً بتواند حت یریتصو ای یصوت یدانلود محتوا تیقابل ایو  نترنتیبه اتصال به ا ازیبدون ن کارافزارامکان استفاده از  -6

 .کند استفاده هانداشت از آن یدسترس نترنتیا

 است.که در دستگاه خود نصب کرده هاییمیتقو ریسا ایدستگاه و  شفرضیپ میکاربر با تقو تیفعال یزریهمگام شدن برنامه -7

 .کاربر یخلق تیوضع گذارینمره یبرا یبصر هایاستفاده از المان -8

 

، کارافزارتعامل کاربر با شرایط  شناساییبه منظور 

صورت مستقیم یا غیرمستقیم بر آن عواملی که به

ذیل  و بندی و بررسی شدند؛ دستههستندگذار تأثیر

)محیط سازمانی، فیزیکی، فنی و گروه گروه  چهار

مؤثر و عوامل زیرگروه قرار گرفتند  انزدهشو کاربر( 

(.4 مشخص شدند )جدول

 

 نگارندگان()منبع: . کارافزارگذار بر شرایط استفاده از تأثیرعوامل  -4جدول 

 محیط سازمانی

 .و ارتباط درمانگر با مراجع یرفتار-یانجام درمان شناخت وهیبا روال و ش مطابقت: انجام کار وهیروال و ش •

 .هوشمندهمراه  هایتلفن یبرا اریدست هاییاز فناور یبانیپشت: یکمک عوامل •

 محیط فیزیکی

 هایطیمزاحم در مح یمنظور حذف و کاهش صداهابه یجانب زاتیتجه لهیوسصدا و پخش صدا به میتنظ امکان: یداریشن طیمح •

 .شلوغ

  .کیحالت تاربه یرنگ سطح رابط کاربر رییتغ: یبصر طیمح •

با  بتواندست هم  کیبا  تا یمناسب رابط کاربر ییآراهبالاتر و صفح تیاولوی حایز هاکونیآ شتریب یرپذیدسترس: و ارتعاش لرزش •

 .تعامل داشت یرابط کاربر

 رفعالیآن به صورت هدفمند و امکان غ یریکارگهو ب یو اضاف یضرورریاز حرکات غ زیپره: کاربران یکننده سلامت دیتهد خطرات •

 .کارافزار در هاکردن حرکت

 محیط فنی

 و هاهمراه هوشمند، تبلت هایتلفن یبر رو کارافزار اجرای امکان – کارافزار یاجرا یبرا قوی گربه پردازش ازیعدم ن: زارفسخت ا •

 .خود شیکمک به پا یموجود در دستگاه برا حسگرهای از استفاده – هوشمند بندهایمچ یاز آن برا اینسخه ارائه

 یاصل ماتیبا تنظ کارافزار شدن همگام –هوشمند  بندهایمچ عاملستمیو س اس او یو آ دیدر دو بستر اندور کارافزار ارائه: افزار نرم •

 .دستگاه
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 گروه کاربر

کاربران  یمدل ذهن یبر مبنا یمشابه و طراح کارافزاردر کار با  یدر نظر گرفتن نداشتن تجربه قبل: تجارب و مهارت کار با محصول •

 .یرفتار-یاز روند درمان شناخت

کمک انجام به یبرا ازیمورد ن فیبه کمک بازخوردها و وظا کارافزار تیکردن کاربر از وضع مطلع: و معلومات انجام کار دانش •

 .با دانش و معلومات کاربر یسطوح رابط کاربر قیتطب برای هاافردنس از استفاده – یبصر یو راهنماها هاخوردشیپ

 یتا به مرور اطلاعات مربوط به اهداف تعامل کاربر وارد حافظه بلند مدت ضمن کارافزاربه کاربر در شروع استفاده از  آموزش: آموزش •

 .ردیرت پذوص ترقدقی هااز حافظه بلند مدت آشکار استفاده کند تا انجام آن یدرمان فیشود و ارائه فرصت به کاربر تا در انجام تکال

 انیمتناسب با نحوه ب یدرمان یزبان مشترک کاربران و ارائه واژگان تخصص عنوانبه اریمع یاز زبان فارس استفاده: یزبان هایمهارت •

 .جلسات یها توسط درمانگر طآن

 .کودکان و نوجوانان با بزرگسالان یبرا یرفتار-ینظر گرفتن تفاوت درمان شناخت در: تیو جنس سن •

و  فیانجام وظا یبرا ضروریدر شناخت در افراد افسرده و فراهم کردن اطلاعات  یاختلال عملکرد لحاظ: یشناخت هاییتوانمند •

 .هاآن نییتوجه پا لحاظارائه محتواها با 

و همگام شدن با  یبانیتوان هم قابل استفاده باشد و پشتکمافراد  یکه برا ایگونهبه کارافزار یطراح: یکیزیف هاییتوانمند •

 .هوشمند هایدستگاه یکمک هایتیقابل

سامانه با توجه به  یفرد افسرده و کاهش خطاها نییپا زهیجبران انگ یبرا هاییتیو قابل سازییاز باز استفاده: هازهیو انگ هانگرش •

 .اخط وقوع صورت در خود نکردن سرزنش و هاآن یبالا یانتقادگر-خود
 

 کاربرانهای : مشخص نمودن نیازمندی3فاز 

 یهیک بیان با هدف ارائه ،طراحیفرایند این فاز از 

های های کاربر و نیازمندیصریح از نیازمندی

و اهداف  کارافزاربا کاربر عملکردی محصول در تعامل 

دست ههای بکاربردپذیری آن انجام شد. نیازمندی

اساس دو فاز بعدی طراحی در فرایند طراحی  ،آمده

 کارافزارتا اطمینان حاصل شود  قرار گرفتکاربر محور 

به  دهد.، نیازهای کاربران را پوشش مینظرمورد 

 ،منظور ایجاد درک عمیقی از نیازهای کاربران

سوال ترکیبی )چند  23ای متشکل از پرسشنامه

  ر گرفت.قراپژوهش قسمتی( طرح و در اختیار نمونه 

 

دادند که هنوز را افرادی تشکیل می مخاطبانبیشتر 

و اگرچه اکثر رفتاری بودند -تحت درمان شناختی

نسبت به  2.4را زنان با ضریب  گانکنندمشارکت

با توجه به شیوع بیشتر اما  ؛دادندمردان تشکیل می

از مردان به ها بیشتر اینکه آنو افسردگی در زنان 

قابل این نسبت  کنند؛درمانی مراجعه میمراکز روان

. همچنین (Hajebi et al., 2018: 4) استقبول 

 33سال با میانگین  58الی  18را افراد  پژوهش نمونه

سلامت  کارافزارها از دادند و اغلب آنتشکیل میسال 

 (.5)جدول محور همراه استفاده نکرده بودند 

 

 

 

 

 

 

 

های کارافزارترین مشکلات افراد در تعامل با مهم

مشابه به منظور مدیریت افسردگی، در شش مورد 

( عدم انعطاف پذیری 1بندی شدند؛ شامل )دسته

های و امکان استفاده از آن در موقعیت کارافزار

( نیاز 3( عدم پشتیبانی از زبان فارسی، )2مختلف، )

پرداخت هزینه به منظور تهیه اشتراک برای  به

( مشهود نبودن روند بهبود 4، )کارافزاراستفاده از 

( عدم ایجاد 6( علمی نبودن منابع و )5افسردگی، )

. تقریباً کارافزارانگیزه در کاربر برای تداوم تعامل با 

کنندگان، مهارت خود را در استفاده نیمی از مشارکت

)نگارندگان( وهش. منبع:ژمشخصات نمونه پ -5جدول   

 )%( وضعیت درمان

در حال گذراندن درمان شناختی  •

 رفتاری –

 رفتاری -خاتمه درمان شناختی  •

63.72 

36.27 

 )%( جنسیت

 زن •

 مرد •

70.60 

29.40 

 33.06 میانگین سنی )انحراف معیار(

(7.99) 

های ی استفاده از کارافزارتجربه

 سلامت محور

31.37 
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-گزینه 5شمند در طیف لیکرت های همراه هواز تلفن

ترین الزامات طراحی مهمای، خیلی زیاد بیان کردند. 

مورد نظر که حاصل از  کارافزارسطح رابط کاربری 

 (6)نیازسنجی از کاربران گروه هدف است، در جدول 

با نشان دادن رابط کاربری چهار است. ارائه شده

انگلیسی زبان به  کارافزارایرانی و چهار  کارافزار

ترین سطح جذاب و گیرا گزینشکنندگان و مشارکت

نهایت  ها و دررابط کاربری از نظر ظاهری توسط آن

مقایسه تمایزات و تشابهات دو سطح رابط کاربری 

ایرانی و انگلیسی زبان انتخاب شده، مشخص شد که 

( قابل فهم بودن و 1) موارد باید کارافزاردر طراحی 

( عدم استفاده از تصاویر 2ها، )ی آیکونعدم پیچیدگ

که دال بر  تصویری( استفاده از آیکون و یا 3انتزاعی، )

رابط کاربری با  ء( تضاد رنگی اجزا4هدف آن است و )

 کنندگان شیوهپس زمینه رعایت شود. مشارکت

و کارت دسترسی به سطوح مختلف  کاربر ارزیابی خلق

دانستند مؤثرتر می 3و  2رابط کاربری را مطابق شکل 

.بیان می نمایدبهتر کارکرد خود را و معتقد بودند 

             
 

 )نگارندگان(منبع:  .ترین الزامات طراحی سطح رابط کاربریمهم -6جدول 

 

ها، پنج نیازسنجی از آنپس از بررسی کاربران و 

برحسب وجوه تمایز و اشتراکات قابل  28کاربرنما

های نمونه مورد بررسی بود که بیانگر رفتارها و نگرش

داد چگونه بود و نشان می کارافزارمطالعه نسبت به 

تواند استفاده از آن می در زمینه کارافزاراین 

ام انج کاربرنمابگیرد و طراحی بر اساس این پنج جای

های در نظر گرفته شامل مشخصه 7گرفت. جدول 

بر حسب وجوه تمایز و اشتراک  کاربرنماشده برای هر 

 کاربران است.

 

 

 )منبع: نگارندگان( کاربرنمامولفه های تشکیل  ؛وجوه اشتراک و تمایز : 7جدول 

 کاربرنماهای تشکیل  مولفه و اشتراک زیوجه تما

 شناسانه تیاطلاعات جمع •

 هاتیفعال •

 و احساسات هانگرش •

 هازهیانگ •

 هامهارت •

و نقاط  هایخستگ •

 زامشکل

 اهسامانه گریبا د تعامل •

 (تیسن / جنس)

 (مصرف دارو تیدرمان / وضع تیوضع)

 (یروانشناس هایمطالعه آموزش وهی/ ش یسازیبه شخص لی/ تما هاکارافزاربه  اعتماد)

در مورد  شتریب یهوشمند / کسب آگاه هاییبه کسب مهارت در استفاده از فناور لیتما)

 (یافسردگ

 (همراه هوشمند هایاستفاده از تلفن مهارت)

 (یتجربه دوره افسردگ / 29اختلال همبود/  یافسردگ شدت)

 (مشابه کارافزاراستفاده از  سابقه)

ارزیابی حس و خلق کاربر. منبع: )نگارندگان( شیوه -2شکل  سطوح مختلف  کارت دسترسی به -3شکل  

 نگارندگان()منبع:  .رابط کاربری

 

 هدف دستورالعمل

نام، پرسشنامه در خصوص کارافزار و نحوه کارکرد آن، ثبت یمختصر حیتوض بیبه ترت دیبا یسطوح رابط کاربر)

 (مختلف اپ باشند یهااستفاده از بخش یو راهنما یسنجش افسردگ

مواجهه با سطوح  بیکاربران از ترت یمدل ذهن •

 تعامل با اپ نیاول دری رابط کاربر

 یورود به حساب کاربر وهیش • ((نیگزیعنوان راه جاهمراه رمز عبور بهبه لیمیمصرف به آن )ا کباریهمراه و ارسال کد شماره تلفن)

 دارو، مصرف ها،آموزش ها،مربوط به بخش مهارت کونیآ بیبا درمانگر و پس از آن به ترت تباطار کونیآ)

 (و مراحل درمان تیاطلاع از وضع ودهی خودگزارش

 یاصل هایبخش کونیآ یریپذدسترس •

و مطالعه آموزش، شلوغ نبودن سطوح  فیانجام تکال یبرا ازیکاهش تعداد مراحل، کاهش زمان مورد ن بیبه ترت)

 ها(امیو پ هاکونیتناسب اپ با روند درمان و سهولت درک آ ،یآموزش یمحتوا ایارائه چندرسانه ،یرابط کاربر

ترعوامل مؤثر بر سهولت درک و استفاده راحت •
  

 یسازیشخص یبرا یسطوح رابط کاربر تاولوی •  (و مصرف دارو یقیموس ها،بخش مربوط به مهارت بیبه ترت)

 کارافزار نهیزمپس رییتغ •  (فرض موجود در اپشیپ ریتصاو نیاز ب نهیزمپس ریامکان انتخاب تصو)

 یسازیوارباز بردکار وهیش • (آن را به انتها برسانند دینقشه سفر که با کیصورت به یو مطالب آموزش فیارائه تکال)

 یراهنما ف،تکالی اصلاح و بازگشت امکان ها،کاربر با ارائه مثال جهت انجام انجام مهارت ییراهنما بیبه ترت)

 (اطلاعات خوانایی و وضوح و هاآموزش و هامهارت یاستفاده از هر بخش، دسته بند

 کاربر یعوامل مؤثر بر کاهش خطا •

به حل مسئله کاربر در  یاری یراهکار لازم برا •  ها(نحوه انجام مهارت یبرا یمثال)ارائه 

 هاانجام مهارت

 یآموزش محتوای نوع • (نیگزیعنوان عامل جابه یصوت یارائه و پس از آن محتوا یاصل وهیبه عنوان ش ویدوی و )متن

انجام  ندیادامه فرآ ینیبشیعامل راهنما در پ • (به آن وطآموزش در کارت مرب ایدر کنار نام مهارت  ایجمله کی یحیتوض)

 فیوظا

 یریادگینشان داده شده به مرور زمان با  یاستفاده از کارافزار و کاهش راهنماها یدر ابتدا یریتصو یراهنما)

  (کاربر شتریب

ا بشده به کاربر در تعامل  ارئه ینوع راهنما •

 کارافزار

 زمان ارسال اعلان به کاربر •  (بامداد 2 یشب ال 8ساعت )

 یسطوح رابط کاربر هایرنگ بیترک • ی(اجزا اصل یگرم و سرد برا هایاز رنگ یبیو ترک نهیزمعنوان پسبه یخنث هایرنگ)

 اهارتباط کاربر با آن یبرا یافراد ضرور • (درمانگران و پزشکان)
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ها، پنج و نیازسنجی از آنپس از بررسی کاربران 

برحسب وجوه تمایز و اشتراکات قابل  30کاربرنما

های نمونه مورد بررسی بود که بیانگر رفتارها و نگرش

داد چگونه بود و نشان می کارافزارمطالعه نسبت به 

  تواند جایاستفاده از آن می در زمینه کارافزاراین 

انجام  کاربرنمابگیرد و طراحی بر اساس این پنج 

های در نظر گرفته شامل مشخصه 7گرفت. جدول 

بر حسب وجوه تمایز و اشتراک  کاربرنماشده برای هر 

کاربران است.

 نگارندگان()منبع:  .های تشکیل کاربرنمالفهؤوجوه اشتراک و تمایز؛ م -7جدول 

 های تشکیل کاربرنمامؤلفه و اشتراک زیوجه تما

 شناسانه تیاطلاعات جمع •

 هاتیفعال •

 و احساسات هانگرش •

 هازهیانگ •

 هامهارت •

 زاو نقاط مشکل هایخستگ •

 اهسامانه گریبا د تعامل •

 (تیسن/ جنس)

 (مصرف دارو تیدرمان/ وضع تیوضع)

 (یروانشناس هایمطالعه آموزش وهیش /سازییبه شخص لیتما /هاکارافزاربه  اعتماد)

 (یدر مورد افسردگ شتریب یهوشمند/ کسب آگاه هاییبه کسب مهارت در استفاده از فناور لیتما)

 (همراه هوشمند هایاستفاده از تلفن مهارت)

 ی(/ تجربه دوره افسردگ 31اختلال همبود /یافسردگ شدت)

 (مشابه کارافزاراستفاده از  سابقه)

، ابزاری برای تفکیک 32تجزیه و تحلیل وظایف

وظایف، فرایندها و مراحل کاری به اجزای آن و 

بررسی ارتباط هر جزء با کاربر و زمینه انجام کار 

ترین مشکلات و نیازها در محل دقیق است تا مهم

فرایند کاری تشخیص داده شده و راهکار طراحی 

از فاز شناسایی  این مرحلهدر  ه گردد.مناسب، ارائ

از  وظایف کاربر در اولین استفاده ،نیازهای کاربران

درمانی، ارزیابی ، یعنی انجام تکالیف روانکارافزار

دهی عینی های خودگزارشخلق و انجام پرسشنامه

اهداف ترین مهم عنوانهبو آموزش روانشناختی، 

در نظر گرفته  ؛مورد نظر کارافزارکاربران با  یتعامل

تجزیه و تحلیل  درختچه چهار شد و به کمک

، مراحل انجام کار مورد بررسی قرار گرفت وظایف

هایی مرتبط با وظایف کاربر نکات و دستورالعملو 

در فاز چهارم  کارافزارکه در طراحی  دست آمدهب

. از طراحی کاربرمحور، باید در نظر گرفته شوند

ی تجزیه و تحلیل وظایف کاربر درختچه، (4)شکل 

ای از که نمونه دهدها را نشان میدر انجام مهارت

مورد نظر  کارافزارکاربرد این ابزار در فرایند طراحی 

 اند؛و مواردی که با * مشخص شده است؛

-را ذکر میها و نکات مربوط به آن دستورالعمل

 .کنند
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 نگارندگان()منبع:  .رفتاری-تجزیه و تحلیل وظایف انجام مهارت شناختی درختچه -4شکل 

 

 های طراحیحلراه : ارائه4فاز 

هدف این فاز، طراحی سطوح رابط کاربری تعاملی بر 

مبنای اطلاعات منتج از سه فاز قبلی فرایند طراحی 

خروجی مناسب با  ،کاربر محور است تا در نهایت

کاربردپذیری مطلوب ارائه شود. در این مرحله ابتدا از 

های متنوع و گوناگونی در ایدهطریق بارش فکری، 

دست مورد نظر به کارافزارهای مختلف رابطه با بخش

های حاصل از سه ها مشابه یافتهآمد که برخی از آن

هایی جدید بودند که میزان فاز قبلی و برخی ایده

 36ها مشخص شد. از بین آن کاربردپتانسیل و امکان 

ایده  11ایده امکان پذیری بالا،  17، ح شدهمطر ایده

ایده امکان پذیری پایین  8امکان پذیری متوسط و 

 داشتند.

تر برای پذیری بیشتر و آسانمنظور دسترسبه

بتدا برای های عملکردی با اولویت بالاتر، اقابلیت

های ، شامل انجام مهارتکارافزاراهداف اصلی تعامل با 

های روانشناختی و رفتاری، مطالعه آموزش-شناختی

های پایش خود از طریق ارزیابی خلق و پرسشنامه

هایی در نظر گرفته شد و دهی، افردنسخودگزارش

سپس به کمک ماتریس تحلیل عملکرد، میزان 

 کاربرنماا در ارتباط با هر هضرورت هرکدام از افردنس

( 8)ها مشخص شد. جدول تعیین و اولویت آن

های ضروری برای سه هدف ذکر شده را نشان افردنس

 دهد.می
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 نگارندگان()منبع:  .کارافزارهای ضروری برای اهداف اصلی تعامل با افردنس -8جدول 

 های ضروریافردنس هدف

 هامهارتانجام  •

 

ــوزش   • ــه آم ــع ــال ــط ــایم   ه

 یروانشناخت

 

 خود شیپا •

ــال نت /هامندیافزودن مهارت به گروه علاقه) ــاصـ ـ جهیارس درمانگر/   یانجام مهارت به پنل اختص

 (کاربر پس از اتمام هایپاسخ شیرایو /کارافزار با کاربر تعامل اساس بر هامهارت شنهادیپ

ــوت /ها مندی آموزش به گروه علاقه   افزودن) ــورت وآموزش/ ارائه آموزش به   یپخش صـ   /ویدی صـ

مربوط به ســلامت   هایارائه آموزش /کارافزاربر اســاس تعامل کاربر با  یمطالب آموزشــ شــنهادیپ

 (روان

کاربر به درمانگر/ مشاهده   هایروان/ ارسال پاسخو سلامت یافسردگ هایخلق/ پرسشنامه  یابیارز)

 (نمودار/ بازخورد به کاربر در مورد بهبود او یبر رو جینتا
 

و تحقق  کارافزارمنظور طراحی دقیق و موفق به

اثربخشی، کارآمدی و رضایتمندی مطلوب از طریق 

جدول تخصیص عملکرد، مشخص گردید که کدام 

توسط کاربر و کدام توسط سامانه انجام  بایدوظایف 

تعاملی مورد نیاز برای انجام هر وظیفه  شوند و سطوح

 شناسایی شد تا طراحی بر این اساس صورت پذیرد.

 ،همچنین با بررسی عملکردهای تخصیص یافته

 کارافزارمشخص شد تا کارایی ضروری  اصلاحات

 بهبود یابد.

 ، وظایف مورد نیاز برایهاافردنسن شدبا مشخص 

های سطوح رابط کاربری اهداف کاربر و ویژگی حصول

هر یک  در تناسب بابر اساس نیازهای کاربران  کارافزار

در نظر  کارافزارسناریوهای استفاده از  ،هاکاربرنمااز 

این سناریوها به طراح کمک کرد تا درک  گرفته شد.

در شرایط  کارافزاربهتری از چگونگی قرارگیری 

ها؛ فعالیت کاربران به کمک توصیف اهداف آن

و ، کارگرفته شدهه؛ فرایندهای بکارافزاراملشان با تع

 ،دهدرخ می کارافزارتفسیرشان از آنچه در تعامل با 

 داشته باشد.

کاربر به هنگام تعامل با  به منظور درک بهتر از تجربه

تا قبل  ،سفر کاربر استفاده شد از ابزار نقشه ،کارافزار

معماری اطلاعات و سپس نهایی شدن طرح  از مرحله

آن، اصلاحات لازم در خصوص طراحی  و آزمون نمونه

و سطح رابط کاربری در راستای  شده مشخص

بر این دسترسی به اهداف کاربردپذیری بهبود یابد. 

مشکلات مختلف سطح رابط کاربری در  اساس،

تناسب با هدف هر بخش مشخص گردید و اصلاحات 

سفر کاربر در خصوص  نقشه (5)شکل شد. لازم اعمال 

، یعنی انجام کارافزاریکی از اهداف مهم استفاده از 

عنوان تکلیف خانگی رفتاری به-یک مهارت شناختی

 شرح دادهرا  نمودهکه درمانگر برای کاربر مشخص 

-در آخرین مرحله پیش از طراحی نمونه نرم است.

-و مرتببه کمک نمودار وابستگی  ،کارافزارافزاری 

انجام شد و  کارافزارمعماری اطلاعات  ،هاسازی کارت

های سطح رابط کاربری ها و زیربخشبندی بخشلایه

 مشخص گردید. کارافزار

های افردنس، کارافزاربر اساس سناریوهای تعامل با 

معماری اطلاعات، نتایج حاصل از تحلیل مورد انتظار، 

های نیازمندیو تخصیص وظایف کاربر و شناسایی 

ارتباط اجزا سپس ها طراحی و وایرفریم ابتدا ،کاربران

-پس از بررسی و بهینه. مشخص شدرابط کاربری 

-سازی طرح نهایی در نرمنمونه رابط کاربری،سازی 

و نمودار جریان کاربر افزار تحت وب فیگما انجام 

اصلی با عنوان خانه را صفحه (6)شکل  .شدترسیم 

سفر  کاربر به نقشه ،در این صفحه دهد کهنشان می

 ،است کارافزاردر این سازی بازی استفاده از من که

ای از دسترسی دارد تا روند جلسات درمان و مرحله

به غیر از  .درمان که در آن قرار دارد را مشاهده کند

کاربر به تکالیفی که  ،خانه نقشه سفر من در صفحه

و مطالب پیشنهادی بر اساس  کنددرمانگر تعیین می

. دسترسی داردو روند درمان او  کارافزارتعامل کاربر با 

در صورت اتمام جلسات درمانی  ،هابر اساس افردنس

تنها برای مدیریت عود  کارافزارو یا استفاده از 

سفر من و تکالیف هفتگی حذف و به  نقشه ،افسردگی
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-میمدیریت عود افسردگی قرار  جای آن دو بسته

آیکون قرار گرفته در سمت راست بالا، دسترسی گیرد. 

، ارتباط کاربر با درمانگر و آیکون چپ بالا به صفحه

مربوط به کارها و وظایف  ،منوی بازشونده از کنار

اصلی شامل خانه، صفحه 5 کارافزاراین ست. اثانویه 

سازی دارد ها، خودسنجی و خودآرامها، آموزشمهارت

-های اصلی درمان شاختیفعالیت که متناسب با

هرکدام از این های مربوط به کارترفتاری هستند. 

-قالب رنگی مختص به خود را دارد تا فرآیند ،صفحات

برای کاربر از هم متمایز باشد و  کارافزارهای اصلی 

 را از هم تمیز دهد. ی درمانیهاکاربر بتواند فعالیت

 

 نگارندگان()منبع:  .عنوان تکلیف خانگیرفتاری به-نقشه سفر کاربر در انجام مهارت شناختی -5شکل 
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 نگارندگان()منبع:  .نمونه سطح رابط کاربری کارافزار -6شکل 

فازهای  مبتنی بربا معماری اطلاعات  ،هاصفحه مهارت

 دسترسی کاربر به مجموعه ،رفتاری-درمان شناختی

-رفتاری را فراهم می-های شناختیجامعی از مهارت

مهارت خواهد و که درمانگر از او میرا کند تا مهارتی 

تواند تمامی انجام دهد. کاربر می مورد نظر خود را

ها اضافه یا مندیهای سطوح تعاملی را به علاقهکارت

 ،در این صورت در بالای صفحه هر بخشکم کند و 

. سطوح مربوط به شودها اضافه میمندیعلاقه دسته

هر مهارت در توضیح مرتبط، مثالی برای انجام آن، 

 ، مواردانتخاب زمان انجام و ارسال به پنل درمانگر

(.7)شکل مشترک هستند

 

مقابله با افکار منفی و شروع یک مهارت  های شناختیها، مهارتبندی مهارت)به ترتیب از چپ: دستها همربوط به مهارت صفحه -7شکل

نگارندگان()منبع:  .(به عنوان تکلیف
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 های روانشناختیشامل آموزش ،هاصفحه آموزش

رفتاری استفاده -که در جلسات درمان شناختی است

 برای سلامت روانضروری  به انضمام مطالب ؛شودمی

 مانند مدیریت اضطراب. معماری  ؛مرتبط با افسردگی

اطلاعات در این بخش نیز بر اساس و ترتیب پروتکل 

برای مطالعه کاربر رفتاری انجام شد. -درمان شناختی

متنی،  آن را به شیوه به دلخواهتواند می، هاآموزش

 (.8صوتی و یا تصویری مطالعه کند )شکل 

 

های مربوط به شناخت و تفکر در افسردگی، صفحه وزشــها، آمبندی آموزش)به ترتیب از چپ: دسته هامربوط به آموزش صفحه -8 شکل

 نگارندگان()منبع:  .مربوط به مطالعه افکار منفی خودآیند(

تواند ارزیابی خلق خودسنجی، کاربر می در صفحه

دهی مرتبط با های خودگزارشانجام دهد؛ پرسشنامه

رفتاری را پر کند و روند تغییر خلق، -درمان شناختی

ها را مشاهده کند افسردگی و یا سایر پرسشنامه

 (.9)شکل 

 

 

های انجام شده و صفحه مربوط به های انجام خودسنجی، نمودار خودسنجی)به ترتیب از چپ: شیوه مربوط به خودسنجی صفحه -9 شکل

نگارندگان()منبع:  .شروع انجام سنجش میزان افسردگی(
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وظایفی برای انجام تمارین  ،ســازیخودآرام صــفحه

یت خواب را   ذهن گاهی، تنظیم تنفس و بهبود کیف آ

سترس کارب  گذارد. همچنین کاربر به کمک ر میدر د

ــیقی ــده های  موسـ ئه شـ ــیقی   ارا و یا افزودن موسـ

به   به     در این بخش می ،کارافزار دلخواهش  ند  توا

له       یک جم ندن  با خوا  آرامســــازی خود بپردازد و 

به تغییر خلق و تقویت انگیزه خود  ،انگیزشــی روزانه

 (.10کمک کند )شکل 

 

مربوط به موسیقی و  سازی، صفحههای خودآرامبندی روشدسته سازی )به ترتیب از چپ: صفحهمربوط به خودآرام صفحه -10شکل 

 نگارندگان()منبع:  .سازی از طریق تنظیم تنفس(مربوط به انجام یک تکنیک آرام صفحه

 

سی به بخش    جانبی،منوی  ستر  کارافزارهای ثانویه د

های انجام شده، مصرف  شامل حساب کاربری، مهارت

مات     دارو، متصـــل کردن مچ ند، تنظی ــم ند هوشـ ب

های ارتباط و راه کارافزار، راهنمای استفاده از کارافزار

ندگان       ــاز ند. در بخش   را فراهم می کارافزار با سـ ک

ــرف دارو تواند داروهای خود را تعریف،  کاربر می ،مص

صرف دارو    زمان  شخص و روند م صرف را م هایش را م

تواند  کاربر می ،بند هوشــمندپایش کند. در بخش مچ

ساعت      ضربان قلب را که  اطلاعات مربوط به خواب و 

ــد کند.     یا مچ ــت رص ــنجیده اس ــمند او س بند هوش

امکان شــخصــی    کارافزاربه  ،همچنین این اطلاعات

شتر     سب  سازی بی   ،دهدبا نیازهای کاربر را میدر تنا

ــاس    کارهایی را        ها، آنتا بر اسـ کاربر وظایف و  به 

 (.11پیشنهاد کند )شکل 

های انجام شده و صفحه مدیریت تاریخچه مهارت های موجود در منوی جانبی، صفحهمنوی جانبی )به ترتیب از چپ: گزینه -11شکل 

 دارو(. منبع: )نگارندگان(مصرف 
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 : ارزیابی طرح5فاز 

در تطابق آن  و تحلیل هدف از ارزیابی طرح، بررسی

و  کارافزاربا اهداف کاربردپذیری، شرایط تعامل با 

تا نقاط ضعف رابط  ؛های کاربران استنیازمندی

 سپسو مشکلات آن مشخص گردد و  کارافزارکاربری 

 کارافزارطراحی شده  نمونه ،بدین منظور اصلاح شود.

عنوان کاربران آزمایشی ها بهکاربرنما گانبه نمایند

 ارزیابی مشارکتی، سناریوهای شد و به شیوهارائه 

به ها خواسته شد تا معرفی گردید و از آن تعیین شده

برای شناسایی  تعامل با نمونه مورد نظر بپردازند.

 از پروتکل زبانی یا ،شدهطراحی مشکلات نمونه

گفتاری )بلند فکر کردن و بلند صحبت کردن( 

مورد تحلیل و  حاصلاستفاده شد و بازخوردهای 

های بررسی قرار گرفت و همچنین با نیازمندی

و در نهایت اصلاحات مورد نیاز  مطابقت دادهکاربران 

نتایج این ارزیابی و  اثر داده شد.در طراحی ترتیب

مصاحبه کاربردپذیری کارافزار طراحی شده، نشان داد 

های که در کاربران موجب تسهیل انجام مهارت

های آموزش رفتاری، رغبت به مطالعه-شناختی

بیشتر در  روانشناختی و پایش خود می شود و انگیزه

-روند درمان شناختی استفاده از کارافزار و تداوم

 ،نمونه اولیه کارافزار به دنبال خواهد داشت.رفتاری را 

شد تا مورد ارزیابی قرار گیرد. به کادر درمان نیز ارائه

نمود که این نتیجه مصاحبه پس از ارزیابی، مشخص

ها تواند با بهبود تعامل کاربران و ترغیب آنکارافزار می

به انجام مراحل درمانی، موجب ارتقاء اثربخشی درمان 

دسترس بودن مجموعه جامعی از ن درشود. همچنی

رفتاری برای درمانگر و امکان -تمارین شناختی

 ها برای فردانتخاب تکالیف خانگی از میان آن

پذیری فرایند کننده، موجب افزایش انعطافمراجعه

 شد. درمان خواهد

 کارافزارهای مزایا و ارزش

سلامت محور با هدف  کارافزارهمانطور که ذکر شد، 

-اما به منظور ذهن است؛ارائه نشدهپژوهش حاضر 

آگاهی و خودآرامسازی، سنجش سلامت روان از جمله 

در  هاییکارافزار، های روانشناختیافسردگی و آموزش

شده علاوه بر طراحی کارافزار لذا. هستنددسترس 

شکاف تحقیقاتی یک پژوهش کاربردی در ایران اینکه 

 مندی ازبهره؛ با دهدپوشش میرا  زهدر این حو

به شناخت عمیقی از نیازهای  ،طراحی کاربرمحور

هایی برای دستورالعمل شناساییکاربران به منظور 

است. تحقق کاربردپذیری مطلوب نیز دست یافته

، مورد همانطور که در پیشینه پژوهش شرح داده شد

ز ئحاضروری و های خارج از ایران نیز در پژوهش دوم

با تسهیل انجام تکالیف  کارافزار. این اهمیت است

-بازخورد از درمانگر، مطالعه آموزش دریافتدرمانی و 

های روانشناختی، خودسنجی وضعیت خلقی کاربر و 

سازی از های فرعی مانند خودآرامهمچنین قابلیت

موجب  ،آگاهیطریق موسیقی و انجام تمارین ذهن

او در  ده، افزایش انگیزهتسهیل روند درمان فرد افسر

او به  افزایش انگیزه ،و به سبب آن کارافزارتعامل با 

-مهمدر ادامه  .شودرفتاری می-درمان شناختی تداوم

سلامت محور  کارافزارهای این مزایا و ارزشترین 

 :استشرح داده شده

آسان نمودن و سرعت بخشیدن به انجام  •

 تکالیف خانگی

-های شناختیانجام مهارتراهنمایی کاربر در  •

 رفتاری

 بازخورد گرفتن از درمانگر و طرح پرسش از او •

روند بهبود افسردگی کاربر و  یت بودنؤرقابل  •

بازخورد مثبت به او به منظور افزایش  ارائه

 انگیزه

متناسب با نیازهای  کارافزارسازی شخصی •

 کاربر و روند درمان

های روانشناختی آموزشدسترسی آسان به  •

 مطلوب کاربر ها به شیوهآن مطالعهو 

عنوان مدیریت عود به کارافزارامکان استفاده از  •

 افسردگی

های آگاهی و تمرینهای ذهنآموزش تمرین •

 تنفسی برای برطرف کردن اضطراب

سازی و پخش موسیقی به منظور خودآرام •

 توسط کاربر امکان بارگذاری موسیقی

 ب آموزشی ها، تمارین و مطالپیشنهاد مهارت •
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 کارافزاربر اساس تعامل کاربر با 

اطلاعات کاربر بر روی حساب شخصی  ذخیره •

های او و همگام شدن با حساب کاربری پلتفرم

 رایج

دهی های خودگزارشپرسشنامه پاسخ به •

روان مانند افسردگی، اضطراب و افکار سلامت

 خودکشی

-مشاهده نتایج خودسنجی از طریق پرسشنامه •

 دهی بر روی نمودارخودگزارشهای 

 امکان ثبت و بررسی کیفیت خواب کاربر و ارائه •

 پیشنهادات برای بالابردن آن

کاربر و  امکان ثبت و بررسی ضربان قلب •

 های اضطرابیتشخیص اضطراب یا حمله

بند هوشمند به با مچ کارافزارهمگام شدن  •

منظور ثبت خودکار خواب و ضربان قلب و 

های سامانه مانند تمرین قابلیتاز انجام برخی 

 های تنفسی از طریق آنمهارت

 گیرینتیجه

یکی از  ،رفتاری-حالی که درمان شناختی در

مؤثرترین راهکارها برای درمان افسردگی عمده است؛ 

های مربوط به آن با موانع افراد افسرده در انجام مهارت

شوند که سبب عدم تداوم انجام این زیادی مواجه می

-شود. بر اساس پژوهشها توسط درمانجو میمهارت

پتانسیل  ،محورهای سلامتکارافزار ،های انجام شده

بالایی در رفع موانع پیش روی فرد افسرده در انجام 

اما با این وجود  ؛رفتاری دارند-های شناختیمهارت

-روش بر پایه ،هاکارافزارفرایند طراحی بسیاری از این 

بدون توجه به نیازهای کاربران و  های علمی نبوده و

 اند. در استفادهطراحی شده ،استفاده از سامانه زمینه

-مبتنی بر درمان شناختی کارافزارافراد افسرده از 

-کم، خلق و خوی پایین و نابه به علت انگیزه ،رفتاری

گذار تأثیربسیار مورد مذکور  ،های شناختیسامانی

 است.

رفتاری -برمبنای روند درمان شناختی ،در این پژوهش

عنوان تکالیف چه به ،هابه منظور انجام آسان مهارتو 

ای برای مدیریت عود عنوان برنامهخانگی و چه به

پذیری بالاتر به افسردگی پس از درمان، دسترس

، ارزیابی خلق و مشاهده منابع آموزش روانشناختی

ی هاوضعیت بهبود کاربر از طریق پرسشنامه

سطح رابط  ،دهی به خلقدهی و نمرهخودگزارش

بر  و مورد آزمون قرار گرفت. احیطر کارافزارکاربری 

عمیق نیازهای  های این پژوهش، مطالعهاساس یافته

سلامت  کارافزارآن در طراحی  کاربردافراد افسرده و 

-های شناختیمحور، موجب تسهیل انجام مهارت

های روانشناختی و آموزش رفتاری، رغبت به مطالعه

پایش خود خواهد شد و به بیان دیگر، موجب ایجاد 

روند درمان  و ادامه کارافزاربیشتر در استفاده از  انگیزه

 شود.رفتاری می-شناختی

هایی مانند معلولیت حرکتی، نیاز افراد با ناتوانی

بررسی در این پژوهش نابینایی، ناشنوایی و کوررنگی 

های مطالعه بر روی جامعه محدودیت علتبهنشد و 

در دسترس انجام شد.  گیری به شیوهآماری، نمونه

طراحی و مورد آزمون نیز پرتال مربوط به درمانگران 

قرار نگرفت و تنها سطح رابط کاربری افراد با اختلال 

مبنای طراحی و آزمون این پژوهش بوده افسردگی 

ز توجه قرار های آتی می تواند مرککه در پژوهش است

 .گیرد
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 نوشتپی

1. World Health Organization 

2. Application 

3. mHealth apps 

4. User-centered design (UCD) 

5. Stakeholders 

6. User-Interface 

7. Psychoeducation 

8. Self-monitoring 

9. Post-Traumatic Stress Disorder (PTSD) 

10. Systematic Thematic Analysis 

11. Focus Group 
12. Design workshops 

13. Prototype testing 

14. Role-play 

15. Self-Help 
16. Task 

17. ISO 9241-210 (Ergonomics of human-system interaction, Part 210: Human-centered design for 

interactive systems) 

18. Validity 

19. Reliability 

20. Multidisciplinary 

21. Iterative 

22. Usability 

23. Usefulness 

24. System-Centered Design 

25. Effectiveness, Efficiency & Satisfaction 

26. App Store & Play Store 

 

ارزیابی است. این ابزار یک پرسشنامه خودتهیه شده (Aaron T. Beck)پرسشنامه یا همان مقیاس افسردگی بک، توسط آرون بک  27.

 شود.گیری شدت افسردگی تلقی میهای روانسنجی برای اندازهترین آزمونسوال است که یکی از رایج 21ا بای چند گزینه

28. Persona 
ها، و به مجموع آن حضور داشته باشند هیدر کنار اختلال اول یماریب ای یچند اختلال روان ای کیکه  دیآیم دیپد یهنگامهمبود، . 29

 شود.اختلالات همبود گفته می

30. Task Analysis 
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Abstract: 

Ethics lies at the core of the concept of sustainability, and studying ethical issues in design 

would not be possible without understanding human needs. Despite the existence of different 

perspectives on ethics in responding to design issues, this article discusses ethics in design 

based on prioritizing human needs and challenges the usefulness and happiness derived from 

meeting those needs. Additionally, it considers the pursuit of happiness through design as a 

kind of ethical goal, which is inaccessible without considering the concepts of utility and 

happiness manifested in human needs. This research, employing an analytical-descriptive 

method, explores the fulfillment of human needs and desires towards ethics and 

sustainability. Therefore, by reviewing previous literature and theoretical foundations of 

ethics in design, it provides the necessary data for analysis based on document examination 

through books, articles, and published materials? The results of the analysis indicate that 

meeting essential and fundamental needs through design is an ethical process that leads to 

the occurrence of eudemonic happiness and well-being. In this case, the resulting outcome is 

sustainable and enduring, with no undesirable impact on society, the environment, and the 

economy. However, this does not mean ignoring desires, and what brings satisfaction is the 

sequence and prioritization of addressing needs and desires. Otherwise, focusing solely on 

needs and fulfilling them without moving towards desires and preferences may lead to 

disappointment and perhaps sorrow. Therefore, it can be concluded that there is no inherent 

paradox between emotion, pleasure, and happiness and the principles of ethics and 

sustainability. 

Keywords: Needs, Desires, Ethics, Usefulness, Pleasurable, Happiness. 
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 قپژوهشی در باب نیاز در فرایــند طراحی از منظر اخـلا 
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  1  )نویسنده مسئول( بهزاد سلیمانی

 2 مهشید بارانی

 
 .دانشیار، گروه طراحی صنعتی، دانشکده هنر، دانشگاه الزهرا، تهران، ایران 1

 .ایران دکتری، گروه طراحی صنعتی، دانشکده طراحی، دانشگاه هنر اسلامی تبریز، تبریز،دانشجوی 2
 

 )تاریخ دریافت مقاله: 1403/03/20، تاریخ بازنگری: 1403/07/28، تاریخ پذیرش نهایی: 1403/08/08(

 /2024.34389.1252aaj./10.22075https://doi.org             پژوهشی-مقاله علمی
 

 

 چکیده

 شناخت نیازهای انسان بدون دارد و مطالعه مباحث اخلاقی در طراحی،ی مفهوم طراحی قرار اخلاق در هسته

هدف  از اخلاق در مسیر پاسخگویی به مسائل طراحی، گوناگون هایرغم وجود دیدگاهپذیر نخواهد بود. علیامکان

بخشی حاصل از برآوردن نیازها را انسان است و سودمندی و لذت هاینیاز بخشی بهمقاله بحث در مورد اولویت این

مدار دانسته، خرسندی حاصل از طراحی را نوعی آرمان اخلاق جهت در همچنین، حرکت .دهدمورد چالش قرار می

یابند، دور از دسترس است. می تجلی انسانی نیازهای در قالب مفاهیم سودمندی و لذت که توجه به که بدون

گیری از بخشی در فرایند طراحی و با بهرهختن به نسبت سودمندی و لذتبا هدف پردا بنابراین، پژوهش حاضر

 گراییفایدهگرایی یا نتیجهرا در جهت اخلاق با رویکرد  های انسانیتحلیلی، تحقق نیازها و خواسته-روش توصیفی

گرا چگونه جهدر این راستا، با طرح این پرسش کلی که تحقق نیاز در طراحی از منظر اخلاق نتی .کندکنکاش می

های مورد نیاز شده، داده مقالات منتشر مطالب و قالب کتب، در و بررسی اسناد است و با مروری بر ادبیات پیشین

ارضای نیازهای ضروری و اساسی از طریق طراحی، دهد که می نشان هاتحلیل نتایج ؟کندتحلیل را فراهم می

ی حاصل، شود. در این صورت نتیجهاز نوع یودایمونیک میمدار است که منجر به وقوع شادی فرایندی اخلاق

زیست و اقتصاد نخواهد داشت. اما این امر به معنای ثیر نامطلوبی بر جامعه، محیطأپایدار و ماندگار است و ت

ها شود، ترتیب و توالی رسیدگی به نیازها و خواستهچه موجب خرسندی میها نبوده و آنگرفتن خواستهنادیده

ها و ترجیحات، ها بدون حرکت به سوی خواستهساختن آن. در غیر این صورت، توجه صرف به نیازها و برآوردهاست

توان ادعا نمود که پارادوکسی بین هیجان، لذت و شادی با بنابراین، می امیدی و شاید غم خواهد شد.موجب نا

    موضوع اخلاق و پایداری وجود ندارد.

 .بخشی، خرسندیگرا، سودمندی، لذت، خواسته، اخلاق نتیجهنیاز هاي کلیدي:واژه
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  مقدمه

 کاوشبوده و انسان  یینها یآرزوخرسندی  رضایت و

 یهاچالش نیتریدر چارچوب جد در این زمینه

طراحان طی  .ردیگیم قراردر حال حاضر  طراحی

مسیر پیچیده و چندبعدی فرایند طراحی مرتباً با 

وجه به امور مختلف مواجه بخشی تمعضل اولویت

جا که این مسائل مرتبط با ارزیابی و هستند. از آن

تشخیص مصلحت کاربر، محیط زیست، اقتصاد و موارد 

-رسند، فعالیت طراحی را میمی نظرگسترده دیگر به

توان نوعی فعالیت اخلاقی دانست. چرا که پیچیدگی 

 ذاتی این فرایند و وجود ابهامات فراوان در مسیر

طراحی، نقطه مشترک آن با مباحث اخلاقی است. در 

-سودمندی و لذت یمسئلهاین تحقیق به دلیل طرح 

، 1گرابخشی، از میان رویکردهای اخلاقی شامل فضیلت

، به موضوع اخلاق در فرایند 3گرانتیجهو  2گراوظیفه

شود و می گرا پرداختهنتیجهطراحی از منظر رویکرد 

-می و پایداری مورد بحث قراردستیابی به خرسندی 

  گیرد.

شناسایی مشکل، تعریف  فهیاغلب وظ یطراحان صنعت

در نظر گرفتن و  دارندبه عهده را  آنو حل  مسئله

ها در فرایند و چگونگی توجه به آنها خواسته و ازهاین

همانطور که نقش . سزایی داردطراحی اهمیت به

و  تی، مسئولافتهیدر طول زمان گسترش  یطراح

 نیزمسائل اجتماعی با  رویاروییدر  حوزه نفوذ طراحان

در اصطلاح همچنین، است. دهش رییتغدچار 

 یاست برا یعمل «یطراح» ،یشناختزبان

 کیمرتب کردن احتمالات، و انتخاب  ،یریگمیتصم

عنوان به)حل مسئله  الگوی به یربط چندانو  طرح

 رایندارد، ز، (خیاز تار یادر دوره یطراح یمفهوم اصل

شود، نه یها روبرو مرسد طراح با انتخابیم نظربه

هاست، نه حل یستگیقضاوت شا ریو درگ مشکلات

که  فعال «گیرندهتصمیم»به  مفهوم نی. الئمسا

خاص  یهادر جهت راتییتا بر تغ ردیگیم میتصم

 اعتقادبرخلاف همچنین، تر است. کینزد ،بگذارد ریتأث

از  یااغلب مجموعه یکه طراح ،نهیزماین در  رایج

مشکل  کیحل  یها براتیفیها و ککیها، تکنمهارت

به  است کهگناه یبه ظاهر ب ی، اصطلاحشودخوانده می

 :Rezai & Khazaei, 2017)پردازد میبهبود امور 

به  یطراح»(، .م1969) 4مونیقول هربرت سا از .(15

 عمل با هدف یهادر مورد روش شهیخود همیخود

  .«است یحیترج طیموجود به شرا یهاتیموقع رییتغ

امروزه در حالی که تحقیقات بسیاری در زمینه طراحی 

 ،یاجتماع ،یقتصاداو پایداری بر مسائل 

های اخلاقی ، نگرانیتمرکز دارند یو فن یطیمحستیز

در میزان توجه به نیازهای انسان همچنان وجود دارد 

 یهایاز طراح یاریبسو قابل تأمل و پژوهش است. 

را برآورده  داریناپا یهاو خواسته امیالتنها نیز  ریاخ

گرفته  دهیانسان اغلب ناد یواقع یازهاینند و اکرده

 نیازمند طراحیادبیات در این شرایط،  .استشده

 بانسبت  در پایداری زمینه اخلاق و در مجدد پردازش

 لهمسئاست و اهمیت پرداختن به این  نیازهای انسانی

 جادیا یها براتلاششود. تر میدر نوشتار حاضر روشن

در  شهیر دارتریها و جوامع پاسازمان ها،وهیش

ها را آن توانیها دارد که ماز ارزش یامجموعه

بدون  یداریپا گر،یکرد. به عبارت د لیو تحل ییشناسا

در نظر و صرفاً با  یاخلاق بعادا و هابه ارزش قیتوجه دق

. از سوی ستین یابیدست ایقابل درک  ،هدیگرفتن فا

 تیفیک ای خرسندی ی به معنایتنها زمان یشاددیگر، 

  .نباشد ندهیشدن آتمام متیاست که به ق یزندگ

 یبه جا) 5پاپانکدر این پژوهش جمله معروف 

( دیکن یطراح هاآن یازهاین ی، براافراد یهاخواسته

مرکز شود. چرا که تبه بحث و چالش قرار داده می

صرف به نیازها ممکن است نتایج و عواقبی را با خود 

بنابراین، سؤالات تحقیق به این به همراه داشته باشد. 

( تحقق نیاز در طراحی از 1شوند: ترتیب مطرح می

( مراتب در نظر 2گرا چگونه است؟ نتیجهمنظر اخلاق 

بخشی در برآوردن نیاز در گرفتن سودمندی و لذت

آن چیست؟ در این راستا، به مطالعه طراحی و نتایج 

پیشینه موضوع تحقیق و بررسی تعاریف مرتبط با 

های انسان، رویکردهای ها و خواستهتفکیک ضرورت

اخلاقی در طراحی و اهمیت پایداری در طراحی، 

بخشی شود. به دنبال آن چگونگی اولویتپرداخته می

ای به مفاهیم سود و لذت در طرح و ارتباط آن با ارتق

 مورد بحث قرار 6کیفیت زندگی و شادی یودایمونیک
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  خواهد گرفت.

 پیشینه پژوهش

اخلاق در طراحی پژوهشگران زیادی  مسئلهدر مورد 

بر اساس نظر توماس و اند. نظر داشتهاظهار

بازگویی »در پژوهش خود با عنوان  7استیکفادن

 ی،هدف از طراح(، 2022) «همدلی در تفکر طراحی

 تیمسئول طراحانو  و ابزار انسان است طیمح رییتغ

-یها بر جامعه مآن طراحیکه  یدر قبال عواقب یادیز

-میها آن یو اخلاق یدارند. قضاوت اجتماع ،گذارد

قرار بحث مورد  آفریدن طرحقبل از  هامدت بایست

( در پژوهش خود با عنوان 2016) 8کنی فیستر. ردیگ

دارد بیان می، «محوراخلاق روزمره در طراحی انسان»

 یاخلاق روزمره به اندازه طراح کردیکجا رو چیهکه در 

از سوی دیگر، از نظر ون  .ستیمحور آشکار نانسان

 «فرایند طراحی و مسائل اخلاقی»در مقاله  9گورپ

به نوع  یاخلاق طراحان با مسائلنحوه برخورد ( 2005)

 اسلامی و همکاران .دارد یها بستگآن یطراح ندیفرآ

ها و نیازهای اخلاق در تعامل با انسان»اله خود در مق

ها و (، معتقدند اخلاق در تعامل با انسان1400) «هاآن

شود ها تعریف میبر مبنای نیازهای افراد و ظرفیت آن

توان گفت که اخلاقیات ابزاری برای و در نهایت می

در زیستی افراد جامعه است. بهبود سلامت و نیک

مسئولیت »در مقاله  10نمز و گانزپژوهشی دیگر، اردو

 تأکید(، 2016) «اجتماعی طراحان در فرآیند طراحی
 زهیعمل، بلکه انگ کیخود  جهیکه نه تنها نتاند داشته

 یمهم تلق دیبا زین عمل طراحیشده در کنار  دیتول

بایست در هر محصول طراحی شده به طراح مید و شو

آگاه  زیستمسئولیت خود در قبال جامعه و محیط

طراحی به نفع »عنوان در پژوهشی با  11باشد. ساوینا

( نیز معتقد است 2016) «گراییجهان، نه مصرف

طراحی باید به نفع این دنیا باشد، مشکلات واقعی را 

گرایی نباشد. از نظر او، حل کند و در خدمت مصرف

کند که کننده، طراحان را تشویق میفرهنگ مصرف

و تولید کنند نه به منظور  صرفاً برای فروش، طراحی

ساختن چیزهای مفید برای حل مشکلات جهانی، 

محیطی، فقر، گرسنگی، بلایای های زیستبحران

در حوزه شادی و خرسندی و اولویت  .طبیعی و غیره

ها نیز، تحقیقاتی وجود دارد. پاسخ به نیازها و خواسته

در مقاله  12راگوناتان و ماهاجان ،یتوریچبرای مثال، 

جویی در ترکیب سودمندی و لذت»د با عنوان خو

 دهندی( گزارش م2007) «گیریفرایندهای تصمیم

)در مقابل  انهیگرابه بعد لذت یشتریب تیاهم افرادکه 

شدن تنها پس از برآورده اما دهند،ی( مانهیگرادهیفا

از نظر کیوتز و  ،همچنین .از عملکرد «یضرور»سطح 

دهی وزن»عنوان  در پژوهش خود با 13سیمونسون

 «هاگیریگرایی در تصمیمنسبی به سودمندی و لذت

)در  یبعد سودمند یبرا یشتریوزن ب افراد ،(2002)

 باور داشته نکهی( قائل هستند، مگر اانهیگرامقابل لذت

 .اندرا دریافت کرده حداکثر سودمندیباشند که 

نیز در پژوهش خود تحت عنوان  14کلوتیر و پیفر

ی اصلی توسعه پایدار و روابط آن با هاچارچوب»

های اصلی توسعه ( در مورد چارچوب2015) «شادی

ریزی و عملکرد یک پایدار جامعه، از روابط بین برنامه

جامعه و شادی و نیز تبدیل خرسندی به هدف بحث 

گویند و ها از نقش مکان در شادی میکنند. آنمی

شکل  معتقدند جوامع، شادی را به دو صورت کلیدی

( به طور غیرمستقیم از طریق پرورش 1دهند: )می

( مستقیماً از طریق گنجاندن 2) روابط اجتماعی

 & Cloutier)گذارد امکاناتی که بر رفاه تأثیر می

Pfeiffer, 2015)بر  تأکیدگونه که اشاه گردید، . همان

در متون  یو شاد یداریپا نیو تعامل ب یداریپا

است. اما در زمینه فته شدهگر مختلف مورد بحث قرار

-طراحی، تحقیقات اندکی در مورد چگونگی اولویت

ثیر آن بر أبخشی به نیازهای انسان از منظر اخلاق و ت

خرسندی وجود دارد. وجه تمایز این پژوهش، بحث در 

این خصوص و بسط نتایج میزان توجه به نیازها و 

 ها روی انسان )مخاطب طراحی( است.خواسته

 شروش پژوه

ها و مفاهیم ضرورت تحلیل پژوهش کیفی حاضر به

های مطرح در دیدگاه و اخلاق و پایداری ترجیحات،

-توصیفی روش از استفاده با است وزمینه پرداخته این

بر  تبیین تحقق نیازها در طراحی در سعی تحلیلی،

نخست  دارد. بدین منظور، مبنای مفهوم اخلاق را
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خرسندی و از  ادامه، در و شرح داده نیازهای انسانی را

بخشی در سوی دیگر، نارضایتی منتج از اولویت

ها بر اساس رویکرد پایداری، مورد تحلیل برآوردن آن

اطلاعات در این تحقیق، بر  آوریاست. جمعدادهقرار 

صورت و مستندات مکتوب اسنادی  منابع اساس

  .استگرفته

 مبانی نظري

 شناسی اخلاقمفهوم

 اخلاق در لغت

)فلسفه  «ethics»و )اخلاق(  «morality»دو واژه 

 شوندیاستفاده م یکدیگر یجابه عموماً اخلاق( 

(174-171: 2020Ichendu, ) اخلاق  یاکثر علما و

«ethicists»دانندیم ریپذدو واژه را تبادل نی، ا. 

را همان  «ethics» نیز، 15کایتانیبری دانشنامه

«moral philosophy» جوامع  یما برخا ،داندیم

قائل  زیتما هادر کاربرد آن یو دانشگاه ینید ،یحقوق

و « خوب و بد»با کار/ رفتار  واژه دو هر. هستند

از  «morality» سروکار دارند.« درست و نادرست»

عرف و » ای custom یبه معنا mos نیواژه لات

به این  .است یو هنجار یشخص شتریب و است« عادات

از خوب و بد  یقواعد جموعهمخود شخص  معنا که

به آن رفتار  ا، یکندیو طبق همان رفتار م فیتعر

 ,Hammersley & Traianou) کندیعادت م

 یینماقطباو در حکم  یخوب و بد برا نیا ؛(2017 :2

بوده  یو فرد یمنشاء آن درون بنابراین، ساز است.دست

تابع  تواندیم «morality»ی فرد داراو منعطف است؛ 

«thicse» اما .باشد نیز «ethics»  از ریشه یونانی

«ethos»  یا و منش تیشخصبه معنای 

«character» است که  یخوب و بد یارهایمع و نیز

 ی،عبارتهو ب شده یگذارو ارزش نییتوسط جامعه تع

  . هستند شده رفتهیو پذ یرسم یهادستورالعمل

  یراحـط درلاق ـاخ

 جادیکه هدف آن ا خلاقانه است تیفعال کی یطراح

خدمات و  ندها،یفرآ ،ءایاش یچند وجه یهاتیفیک

 ICSID) است یزندگ ها در چرخهآن یهاستمیس

2005: 15) (Anjou, 2010: 38). یطراح ندیفرآ 

شوند؛ می گرفته ماتیتصم نیتراست که مهم ییجا

منافع را در کنار  ییمحصول نها نهیکه هز یماتیتصم

. طراحی اساساً یک فرایند ندنکیم نییتع یاخلاق

عملکردی است که با انتخاب اهداف مثبت و منفی به 

شود. بنابراین، طراحی یک فضیلت یا رذیلت تبدیل می

-در بدو امر ساختاری امکانی و خنثی دارد و ارزش

 گذاری آن تابعی ار انتخاب اهداف بیرونی انسان است.

 یحطرا یابر یامهیضم ،اخلاقلازم به ذکر است که 

؛ از آن است ریناپذییجدا یبلکه بخش ست،ین

اخلاق از قرن پنجم قبل از  یدرباره مبان دنیشیاند

تا به  در پی آن بودآغاز شد که همواره  قراطبا س لادیم

افعال و  ،اعمال دیخود بفهماند که با روانیپ

)برادران توکلی و  اعتقاداتشان را محک نقد بزنند

 س بهسپ ل،یابتدا به تخ هادهیا (.20: 1401 دیگران،

دارند. فلسفه و  ازین یوربهره به تیو در نها یطراح

از  یکی لیهستند. تخ یطراح در اساس اخلاق ،لیتخ

 کیاز تأملات درباره  یامجموعه و تفکر ایپایهمراحل 

. امروزه در ذهن انسان است دهیا ای تیمفهوم، موجود

را بر  یوجدان تیکه مسئول یاخلاق یهااخلاق و ارزش

گنجانده  یدر الزامات طراح گذارد،یعهده طراح م

کند می جادیرا ا یآگاه نیای است. اخلاق طراحشده

انسان  ای ستیز طیمح یبرا نکهیقبل از ا طرح کیکه 

-و با استفاده از مهم یدر مرحله طراح دیمضر باشد با

 زیرا .ردیمورد توجه قرار گ یاز نظر اخلاق ارهایمع نیتر

 طیمح ،افراد، جوامع یبرا یاو ناخواسته یمداثرات ع

 ,Becker)خواهد داشت  ندهیآ یهاو نسل ستیز

2019: 10.)   
 کپارچهیکل  کیبه عنوان  بایستمیو اخلاق  یطراح

و  (Atak & Şık, 2019: 257) دنشو گرفته نظردر

و احترام به جامعه و  ستیز طیمنطبق با مح اگر طرح

 یاخلاق ی فعالیت،نتیجه، شود هارائ یانسان یهاارزش

دریافت  یشتریدر جامعه احترام ب و بالطبع، خواهد بود

 .(Atak & Şık, 2019: 260) نمودخواهند

 ان ــانس يازهایـن

 سمیارگان کیعملکرد  یبرا یالزامات اساس ،ازهاین

انسان دارند.  شرفتیدر رفاه و پ ینقش ضرور و هستند

د برسنرشد به به طور کامل  توانندیم یافراد تنها زمان
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شود )حداقل تا  برآورده هاآن یاساس یازهایکه تمام ن

 ر،یخ ایها ارزش داده شود (، خواه آگاهانه به آنیحد

قابل توجه  یتوان بدون عواقب منفینم ار کی چیه اما

 . (Diener&  Tay ,2011 :354)گرفت  دهیناد

ه آن ب یطراح نهیدر زم شتریکه ب ازین یشناسنوع

مشهور  یازهایمراتب ناحتمالاً سلسله ،شودیاشاره م

پنج دسته  نیروانشناس است. مزلو ب 16آبراهام مزلو

عزت و  ،یاجتماع ،یمنیا ،یکیولوژیزی)ف یاساس ازین

 & Desmet)شد قائل زی( تماییخودشکوفا

Fokkinga, 2020: 38).  را به دو انسانی نیازهایاو 

 برتر نیازهای ویه اول یا اساسی نیازهای گروه

 مراتبیسلسله نظام یک در و بندی)روانشناسی( دسته

کند می ترین ردیفضعیف تا ترینقوی از را هاآن

 انسان ذاتی و درونی عوامل انسانی نیازهای (.1)شکل 

 رواین از شوند.می زاده انسان با تولد بدو در و هستند

 جستجوی درونی در هایانگیزش بر متکی انسان

است.  خود هایخواسته ارضای جهت راهی یافتن

 یا سطوح و در تغییر و محیط با تعامل طریق از آدمی

 نیازهای با هاآن انطباق در سعی آن هایدر قابلیت

-می که است تغییرات این طریق از و داشته خویش

 (. 60: 1385معنا بخشد )مطلبی،  محیط به تواند

 ازها، انگیزه و رفتار:های کلیدی مزلو، درباره نیگزاره

-ی. رفتار را نمافتداتفاق می زهی( رفتار انسان با انگ1

 طیو شرا دادهایعنوان واکنش به روتوان صرفاً به

 داد. حیتوض یرونیب

شود. یم تیاو هدا یازهایفرد توسط ن کی زهی( انگ2

 یتیخود و اجتناب از نارضا یازهایبرآوردن ن یافراد برا

 د.کننیتلاش م ازهاین

توان با مجموعه یاز رفتار را م یا( تنوع گسترده3

 داد. حیتوض یاساس یازهایاز ن ینسبتاً کوچک

 یها براهستند. آن یو جهان یذات یاساس یازهای( ن4

 شوند.یها اعمال مها در اعصار و فرهنگهمه انسان

انسان، حداقل تا  کی یی، عملکرد و شکوفاءبقا ی( برا5

 برآورده شود. هاازیتمام ن دیبا یحد

 زهیاند باعث انگنشده ءکه هنوز ارضا ییازهاین تنها( 6

محرک  گرید دوش ءارضا یازین یوقت ؛شوندیرفتار م

 .خواهد بودن

شوند و یم یسلسله مراتب سازمانده کیدر  ازهای( ن7

-یها پرداخته مبه آن دهیچیتا پ یاز اساس یبیبه ترت

 شود.

تر برآورده ه پایین( هنگامی که یک نیاز در مرتب8

شود، این امر باعث فعال شدن نیاز سطح بعدی می

است. نیازهای سطح بعدی تا زمانی که نیازهای مرتبه 

مانند. بنیان نظریه تر برآورده نشود، خاموش میپایین

انگیزشی مزلو، سلسله مراتب نیازهای او است که اغلب 

( 1شود )شکل به صورت یک هرم تجسم می
(Desmet & Fokkinga, 2020: 40.) 

 تفاوت نیـاز و خواسـته

نه تنها شامل مشخص و ملموس بوده و انسان  یازهاین

و روابط  هاتیفعال ،یروان یبلکه کالاها ،یماد یکالاها

 کیند: شدن نیست نیگزیجا قابل ازهای. نشوندیم

با حوزه  توانیرا نم ینیع هرفا ای ازین یحوزه از ارضا

همچنین،  .(Gough, 2017: 40) مبادله کرد یگرید

توان نشان داد که مقدار یم ؛هستند ءقابل ارضا ازهاین

به سطح  یابیدست یبرا ازیمورد ن یانیم یازهاین

ها آن تیکم شیبا افزا یاز سلامت و خودمختار ینیمع

 :Jorgenson & Dietz, 2015) ابدییکاهش م

 نیا و هستند ینسل نیب ازهاین از سوی دیگر، .(150

با  توانیم .برخوردار است یادیز تیاز اهم وضوعم

 یهانسل یاساس یازهایکه ن نمودادعا  اریبس نانیاطم

 خواهد بود. یانسان کنون یازهایها مانند نانسان ندهیآ

 یاخلاق یمبنا یدارا یانسان یازهاین ت،ینها در

 این ویژگی ،ها و ترجیحاتخواستههستند که  یمناسب

 ازینطور که شرح داده شد، ، همان. بنابراینرا ندارند

در  و است الزام یا ضرورت ک؛ یلازم است ءبقا یبرا

برآورده نشدن همچنین،  ؛دیابینم رییطول زمان تغ

. از نامطلوب شود امدیممکن است منجر به پ ازهاین

اما . دارند یکسانی یازهایهمه افراد نطرف دیگر، 

 رییمان تغدر طول ز همان امیال هستند، ها کهخواسته

. برآورده نشدن (Laspina, 2014: 2) دنکنیم

شود و در  یروان یشانیخواسته ممکن است منجر به پر

ی افراد مختلف متفاوت است هاخواسته تینها

(Peprah et al., 2019: 613). 
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 ،یاجتماع ،یمعنو ،یروان ،یاقتصاد یازهاین

دشوارتر از  معمولاًانسان  کی یو فکر یکیتکنولوژ

است که توسط  مصنوعیو  شدهیراحطی هاتهخواس

 ,Papanek) استالقا شده روندهای موجود در جامعه

است که  نیا ،انسان ازین یاخلاق تیاهم. (1971:15

ها کردن خواسته بر برآورده بایستمی ازهایبرآوردن ن

منابع  ایدو در تضاد هستند  نیدر هر زمان که ا

 در انسان یازهایداده شود. ن تیاولو ،هستند ابیکم

حال و در زمان  حاتیترج ها و، بر خواستهندهیحال و آ

 .(Gough, 2017: 32) دارد تیاولو ندهیآ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ، منبع:مزلو یازهایسلسله مراتب ن -1شکل 

(Corrigan-Kavanagh & Escobar-Tello, 2019) 

 

 انسان يازهاین یاخلاق تیاهم

 بیآس ینشده به معنا برآورده یازهاین در صورتی که

گاه باشد، آن یاجتماع یطرد شدن از زندگ ای دیشد

 ی واساس یازهایبرآوردن ن یبرا یقو یالزام اخلاق

 یجهان تیماه ن،ی. علاوه بر اوجود دارد رنج نیتسک

 یرا به سطح جهان یانسان، حوزه تعهد اخلاق یازهاین

-یگسترش م ندهیآ یهانسل یازهایو فراتر از آن به ن

 ایدو با هم تضاد داشته باشند  نیکه ا یصورت در هد.د

کردن  بر برآورده دیبا ازهایباشند، رفع ن ابیمنابع کم

 با استناد بهرا  موضوع نیداده شود. ا تیها اولوخواسته

کرد  انیبی توان به طور رسمی( م.م1998) 17دابسون

گذاری استیس ه منظورتوجه را ب قابل زمینهکه چهار 

 کند:یمشخص م

انسان  یازهاین ،(WP) انسان نسل حاضر یهاخواسته

  بشر ندهینسل آ یهاخواسته، (NP) نسل حاضر

(WF)  بشر ندهینسل آ یازهاینو (NF) .تیاولو قاعده 

عبارت  ازینذکر شده در راستای  یتئور یبرا یضمن

 NP = NF > WP/WF  است از:

بت به دارای اولویت نس نده،یحال و آ در انسان یازهاین

 نی. ااست (ندهیحال )و آ انسان حاتیترجها یا خواسته

 میخود را تسل حتاجیافراد ما یکه برخ ستیعادلانه ن

حفظ کنند.  راخود بتوانند تجملات  گرانیتا د نمایند

و نیز فقرا  حتاجیکه بر مایی هانهیبه هز دیبا منابع

-ریفقط بر تجملات ثروتمندان تأث هایی کههزینه

 .(Gough, 2017: 32)د نشو میتقس ،گذاردیم

 18اخلاقی در رفع نیاز آستانه

تنها  ست؟یچ ازین دهی بهپاسخ« سطح قابل قبول»

سطح  ،یاساس ازین یارضا یمرتبط برا یآستانه اخلاق

است  یکاف یزمان ازینبرآوردن در اصل، »است.  نهیبه

 لیکه با استفاده از حداقل مقدار منابع مناسب، پتانس

 یهاتیحفظ مشارکت در آن فعال یا براهر فرد ر

مهم است،  شانیاتیمنافع ح شبردیپ یسازنده که برا

 یآستانه متفاوت ،یانیم یازهایدر سطح ن«. کند نهیبه

 یهایژگیآن دسته از و یانیم یازهاین شود.یاعمال م

هستند که سلامت  یو روابط هاتیکالاها، خدمات، فعال

. دهندیم شیا افزاهو استقلال را در همه فرهنگ

در  یرو به کاهش روند ،یانیم ازین کی یاضاف شیافزا

 :Ruger, 2009) کندیم جادیا یاساس ازین یارضا

78).  

به  اماهستند،  یجهان یاساس یازهایکه ن یحال در

شوند که در یم برآورده یشماریمختلف ب یهاروش

 ,Gough) متفاوت است ی مختلفهاها و زمانفرهنگ

را از  ازهاین (.م1989) 19مکس نیف .(7201 :45

کند: کالاها، خدمات، یم زیمتما ازهایکننده نبرآورده

در هر  ازهاین برآوردن یبرا ازیها و روابط مورد نتیفعال

 ازیمثال، ن ی. برامتفاوت هستند نیمع یتماعاج نهیزم

اما  کند،یهمه مردم صدق م یبه غذا و سرپناه برا

ذاها و اشکال سکونت وجود دارد که از غ یانواع مختلف

و محافظت در برابر  هیهر نوع مشخص تغذ تواندیم

 :Özkaynak et al., 2012)پاسخ دهد  عوامل را

212) . 
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 یطراح ياخلاق برا یاصول اساس

 پرداختن  یرا برایی ارهایو مع کردهایفلسفه اخلاق رو

 یاصل کردیسه رو ؛استکرده جادیا یبه مسائل اخلاق

شامل  یتوسعه اصول طراح یبراه اخلاق فلسف

 و ی(کانتگرایی )گرایی )ارسطویی(، وظیفهلتیفض

ها است که به شرح آن یی(گرادهیفاگرایی )نتیجه

 است: پرداخته شده

 گراتلیاصل فض

عمل  کیبه  یعلاقه چندان انهیگرالتیفض اخلاق

 میمفاه جیو ترو فیدرست ندارد، بلکه هدف آن تعر

 ییشکوفای و خوب، تعال یو زندگخوب  تیشخص

در مرکز اخلاق . (Aristotle, 2000: 55)انسان است 

معمولاً  اضلهقرار دارد. اخلاق ف لتیمفهوم فض ،اضلهف

 وآل دهیا یتیشخص یهایژگیعنوان وها را بهلتیفض

و پرورش آن  نیهدف افراد تمر که پنداردمی یعال

و  یالتع دیبا یطراح ،لتیفض اصلبر اساس  .است

 :Becker, 2019) دهد ءانسان را ارتقا ییشکوفا

134). 

 گراوظیفهاصل 

 لسوفیکه توسط ف یاخلاق کردیرو ،یکانت اخلاق

 افتهی( توسعه .م1804-1724امانوئل کانت ) ،یآلمان

 یکه عمل اخلاق کندیاستدلال م گونهایناست، 

نه با ، شودیم فیدرست تعر زهیبا انگ ،درست

نیز درست  زهیانگ .(Kant, 1998: 8) آن یامدهایپ

 یطراح، اصلاین بر اساس  شود.یم جادیتوسط عقل ا

 .کند جیرا ترو یاحترام به کرامت هر انسان دیبا

 گرانتیجهاصل 

است که  یاخلاق هینظر کی یی،گرادهیفاگرایی یا نتیجه

 ریاعمال اشاره دارد. هر فرد را تحت تأث یامدهایبه پ

اکثریت  ،که در آن یو روشدهد یعمل قرار م کی

. ردیگیدر نظر مرا  رندیگیقرار م ریتحت تأث افراد

عمل  کیکند که یموضوع توجه م نیبه ا ییگرادهیفا

بر حسب  و دگردیم خرسندیکاهش  ای شیباعث افزا

بر  .شودیم دهیدرد و لذت )ضرر و منفعت( سنج

 یاخلاق ی واصل اساساین توان یم ،ییگرادهیاساس فا

خرسندی  دیبا یطراح :کرد نیتدو یطراح یا برار

 ,Becker) دهد ءآن را ارتقا ریهمه افراد تحت تأث

2019: 135).  

به  دیبا ی، طراحمذکور یاخلاق یاز منظر هر سه تئور

خود را بر مردم و جهان در نظر  راتیتأث یلحاظ اخلاق

که  یبر افراد ماًیمستق یاست که طراح یهیبد. ردیبگ

و  یوارد زندگو  کنندیشده استفاده م یراحط اءیاز اش

 یاخلاق اصول. گذاردیم ریتأث است،ها شدهآن تعاملات

کاربران،  یبرا ییهاتیشامل مسئول یطراح یبرا

 است.  نیز ندهیآ یهاو نسل عتیجامعه، طب نفعان،یذ
 

 

 

 

 

 

 

 

مدل طراحی محصول پایدار از دیدگاه محیطزیست،  -1شکل 

 (He et al., 2020)منبع:  .ای اجتماعیهاقتصاد و جنبه

اما در این پژوهش با توجه به تمرکز بر مبحث 

-بخشی، موضوع از منظر اصل نتیجهسودمندی و لذت

های اخلاق مورد بحث گرایی در نظریهگرایی یا فایده

گیرد. بدین معنا که آثار و عواقب خوب طراحی قرار می

یشتر شود تا بایست از عواقب بد آن ب)سودمندی( می

گرایانه میل کند. نتیجه به سمت شادی و کنش لذت

در این صورت عمل طراحی از نظر اخلاقی درست 

 است.

به  مسئله نیا کم،یو  ستیقرن ب یهابا توجه به چالش

 یاحرفه یهاتیدر مسئول یطور خاص مستلزم بازنگر

تر گسترده نهیدر زم تیعملکرد و خلاق یبرا یطراح

 یهدف طراح .(Becker, 2019: 139) است یداریپا

 ،یدر مرحله طراح داریپا یهاحلراه ییشناسا، داریپا

 معیارهایادغام  ،یبرآورده کردن الزامات طراح

منافع با  نیتعادل ب جادیو ا یدر طراح یداریپا
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است  یو اجتماع یاقتصاد ،یطیمحستیز یهاجنبه

(87: 2013et al.,  Vallet)  (.1)شکل 

 بخش ؛ طرح لذتطرح سودمند

 یایمزا»از اصطلاح  ،پیشین قاتیتحقبر اساس 

و از اصطلاح  یعملکرد یایاشاره به مزا یبرا «سودمند

 ،یشناختییبایاشاره به ز یبرا« شبخلذت یایمزا»

شود یمرتبط استفاده م یایو لذت مزا هتجرب

(Chitturi et al., 2008: 67) .عمدتاً بر  محققان

دو بعد در  نیبه ا افرادکه  یوزن نسب یابیارزنتایج 

متمرکز  ،دهندیم استفادهاز  شیپ یهایریگمیتصم

 یوممفه یوازت کیدر مجموع به  هاافتهی نیااند. شده

بخش و لذت یایمزا، هاخواسته، تجملات نیب

. با دنکنیسودمند اشاره م یایمزا، ازهاین، هاضرورت

 یعنیورت است )ضر کیاجتناب از درد  نکهیتوجه به ا

 ییجوآن را برآورده کند( و لذت دیکه شخص با یازین

که فرد  یاخواسته یعنیاست ) یتجمل نسب کی

 تیاولو مخاطبانآن را دارد(،  ندشبرآورده یآرزو

پاسخگویی به  یعنیسودمند ) یایبه مزا یشتریب

 نیبا ا. دهندیبخش( منسبت به منافع لذت هاضرورت

 ویژگی شوند،یبرآورده م هارتضروکه  یحال، هنگام

بر  شتریتا ب شودبرانگیخته می خاطبم انهیگرالذت

 Chitturi et)تحقق مستمر اهداف ارتقاء تمرکز کند 

al., 2007: 90) .از  یناش یعاطف یامدهایپ ن،یبنابرا

و  انهیدر برآورده کردن انتظارات سودگرا یناتوان

  ست.متفاوت ا یبه طور قابل توجه انهیگرالذت

از  ها و ترجیحات، بیشتر موجبخواستهعدم تحقق 

از دست  و درد شیشود تا افزایدست دادن لذت م

شود، یم یدیامادادن لذت احتمالاً باعث غم و اندوه و ن

 کخواهد شد. یدرد احتمالاً باعث خشم  شیاما افزا

سودمند، احساس  یایبا مزا استفاده تجربه مثبت

 کیکه  یدر حال زد،یانگیمرا بر تیو امن نانیاطم

 انه،یجولذت یایبا مزا استفاده همراه تجربه مثبت

 (.2)شکل  زدیانگیرا برم جانیاحساس نشاط و ه

صرفاً اجتناب از درد با  ،خاطبم خرسندی یبرا

. ستین یکاف پاسخ برای نیازهای اساسیبه  یابیدست

  دستیابی به قیاز طر هاضرورتمهم است که تحقق 

 یایمزا استفاده ازبا  و لذت شیبا افزا ،دمندمنافع سو

 کنند،یکه اهداف ارتقاء را برآورده م انهیگرالذت

بالا از  یختگیبه لذت برانگ . مخاطبشود لیتکم

. دارد ازیها نفراتر رفتن از آن ای ءبه اهداف ارتقا دنیرس

شود. یو نشاط، به نوبه خود منجر به لذت م جانیه

 ایرا برآورده کند  انهیودگراکه انتظارات س یمحصول

که  یدر حال ،زدیانگیرا برم تیفراتر از آن باشد، رضا

 ایرا برآورده کند  انهیجوکه انتظارات لذت یمحصول

 ب،یترت نیابه  .زدیانگیفراتر از آن باشد، لذت را برم

انتظارات ) ازین کیمحصول نتواند  کیکه  یزمان

 یحساسات منفاحتمالاً ا، را برآورده کند (سودمند

 قرار دارند. ییکه در سطح بالا شوندیتجربه م یدیشد

، هاضرورت دم،مزلو و اصل تق یازهایسلسله مراتب ن

 یشتریب تیاهم دارایرا  انهیسودگرا یامزای، ازهانی

-یم انهجویلذت منافع، هاخواسته، نسبت به تجملات

عنوان لذت تجربه شده که به یشاد نیارسطو ب. دانند

خوب  معنایبه  یو شاد دینامیم انهیجولذت آن را

قائل  زیتما (20به همراه معناداری )خرسندی ستنیز

 یذهن یستیبا بهزکه  (کیهدون)گرا لذتشادی  شد.

مانند  ،یرونیبا تظاهرات بو  تریرونیمرتبط است، ب

ی شاد . امادادن دست همراه استتکان ای هیگر

مرتبط  یشناختروان یستیبهزبه  یودایمونیک که

همراه  یمعمولاً با خرد زندگباشد و می تری، دروناست

 ،بخشلذت یشاد .(Sharma, 2021: 24) است

 تریپیفنوت نیو زودگذر است و بنابرا یرونیب تر،یذهن

 ،یشناختروان یودایمونیک، یکه شاد یدر حال ؛است

است،  تریپیژنوت جهیاست و در نت دارتریو پا یذات

 ییگرالذت) نیب یخاکسترمشترک  هیناح کیاگرچه 

)شکل  وجود دارد ی(پیو ژنوت یپیفنوت)و  ی(و شادمان

 خرسندی ای یزندگ تیفیو ک یداریپا بیترک .(3

 تیفیک سندگانیاز نو یبرخ ؛ستین یدیجد موضوع

 اریمع کیدانند. یم یداریرا رکن چهارم پا یزندگ

است و  داریپا یکدام شاد نکهیا یابیارز یبرا یدیکل

های انسان یفرض است: خوشبختاین  ست،یدام نک

 دیبه دست آ ندهیآ یهانسل نهیتواند به هزینم کنونی

(56: 2020Petrovič & Murgaš, ). 
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 ((Chitturi et al., 2008: 112)نگارندگان با استناد به )منبع:  .هاو عدم تحقق نیازها و خواسته تحققتوازی مفهومی  -2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 (Sharma, 2021: 29)ی. منبع: شاد داریپا وستاریپ -3شکل 

غالب  انهیجولذت یمصرف انبوه شاد ی،در جامعه کنون

 ،ییکایدر فرهنگ آمر»( 2020) 21ینیبه گفته و ؛است

مطرح  ییعنوان هدف نهابهاغلب  انهیجولذت یشاد

متمرکز  ،حال بر یو شاد ندهیبر آ یداریپا .«شودیم

 یازهایکه به نی ز خدمات و محصولاتاستفاده ا است.

را به  یبهتر یزندگ تیفیک، دهندیپاسخ م یاساس

حال استفاده از منابع  نیو در ع آورندیارمغان م

ها را به حداقل و انتشار زباله یمواد سم ی،عیطب

در طول چرخه عمر خدمات نیز ها ندهی. آلارسانندیم

 یهانسل یاازهیکه ن ی خواهند بوداگونهمحصول به ای

 ,Petrovič & Murgaš) ندازندیرا به خطر ن یبعد

59: 2020). 

توان اظهار نمود که (، می2010) 22با استناد به برولد

بایست آنچه در توان از دیدگاه اخلاقی، طراحان می

و به حداقل  یبه حداکثر رساندن شاددارند برای 

دهند. این نکته وزن  انجامرساندن رنج در جهان 

-یتئور رساند.ی شادی پایدار یا خرسندی را میاخلاق

 یعنوان راهنما برامختلف اکنون به یها و ابزارها

در دسترس  یداریبه پا یابیدست در راستای طراحان

ها در آن یمتأسفانه ملاحظات بعد اجتماع ، امااست

به  یقتصادو ا یطیمحستیز یهابا جنبه سهیمقا

کمتر رفاه  ای یدبه ملاحظات شاو نشده  فیوضوح تعر

 .(Escobar-Tello, 2016: 21)است پرداخته شده

 ایمدت  یطولان یشاد ،(2002) 23گمنیسلطبق نظر 

 یتوان به سه سطح متوالیرا م «یواقع یخوشبخت»

 و است میافراد مختلف قابل تنظ یکرد که برا میتقس

 یخوب و زندگ یگزند ر،یدلپذ یعبارتند از: زندگ

 یعنوان لذترا به یشاد ،ریذدلپ ی. زندگ24معنادار

 یاز ارضا یکه معمولاً ناش ردیگیمزودگذر در بر

خوب،  یمانند غذا است. زندگ یکیولوژیزیف یازهاین

دهد ینشان م یشدن در اعمالریعنوان درگرا به یشاد

شجاعت( را به کار  ،یکه نقاط قوت فرد )مانند مهربان

دهد یم ءارتقا ی راروان یازهاین ای و ردیگیم

(Peterson & Seligman, 2004: 89)ت،ی. در نها 

کند، یعنوان معنا اشاره مبه یمعنادار به شاد یزندگ

شود، یاستفاده م گرانید یکه نقاط قوت فرد برا ییجا

را  یروان یازهاین نیهمچن ؛هیریموسسه خ کیمانند 

مزلو در مورد  هینظر ن،یا برکند. علاوه یم یبانیپشت

 زهیبا انگ نکته که افراد شاد/ نیا انیبا ب یانسان زهیانگ

خود را برآورده  یو روانشناخت یاساس یازهایاکثر ن

-Corrigan) کندیم لیرا تکمگفته  نیکنند، ایم

Kavanagh & Escobar-Tello, 2019: 45).  

 خرسندی یعنی شیافزا ،داریتوسعه پا یدیهدف کل

 :Larsen & Eid, 2008)انسان است  یینها یآرزو
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در قرن  ییگرادهیفا انگذاری، بن25بنتام ی. جرم(62

شامل تعادل خالص  خرسندی ههجدهم، ادعا کرد ک

 نیا لیم 26بعدها، جان استوارت. است هادرد وها لذت

 Jun) اصلاح کرد یاخلاق یرا با هدف سودمند هینظر

et al., 2017: 91)به کمک  ازیاحساس ن ،مثال ی. برا

را به همراه  خرسندی نیرشتیتواند بیبه نوع بشر م

 خرسندی ات،یدر ادب. (Das, 2020: 74) داشته باشد

 ای یعاطف یستی، بهزیذهن یستیعنوان بهزاغلب به

شود که نشان دهنده رابطه یم دهینام یزندگ تیفیک

عنوان به یذهن یستیاست. بهزمفاهیم  نیا نیب کینزد

شد که شامل  شنهادیتر پمناسب مفهوم جامع و کی

توان آن را یمو  است یمربوط به رفاه جهان یهاجنبه

 ,.Choon et al)فرض کرد  خرسندیمترادف با 

2022: 112).   

از لحظه  یدرک ذهن ینوع خرسندی ،یبه طور کل

 کیعنوان توان آن را بهیاست. م یکل زندگ ای یفعل

 خرسندیانتخاب درک کرد. اگر  کیعنوان به ایهدف 

داد  حیتوان توضیم یقتصادهدف باشد، از منظر ا کی

 (.115همان: ) بد یخوب است و ناراحت خرسندیکه 

کار چالش  کعنوان یبه خرسندی،سنجش  برای

ی تعریف ریگاندازهی مورد زمان و فضا دیبا ،زیبرانگ

 خرسندی. به عنوان مثال، شده و در دسترس باشد

 خرسندی(، یدر زمان و مکان کنون خرسندی) یفعل

 خرسندی ایاز تولد تا مرگ(  ندیخرس) یکل زندگ

 ییجااز تولد تا کنون(. از آن یشده )خوشبخت یزندگ

است، سنجش ی ذهن خرسندی یعیطب یهایژگیکه و

و  یرونیب طیافراد از مح یذهن تیبر رضا دیبا آن

 و زمان و مکان خاص متمرکز باشد کیخود در  یدرون

 شود، مشابه نحوه کنترل یریگبه طور معمول اندازه

 خرسندی موجب تیرضا (.118همان: ) فشار خون

دارد،  یفیک یتیکه اساساً ماه ییجااز آنو  شودیم

 که همه  به این دلیلتواند منحصر به فرد باشد. ینم

 کسانی ایو رفتار با هم برابر  عتیاز نظر طب افراد

 کیتواند همه را به ینم کسانیموضوع  ، یکستندین

موضوع  نجایکند. در ا یناراض ایاندازه خوشحال 

کید و أبیشتر مورد ت خرسندیمنحصر به فرد بودن 

 ,Dibakar)فرد منحصر به  خرسندیتا  ،نهفته است

2022: 30).  

 هایافته

 ارتباط انواع شادي با پایداري

از  انهیگراشکل لذت کگونه که مشاهده گردید، یهمان

 یهرگز برآورده نشده برا لیم کیکه  یشاد

را  افراد دهد،یرا ارائه م باتریبهتر و ز تر،شیمحصولات ب

 لیتبد هودهیفردگرا و ب هکننده و جامعه را ببه مصرف

 داریو ناپا انهیجومدت، لذتکوتاه یشاداما . کندمی

ی انهیگرادر مقابل، شکل لذتست؛ ا جیعمدتاً را

شادی، نوع یودایمونیک یا خرسندی همراه با پایداری 

 به میرمستقیبه طور غ خرسندیعلاوه بر این،  است.

 است.ها و روابط معنادار تیفعال یعنوان محصول جانب

خوب کمک  یدر زندگ یها به درک نقش شادتضاد

چگونه با معنا، اخلاق و  نکهیا ژهیوکنند، بهیم

 کیمتفکران کلاس. است ختهیدر هم آم ییخودشکوفا

ی اغلب پارادوکس اخلاقنیز  یو مذهب یروم ،یونانی

 ,Martin) کنندیم دییتأ را و اخلاق یشاد بین

بندی انواع شادی که به دو نوع دسته .(77 :2008

شوند، به همراه گرایی و بهزیستی تقسیم میلذت

ها در مسائلی که در بخش مبانی نظری های آنویژگی

-( به اختصار اشاره و جمع2بررسی گردید در جدول )

اع نیازهای اند، مانند پاسخگویی به انوبندی شده

انسانی و نتایج آن، مدت زمان ماندگاری آن نتایج، 

-آن ثیرأتو چگونگی  های تعریف شدهتمرکز بر ارزش

ها بر جهان و وجود تعهد یا عدم آن در برابر آیندگان. 

-در نهایت نیز در مورد پایداری در هر دسته، نتیجه

 است. گیری شده

 منبع: )نگارندگان( .فاهیم پایداریبر اساس م Happinessبندی دسته -2جدول 
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 منبع: )نگارندگان( .توالی تحقق نیاز و خواسته و نتایج آن -4شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
منبع: )نگارندگان( .گراییفرایند طراحی مبتنی بر اصل اخلاقی نتیجه -5شکل 

 هاتوالی تحقق نیازها و خواسته

هیم مرتبط در این قسمت با توجه به مرور و تحلیل مفا

توان ادعا نمود که با ضروریات و ترجیحات، می

پارادوکسی بین هیجان، لذت و شادی با موضوع اخلاق 

و پایداری وجود ندارد. نکته قابل توجه، رعایت توالی 

ها با در اولویت قرار دادن نیازها تحقق نیازها و خواسته

است. زیرا صرفاً با تحقق نیازها و نادیده گرفتن 

ها، رضایت و خرسندی و در پی آن پایداری خواسته

جا که پس از برآورده شدن وجود نخواهد داشت. از آن

جویی در نیازهای ضروری و تحقق سودمندی، لذت

انسان برانگیخته شده و حرکت به دنبال اهداف ارتقاء 

-افتد، بنابراین، اهداف سودگرایانه و لذتاتفاق می

 است. عمل کردهای مکمل یکدیگر جویانه به گونه

گرایی مورد همچنین، با رجوع به اصل اخلاقی نتیجه

نظر تحقیق، توجه به هر دو با رعایت اولویت، شادی 

طولانی مدت، رضایت و در نهایت بهزیستی را به همراه 

( نیز به اصل 2019خواهد داشت. همانطور که بکر )

مندی )که به طور مستقیم با خرسندی مرتبط فایده

عنوان سودمندی به (4)ره دارد، در شکل است( اشا

ها قرار گرفته مبنای اولویت بخشی به نیازها و خواسته

 است.شده

 گیرينتیجه

 است که نشان دهنده  یزندگ تیفیاز ک یبخش یشاد

شکل  ،یزندگ تیفیمانند ک ؛درجه رفاه است نیبالاتر

 یخود را دارد. در جامعه مصرف معنادارو  انهیگرالذت

طلبانه وجود دارد که لذت یبه شاد لیم ،یکنون

. رسدنظر نمیمدت، ماندگار بهتأثیرات آن در طولانی

سازی تفکر و پیادهدر  ایجاد تحولبه  ازینبنابراین، 

های فرایند چالشبه  پرداختندر  یداریپا مفهوم

تواند در قالب مقررات و یامر م نی. اوجود دارد طراحی

محقق در طراحی  یریگمیحوزه تصم یهاتیممنوع

 توجه بهبه بالا بر اساس  نییاز پا یکردیبا رو ای شود

از  .به اجرا درآید توسط جامعه اخلاقی یهاارزش

نیز  تیبا ترب بایستو اجرای اصول می رشیپذ طرفی،

؛ بدین معنی که در رفتار طراح، توجه به همراه باشد

پاسخ به نسبت به  اولویت در« سودمندی»موضوع 

مندی و ایجاد موجب لذتکه ی ساختگ یهاخواسته

به  ازیمملو از ن یطراح . پسقرار گیرد، شودهیجان می

 کاربر که زیرا رضایتمندی ،است یاخلاق یهاانتخاب

و عدم  بودهدارای الزام نیازها است، حاصل از برآوردن 

ها، تجربه ناخوشایند در سطوح بالا، خشم بر آن تأکید

هد داشت. خرسندی، یا شادی و درد را به همراه خوا

ماندگار همراه با رضایت، در ارتباط مستقیم با اصل 

گرایی قرار دارد که یک نظریه از نتیجهسودمندی یا 

نوع اخلاقی است. زیرا به پیامدهای اعمال توجه داشته 

 و درد و لذت )ضرر و منفعت( را مورد سنجش قرار 
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 دهد. می

خرسندی زمانی  توان اظهار نمود کهبنابراین، می

گردد که تحقق نیازهای اساسی و ضروری حاصل می

-در اولویت قرار گیرد تا به دنبال آن کاهش مصرف

 زیست و معناداری زندگی افراد گرایی، حفظ محیط

جامعه را موجب شود. تمرکز بر پایداری مترادف با 

های اجتماعی، ارتقای کیفیت زندگی، در زمینه

-ست، که کمتر در شادی لذتاقتصادی و اکولوژیکی ا

شناختی، طلبانه و بیشتر در پاسخ به نیازهای روان

 شود.مدت یافت میها و فضائل، در طولانیارزش

 

 

  نوشتپی

 
1. Virtue Ethics 

2. Deontology 

3. Consequentialism 

4. Herbert Simon 

5. V.Papanek 

6. Eudaimonic 

7. Thomas & Strickfaden 

8. Kenny Feister 

9. Van Grop 

10. Erdönmez & Guneş 

11. Savvina 

12. Chitturi, Raghunathan, and Mahajan 

13. Kivetz and Simonson 

14. Cloutier & Pfeiffer 

15. Grannan, C. (2023). What’s the Difference Between Morality and Ethics?. Encyclopedia Britannica. 

https://www.britannica.com/story/whats-the-difference-between-morality-and-ethics 

16. Maslow 

17. Dobson 

18. Morally threshold for basic need satisfaction 

19. Max-Neef 

20. Happiness 

21. Vinney, c. 

22. Brülde, B.  

23. Seligman 

24. The Meaningful Life 

25. Jeremy Bentham 

26. Jun. S 

 

 منابع

 و علوم در اخلاق فصلنامهمدار،  اخلاق معماری و همه شمول (، طراحی1400اعتصام، ایرج )؛ ماجدی، حمید ؛اسلامی، لیدا -
 .9-15: 1شماره  (،1) 16، فنّاوری

حرفه  اخلاق وجوه بین تطبیقی (، بررسی1401زاده، محمدحسن )خادم ،وفامهر، محسن ،سروری، هادی ؛لی، داودبرادران توک -

 .13-20: (3) 17 ،فناّوری و علوم در اخلاق فصلنامه ،اسلامی زندگی سبک و مهندسی

 . 57 - 66 (:27دوره )  ،زیبا هنرهای شهری، هایگیری فضاشکل و دهیشکل به انسانی رویکردی (،1385قاسم ) ،مطلبی -

 

References 

- Anjou, Philippe (2010), Beyond Duty and Virtue in Design Ethics. Design Issues: 26 (1), 

Massachusetts Institute of Technology. 

https://www.britannica.com/story/whats-the-difference-between-morality-and-ethics


  

 

 
ی از منظر اخـلاق

ب نیاز در فرایــند طراح
ی در با

پژوهش
 

نتیــجه
گرا: مطالعه

ت
ی و لذ

ت سـودمند
ی نسب

ی
بخشــ

 
 

42 

 

-  Aristotle (2000), Nicomachean Ethics (R. Crisp, Trans.), Cambridge: Cambridge University 

Press. 

-  Atak Ahmet, Şık Aydın (2019), Designer's Ethical Responsibility and Ethical, Universal 

Journal of Mechanical Engineering, 7(5): 255-263. DOI: 10.13189/ujme.2019.070502 

-  Becker, Christian (2019), Ethical Principles for Design, International Association of Societies 

of Design Research Conference DESIGN REVOLUTIONS, Manchester School of Art, 

Manchester Metropolitan University 02-05 September. 

-  Chitturi, R, Raghunathan, R, Mahajan, V (2008), Delight by Design: The Role of Hedonic 

Versus Utilitarian Benefits, Journal of Marketing Vol. 72 (May 2008): 48–63, American 

Marketing Association. 

-  Chitturi Ravindra, Rajagopal Raghunathan, Vijay Mahajan (2007), “Form Versus Function: 

How the Intensities of Specific Emotions Evoked in Functional Versus Hedonic Trade-Offs 

Mediate Product Preferences,” Journal of Marketing Research, 44 (November): 702–714. 

-  Choon, S, Yong, C, Tan, S, Tan, S (2022), A proposed integrated happiness framework to 

achieve sustainable development. Heliyon Journal, Published by Elsevier Ltd. 

https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2022.e10813 

-  Cloutier, Scott, Pfeiffer, Deirdre (2015), Sustainability Through Happiness: A Framework for 

Sustainable Development, Sustainable Development, 23(5): 317–327. doi:10.1002/sd.1593  

-  Corrigan-Kavanagh, Emily, Escobar-Tello, Carolina (2019), Art therapy techniques as a novel 

creative method for exploring sustainable design for home happiness within Service Design, 

Journal of Design Research, 16 (3/4): 175-195. 

-  Das, D (2020), Utilitarianism and longing for happiness, PalArch's Journal of Archaeology of 

Egypt/Egyptology, 17(6): 13246-13251. 

-  Desmet, P, Fokkinga, S (2020), Beyond Maslow’s Pyramid: Introducing a Typology of 

Thirteen Fundamental Needs for Human-Centered Design, Multimodal Technologies and 

Interaction. 4(3):38. https://doi.org/10.3390/mti4030038 

-  Dibakar, Pal (2022), Of Happiness J Huma Soci Scie, 5(3):283-286. 

- Emma, Felton, Oksana Zelenko, and Suzi Vaughan (2012), Design and ethics: reflections on 

practice, By Routledge 2 Park Square, Milton Park, Abingdon, Oxon OX14 4RN  

-  Escobar-Tello, Carolina (2016), A Design Framework to Build Sustainable Societies: Using 

Happiness as Leverage, The Design Journal, 19(1): 93-115. DOI: 

10.1080/14606925.2016.1109206 

-  Gough, Ian (2017), Heat, Greed and Human Need, Human needs and sustainable wellbeing., 

38–63. doi:10.4337/9781785365119.00010  

-  Hammersley, M, Traianou, A (2017), Ethics and educational research, London: TLRP. 

fromhttp://www.tlrp.org/capacity/rm/wt/traianou 

-  He, B, Li, F, Cao, C, Li, T (2020), Product Sustainable Design: A Review from the 

Environmental, Economic, and Social Aspects, Journal of Computing and Information Science 

in Engineering, Vol. 20 / 040801-1. 

-  Ichendu, Chima. (2020), Morality and ethics in research, World Journal of Advanced Research 

and Reviews, 08(03): 171–174. DOI: 10.30574/wjarr.2020.8.3.0470 

-  Jorgenson, A.K., Dietz, T (2015), Economic growth does not reduce the ecological intensity of 

human well-being, Sustain Sci (10): 149–156. https://doi.org/10.1007/s11625-014-0264-6. 

-  Jun, S, Lowery, B. S., Guillory, L (2017), Keeping minorities happy: Hierarchy maintenance 

and Whites’ decreased support for highly identified White politicians, Personality and Social 

Psychology Bulletin, 43(12): 1615-1629. 

-  Kant, I (1998), Groundwork of the Metaphysics of Morals (M. Gregor, Trans.), Cambridge: 

University Press. (Original work published 1785.) 

-  Kenny Feister, Megan (2016), Integrating Ethical Considerations in Design, ASEE’S 123rd 

Annual Conference & Exposition, New Orleans, LA. American Society for Engineering 

Education. 

https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2022.e10813
http://dx.doi.org/10.30574/wjarr.2020.8.3.0470


 

 

43
 

 

مه
نا

صل
ف

 
ها

نر
ه

 ي
رد

ارب
ک

ي
 

ره
دو

 
جم

پن
، 

ره
ما

ش
 1، 

هار
ب

 4
14

0
 

 

-  Klein, N (2015), This changes everything, London: Penguin Books.  

-  Larsen, R. J,  Eid, M (2008), Ed Diener and the science of subjective well-being, The science 

of subjective well-being, 1-13. 

-  Laspina, R (2014), Educational expenses: Needs vs wants, Retrieved from: 

https://onlinelearningtips.com/2014/04/educational-expenses-needs-vs-wants/. 

-  Martin, Mike W (2008), Paradoxes of happiness, 9(2): 171–184. doi:10.1007/s10902-007-

9056-3  

-  Özkaynak, B., Adaman, F. and Devine, P. (2012), The identity of ecological economics: 

Retrospects and prospects, Cambridge Journal of Economics, 36(5): 1123–1142. 

-  Papanek, V (1971), Design for the Real World: Human Ecology and Social Change; Thames 

& Hudson: London, UK. 

-  Peprah, Balila, Mbokani, Evinta, Riziki (2019), The Mediating Effects of Needs and Wants on 

the Relationship between International Students’ Financial Stress and Learning Motivation and 

Financial Sustainability, International Journal of Economics, Commerce and Management, 

United Kingdom, 5 (2): 613, Licensed under Creative Common. http://ijecm.co.uk/ ISSN 2348 

0386 

-  Peterson, C, Seligman, M. E. P (2004), Character strengths and virtues: A handbook and 

classification, Oxford University Press. 

-  Petrovič, F, Murgaš, F (2020), Linking sustainability and happiness, What kind of happiness? 

GeoScape, 14(1): 70-79. https://doi.org/10.2478/geosc-2020-0007 

-  Rezai, Maziar, Khazaei, Mitra (2017), The Challenge of Being Activist-Designer, An attempt 

to understand the New Role of Designer in the Social change based on current experiences, 

The Design Journal, 20(1), S3516-S3535, DOI: 10.1080/14606925.2017.1352855 

-  Ruger, J.P. (2009), Health and Social Justice, Oxford University Press, Oxford. 

-  Savvina, Olga (2016), Professional Ethics of Designers in Academic Process According to V. 

Papanek Conference Paper, Proceedings of the 2016 International Conference on Arts, Design 

and Contemporary Education. 10.2991/icadce-16.2016.110 

-  Seligman, M.E.P (2002), Authentic Happiness, Atria Paperback, New York. 

-  Sharma, Ramji (2021), Tourism and Community Perception: Quest of Sustainability from 

Happiness Paradigm, Journal of Tourism & Adventure, 4:1, 1-23. 

-  Strickfaden, M., Thomas, J. (2022), (Re) storying Empathy in Design Thinking, MacEwan 

University. 

-  Tay, L, Diener, E (2011), Needs and subjective well-being around the world, J. Pers. Soc. 

Psychol, 101: 354–365. 

-  Vallet, F, Eynard, B, Millet, D, Mahut, S.G, Tyl, B, Bertoluci, G (2013), Using eco-design 

tools: An overview of experts’ practices, Des. Stud. (34): 345–377. 

-  Van Gorp, A. C. (2005), Ethical Issues in Engineering Design; Safety and Sustainability, 

Simon Stevin Series in the Philosophy of Technology, Delft. 

-  Vinney, C (2020), What’s the difference between eudaimonic and hedonic happiness? 

Available at: <thoughtco.com/eudaimonic-and-hedonic-happiness-4783750> 

https://www.britannica.com/story/whats-the-difference-between-morality-and-ethics 

 

https://onlinelearningtips.com/2014/04/educational-expenses-needs-vs-wants/
https://doi.org/10.2478/geosc-2020-0007
https://www.britannica.com/story/whats-the-difference-between-morality-and-ethics


 



Vol.5, Issue. 1, Serial Number 17, Spring 2025, pp. 45-61 

 

1- Email:  askarfaeze@gmail.com 

2- Email: sadeghis@du.ac.ir 
How to cite: Askar, F. and Sadeghinia, S. (2025). User Interface Analysis of Multi-Selling Websites 

(With a Study on Two Websites Basalam and Etsy), Journal of Applied Arts, 5(1), 45-61.  

Doi: 10.22075/aaj.2025.35141.1288 

H
o

n
ar

-H
a-

Y
E

-K
ar

b
o

rd
i 

4
5
 

User Interface Analysis of Multi-Selling Websites 

(With a Study on Two Websites Basalam and Etsy) 

Faezeh Askar 1 , Sara Sadeghinia 2(Corresponding Author)  
1 Master's Degree Student, Visual Communication Department, Ferdows Institute of Higher 

Education, Mashhad, Khorasan Razavi, Iran. 
2 Assistant Professor, Department of Digital Arts, Faculty of Arts, Damghan University, 

Damghan, Iran. 

(Received: 25.08.2024, Revised: 22.01.2025, Accepted: 01.02.2025) 

https://doi.org/10.22075/aaj.2025.35141.1288 

Abstract: 
Today, a significant portion of the national income in developed countries comes from e-commerce 

businesses. Online shopping, as a new method of buying and selling, especially in small and medium-

sized non-physical online businesses, has emerged due to rapid growth and increased use of computer 

technology. This enables more effective communication between sellers and buyers via the internet, 

making transactions more efficient. 

The advent of the internet has erased distances and facilitated the borderless exchange of goods, while 

transforming shopping culture, leading to a surge in online stores and attracting users to these 

websites. The COVID-19 pandemic, which affected the entire world in 2019, also contributed to the 

boom in online shopping. Online store development is easier and cheaper than traditional stores, hence 

their rapid growth. Key online stores in e-commerce include Digikala, Basalam, Etsy, and Amazon. 

Given the increase in diverse websites and intense competition in the electronic market, website 

owners strive to improve user engagement. To attract more users, they blend IT with visual features to 

enhance website success and achieve their goals. In online sales, face-to-face interaction is absent, so 

aspects like technological interaction, design, layout, and site scope become important, impacting 

customer evaluations of the website. This research aims to compare the user experience and interface 

of Basalam and Etsy, examining user reactions to both. Despite differences in their design and 

implementation, both websites attract a wide user base. Analyzing these sites will reveal strengths and 

weaknesses, providing insights for designing successful websites. The study will address how well 

these sites meet standard criteria and the factors driving their success. The research process includes a 

review of theoretical foundations, methodology, literature, data processing from questionnaires, and a 

comparison of the two websites, highlighting their key features, similarities, and differences. 

Challenges faced during the research, such as internet filtering, sanctions, financial limitations, and 

the lack of users familiar with both platforms, will also be discussed.  

A comparative study of two websites shows their common and different features. Etsy has a simple, 

minimalist design, while Basalam uses diverse colors and images for a varied style. Basalam prefers 

icons, indicating a lean towards icon-based design. Etsy showcases realistic product photos, while 

Basalam emphasizes idealized, symbolic aspects. Both use similar primary colors: black, orange, and 

gray. Despite similarities, significant differences exist between them. Etsy offers better international 

shipping, focusing on a global market, while Basalam targets the Iranian market. Etsy displays a wide 

variety and high quality of products, whereas Basalam’s product images sometimes lack quality. Etsy 

rarely uses banner ads or sliders, whereas Basalam frequently employs them. Ultimately, the visual 

identity and design principles of both sites create a unique user experience, carefully crafted for each 

brand. The results of this research, in addition to introducing the structure and emphasizing the 

features that make a multi-store website successful, can suggest a suitable model for graphic 

designers. 

KeyWords: Basalam, Etsy, User Interface, Virtual Shopping, Website Design. 
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تحلیل رابط کاربری وبسایتهای چندفروشندگی
 

 سایت باسلام و اتسی(ای بر دو وب)با مطالعه

  1 فائزه عسکر

 2 )نویسنده مسئول( نیاسارا صادقی
 سسه آموزش عالی فردوس، مشهد، خراسان رضوی، ایران.مؤارتباط تصویری،  ، گروهارشدیکارشناسآموخته دانش 1

 دانشگاه دامغان، دامغان، ایران. ،یجیتال، دانشکده هنراستادیار، گروه هنرهای د 2

 )تاریخ دریافت مقاله: 1403/06/04، تاریخ بازنگری: 1403/11/03، تاریخ پذیرش نهایی: 1403/11/13(

 /2025.35141.1288j.aa/10.22075https://doi.org  پژوهشی       -مقاله علمی
 

 

 چکیده

های خرید و سایتاز ارتباطات الکترونیکی و رشد تبادلات آنلاین کالاها، نیاز به طراحی وب با گسترش استفاده

است. در این راستا، ها بیش از پیش اهمیت پیدا کردهسایتفروش کالاها افزایش یافته و توجه کاربران به این وب

منظر  )نمونه داخلی(، را از )نمونه خارجی( و باسلام ، اتسیچند فروشندگیوفق سایت مپژوهش حاضر دو وب

-ماهیت توصیفیدارای و است کاربردی نظر هدف  است. این پژوهش ازمورد مقایسه قرار داده یهای بصرویژگی

 است.ده شدهاستفا اسنادیساخته و منابع  ها از پرسشنامه محققوری و گردآوری دادهآبرای جمع است.تحلیلی 

-استاندارد هم یارهایمنتخب با مع هایتسایوب زانیتا چه مرو در پی پاسخ به این پرسش است که پژوهش پیش

نفر از مشتریانی  50 شاملآماری  جامعهاست؟ کرده فایرا ا اصلی نقش هاآن تیدر موفق یداشته و چه عوامل یخوان

ها در پژوهش محدودیت نتری. از مهماندکرده خریداجعه و یا مربار حداقل یک ی مذکورهافروشگاه بهکه  است

 یو کمبود کاربران یاتس تسایوب نگیلتریف ،یمال هایتیمحدود ها،میتحر نترنت،یا نگیلتری؛ فتوان بهمی حاضر

 کرده باشند، اشاره کرد.ی نترنتیا دیخر تسایکه با هر دو پلتفرم آشنا و از هر دو وب

های استفاده شده، بندی، رنگهای انتخابی، شامل مواردی از قبیل ترکیبدر نمونه تحلیلرد های بصری موویژگی

دهند ها و منوهای انتخاب است. نتایج نشان میها، نحوه جستجوی محصولات، ابعاد و اندازه آناندازه و نوع فونت

های هماهنگ با رنگ سازمانی خود بوده و از رنگ 2فوتر، بدنه و 1مشترک هدر هایسایت شامل بخشکه هر دو وب

کار های مختلف رنگ بهبندی فضا با اندازهسایت دارای ساختار یکسان و تقسیمهر دو وب پاصفحه .اندبهره برده

چین( سایت خارجی )چپچین( و وبسایت ایرانی )راستاست و اختلافاتی نیز در ترازبندی متون بین وبرفته

 است.قابل مشاهده

 .فروشگاه اینترنتی اتسی، باسلام، رابط کاربری، طراحی وب سایت، ی کلیدی:هاواژه
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  مقدمه

امروزه بخشی از درآمد ملی کشورهای پیشرفته را 

درآمدهای ناشی از کسب وکارهای الکترونیکی تشکیل 

های عنوان یکی از شیوهخرید اینترنتی به .دهدمی

جدید خرید و فروش در کسب و کارهای کوچک و 

که حاصل  آیدمتوسط آنلاین غیر فیزیکی به شمار می

ای رشد سریع و استفاده روزافزون از فناوری رایانه

-فروشندگان کسبشود سبب می است. این امربوده

وکارها و خریداران از طریق شبکه اینترنت به شکل 

ثرتر ارتباط برقرارکرده و روند مبادله اثربخش ؤبسیار م

 گردد. 

ی دامنه ارتباطات و دهکده، نترنتظهور پدیده ای

ها و رد و بدل جهانی، که باعث از بین رفتن فاصله

سو است از یکشدن بدون مرز کالاها بین کاربران شده

و گسترش و دگرگونی فرهنگ خرید از سوی دیگر، 

های آنلاین و جذب هرویه فروشگاسبب رشد بی

د بتوان است. البته شایها شدهسایتکاربران به این وب

.م 2019باره در سال که به یک پاندمی بیماری کووید

کل جهان را تحت تأثیر خود قرار داد را نیز به رونق 

های خرید اینترنتی و آنلاین اضافه نمود. توسعه سایت

آسان و  فروشگاهی از لحاظ تنوع کالا و برند، بسیار

های عادی است هزینه آن به مراتب کمتر از فروشگاه

تر خواهد ها نیز بسیار سریعرو سرعت توسعه آن از این

های فروشگاهی داخلی و ترین سایتبود. از مهم

کالا، توان به: دیجیخارجی در تجارت الکترونیک می

 باسلام، اتسی و آمازون اشاره نمود.

های متنوع و رقابت شدید سایتبا توجه به ازدیاد وب

صدد در هاسایتدر بازار الکترونیک، صاحبان وب

کاربران و وب هستند. از این  برقراری ارتباط بهتر

شود تا کاربران تلاش می جهت، برای جذب بیشتر

های طور غیرقابل انکاری با ویژگیفناوری اطلاعات به

-هم آمیزد، تا از این طریق موفقیت وب بصری در

اندرکاران ها و رسیدن به اهداف موردنظر دستسایت

 تأمین گردد. 

وش اینترنتی، ارتباط چهره به چهره در عرضه در فر

هایی از نوع خدمات به مشتری وجود ندارد، لذا جنبه

تعامل فناورانه با مشتری، طراحی، نقشه و دامنه سایت 

سایت اثر یابد و بر ارزیابی مشتریان از وباهمیت می

 گذارد. می

و رابط کاربری  تجربه واکاوی پژوهش حاضر با هدف

شده و  گرفته باسلام و اتسی در پیش هایسایتوب

های کاربران در برابر این قصد دارد گوناگونی واکنش

سایت باسلام و سایت را بررسی نماید. دو وبدو وب

های بسیار در طراحی و اتسی، با وجود تفاوت

سازی رابط کاربری خود، هر دو، گروه کاربری پیاده

یل و مقایسه اند. تحلوسیعی را به خود اختصاص داده

های سایت، دادهتجربه و رابط کاربری این دو وب

رو خواهد گذاشت تا از طریق آن علاوه بر وسیعی پیش

کاری راه یارائه، شناخت نقاط ضعف و قوت هر کدام

. محقق شودسایت موفق جهت طراحی ساختار وب

تا چه میزان های اصلی پژوهش عبارتند از؛ پرسش

معیارهای استاندارد همخوانی  های منتخب باسایتوب

ها نقش اصلی را ایفا چه عواملی در موفقیت آن دارند؟

، در ابتدا هاپرسشپاسخ است؟ برای رسیدن به کرده

پس از اشاره به مبانی نظری، روش و پیشینه تحقیق، 

ها و اطلاعات حاصل از پرسشنامه که به پردازش یافته

. ه خواهد شدترداخپ توسط جامعه آماری انجام گرفته،

سایت و سپس به نتایج حاصل از بررسی دو وب

های شاخص هرکدام، نقاط اشتراک و افتراق دو ویژگی

د. البته نباید از شومینمونه در قالب جداول اشاره 

هایی که پژوهشگر در انجام این ها و چالشمحدودیت

ترین با آن مواجه بود، نیز غافل شد. از مهم پژوهش

ها، ن به؛ فیلترینگ اینترنت، تحریمتواها میآن

 سایت اتسی وهای مالی، فیلترینگ وبمحدودیت
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کمبود کاربرانی که با هر دو پلتفرم آشنا و از هر دو 

 .دکرسایت خرید اینترنتی، کرده باشند، اشاره وب

 پیشینه پژوهش

تحلیل »ای با عنوان ماهی در مقالهشیخلر و رمضان

لیکیشن فرهنگ و هنر کاربری در اپگرافیک رابط

( 1403« )های خلاقیت گیلفوردگوگل بر اساس مؤلفه

در نشریه رهپویه هنرهای تجسمی، به دنبال پاسخ به 

این پرسش است که اپلیکیشن فرهنگ و هنر در 

های کاربری خود از کدام مؤلفهطراحی گرافیک رابط

خلاقیت استفاده کرده است. برای رسیدن به پاسخ این 

مند ظریه خلاقیت پال گیلفورد بهرهپرسش از ن

دهد که از میان است. نتایج این پژوهش نشان میشده

هشت مؤلفه گیلفورد، تازگی، سیالی و گسترش موجب 

ایجاد جذابیت، پرکاربرد بودن و استقبال مخاطبان 

 است.شده

سایت طراحی رابط کاربری وب»ی مجیدزاده در مقاله

( در 1400) «گشتالتطراحان گرافیک بر پایه نظریه 

نشریه فردوس هنر، سعی به کشف الگویی مناسب و 

-سازی رابط کاربری وبکاربردی برای بهبود و بهینه

است. الگویی های شخصی طراحان گرافیک کردهسایت

ثیر مثبت را در أکه با پیروی از آن بتوان بیشترین ت

چنین دارای بیشترین ذهن مخاطب ایجاد کرد، هم

سبک و شیوه هنری طراح گرافیک هماهنگی با 

 سایت است.صاحب وب

ارشد خود با عنوان ی کارشناسینامهدر پایان دوانی

سایت بر نگرش بررسی طراحی بصری تبلیغات وب»

کاربران نسبت به تبلیغات و تمایل خرید اینترنتی 

« های فروش اینترنتی(سایتمطالعه موردی: )وب

سایت بر یغات وببررسی طراحی بصری تبل به (139۷)

های فروش سایتتمایل به خرید اینترنتی در وب

ی هانتایج حاصل از تحلیل دادهپردازد. میاینترنتی 

طراحی بصری تبلیغات  دهدمینشان  این پژوهش

سایت با نقش نگرش به تبلیغات و نقش نگرش به وب

ثیر معناداری دارد. أبرند بر تمایل به خرید اینترنتی  ت

سایت بر نگرش راحی بصری تبلیغات وبچنین طهم

ثیرگذار است و نگرش به أبه تبلیغات و نگرش به برند ت

توانند بر تمایل به خرید تبلیغات و نگرش به برند می

ثیر معناداری داشته باشند ولی در این أاینترنتی ت

ثیر أسایت تتحقیق طراحی بصری تبلیغات وب

 .داشتمعناداری بر تمایل به خرید اینترنتی ن

سنجش »ای با عنوان در مقاله و همکاران رضائیان

های اینترنتی با ترکیب رضایت مشتریان فروشگاه

 هکاوی و الگوی کانو فازی )مطالعهای دادهتکنیک

پژوهشنامه  (1396)« سایت نیازکو(موردی: وب

اطلاعات، بـا ترکیـب دو روش  تیریپردازش و مد

کاوى ى دادههـابندى، کـه یکـى از روشخوشـه

بنــدى اسـت، الگـوى کانــو فــازى ســعى در بخش

و سـپس،  مشــتریان فروشــگاه اینترنتــى )نیازکــو(

هاى آنـان دارد. در ایـن شناسـایى نیازهـا و خواسـته

 1090کاوى، تعـداد پژوهـش بـراى انجـام داده

 هسـایت )نیازکـو( در یـک بازرکـورد از مشـتریان وب

ار هاد چدماهه مـورد بررسى قرار گرفتند و تع ۷نى زما

خوشه از مشتریان شناسایى شدند. نتایج ایـن پژوهش 

سوم بـه دو  یهر آن است کـه مشتریان خوشگبیانـ

ودن تعداد تکرار مبـادلات و مجمـوع مبالـغ ب دلیل بالا

کـرده از سـایت داراى اهمیـت بیشـترى براى  خرید

توانـد نتایـج ایـن پژوهـش مى ند.ستسـایت هاین وب

 یههاى اینترنتى جهت ارائرسـان فروشـگاهییار

 .مناسب محصولات بـه مشـتریان مختلـف باشـد

 ارشد خود با عنوانی کارشناسینامهدر پایان فرهد

های مختلف در طراحی رابط بررسی سبک و زبان»

، ارائه سبک جدید در (Userinterface)کاربری 

سعی بر آن  (1394)« افزارهاکاربری نرمبططراحی را

ها است که به مطالعه و بررسی این سبک و زبانداشته

سبک و زبان طراحی  یبپردازد و در نهایت در راستا

متفاوتی را با استفاده از ویژگی هنر ایرانی ارائه نماید. 

های مهم به معرفی یکی از شاخه مذکور در پژوهش

و طراح خته شده وژی پرداکاربرد گرافیک در تکنول
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های مختلف در طراحی کاربری سبک و زبانرابط

و در نهایت زبان طراحی متفاوت  یکاربری را معرفرابط

های هنر ایرانی را با توجه به ویژگی گرافیک در حوزه

 نماید.ارائه می

ی به مقایسهکدام هیچکه  دهدمطالعات فوق نشان می

چند فروشندگی های سایتهای بصری وبویژگی

-های منتخب نپرداختهنمونه)مارکت پلیس(، به ویژه، 

-رو پژوهش حاضر جنبه نوآوری داشته و میاند. از این

بر شناسایی استانداردها و قواعد طراحی  تواند علاوه

میزان تطابق  ،های چند فروشندگیسایتبصری وب

کشور،  های فرهنگی و بومی هرا با ویژگیهسایتوب

های سایتهای جدید در طراحی وبحله راهدر ارائ

 چند فروشندگی کارآمد، مثمرثمر باشد.

 روش پژوهش

 است وکار شدهتحلیلی -توصیفیبه روش این پژوهش 

ها شیوه گردآوری داده دارای ماهیت کاربردی است.

آوری و ارزیابی برای جمعمیدانی و اسنادی است. 

طراحی شده ای که توسط محقق ها از پرسشنامهداده

چنین، از منابع مختلفی از است. هماستفاده گردیده

مقالات و منابع اینترنتی برای گردآوری ، جمله کتب

اطلاعات مربوط به مبانی نظری و ادبیات موضوع 

گیری تصادفی ساده روش نمونهاست. استفاده شده

که از  کاربران ایرانیبین  ازاست. به این ترتیب که 

حداقل یک بار مورد نظر ش اینترنتی های فروسایتوب

از بازدیدکنندگان  نفر 50اند، خرید کردهمراجعه و یا 

و پرسشنامه را  با محقق همکاری سایت و مشتریان

 .اندهای پژوهش پاسخ دادهجهت رسیدن به یافته

 مبانی نظری

که در منابع فارسی از  World Wide Web»3» وب

شود یکی یاد می «گستر تارنمای جهان»آن با عنوان 

هایی است که دسترسی به اسناد متصل به از سرویس

سازد. از آنجا که پذیر میهم را در بستر اینترنت امکان

های دیگری نظیر پست جز وب، سرویس به

الکترونیک، انتقال فایل و... هم بر روی اینترنت به 

منظور دســتیابی کاربران به اطلاعات موردنظر ارائه 

دو  ذا تصور عمومی در مورد یکسان بودنل .شودمی

-فروزنده) نادرست است« وب»و « اینترنت»مفهوم 

 .(3: 1392، دهکردی

اینترنت، نماد جامعه جهانی اطلاعات و ارتباطات است 

ترین فناوری قرن بیستم، به منظور عنوان مهمهو ب

مورد استفاده گسترده قشرهای  ،کسب اطلاعات

 :13۸4پور، )حسن یردگمی وسیعی از مردم قرار

توان گفت اینترنت سیســتمی جهانی از (. می126

ای از کارگیــری مجموعههایی اســت که با بهشــبکه

شوند به هم نامیده می 4مشــترک که پروتکل قواعد

ها کاربر را در سرتاسر دنیا اند و میلیونمرتبط شــده

ز اند. دسترسی و استفاده ایکدیگر متصل نموده به

شناختی آسان های مختلف جمعیتاینترنت برای گروه

است و برای دسترسی و استفاده  نیاز به اطلاعات و 

مهارت چندانی نیست. دریافت و حتی ارسال اطلاعات 

از طریق اینترنت فقط نیازمند تهیه یک دستگاه رایانه، 

یک خط تلفن و پرداخت هزینه اشتراک اندک به 

تر مات اینترنتی است. مهمکننده خدهای تامینشرکت

که در اینترنت مرزهای مختلف سیاسی، فرهنگی، این

اقتصادی، اجتماعی و حتی مرزهای ملی به راحتی 

: 1392 شود )نظریان و بهبهانی،پشت سرگذاشته می

کارگیری آن در زندگی بشر ظهور وب و به (.644

تغییراتی شگرف سبب شده که تنها با تعبیر انقلاب یا 

توان آن را توصیف کرد. وب یکی از د بزرگ میرویدا

 های مهم و پرکاربرد در محیط اینترنت استسرویس

در حال حاضر بیش از  .(15: 1391)شهبازی و نوری، 

ســایت حاوی چندین میلیارد صفحه میلیون وب 110

وب بر روی اینترنت وجود دارد که هر لحظه به تعداد 

توان وب را ن دلیل میشــود و به همیها افزوده میآن

ثرترین سرویس موجود در اینترنت ؤترین و ممهم

 .( 4: 1392، دهکردیفروزنده) قلمداد کرد
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 سایتی طراحی وبپیشینه

گردد. در برمی .م19۸0سابقه ایجاد وب به اوایل دهه 

که در  5آن مقطع، فیزیکدانی به نام تیم بِرنِرزلی

کرد کار می 6«سِرن»ای اروپا سسه تحقیقات هستهؤم

از  آمدهدستطرحی را به منظور تبادل نتایج به

تحقیقات میان مراکز پژوهشی دنیا مطرح نمود و خود 

 .عهده گرفت وی سرپرستی اجرای این پروژه را بر

هدف از اجرای این پروژه، پیدا کردن راهی برای به 

گذاری ساده و سریع نتایج تحقیقات اشــتراک

ای که از ــبکه بود به گونهدانشــمندان بر روی ش

افزارهای موجود در آن تجهیزات رایج ارتباطی و نرم

 .زمان اســتفاده نشود

 

 (URL: 1) منبع: .NEXT دستگاه -1 تصویر

برنرزلی در نخستین گام برای عملیاتی کردن این 

دیگر از همکاران به همراه یکی .م1990پروژه در سال 

وب را که شامل یک توانســت نخستین صفحهخود 

ای با نام پیوند بود بر روی رایانه پیغام و یک ابر

«NeXTcube» دهکردیفروزنده) ایجاد نماید ،

 .(1 )تصویر (4: 1392

های در حال تکامل ایده اصلی وب، ادغام فناوری

های داده و فرامتن در یک سیستم ها، شبکهرایانه

ند و آسان برای استفاده بود. در اطلاعات جهانی قدرتم

افزار وب خود را منتشر کرد. ، برنرزلی نرم.م1991سال 

افزار وب سرور و ، نرم«حالت خط»این شامل مرورگر 

دهندگان بود. در مارس یک کتابخانه برای توسعه

افزار در دسترس همکارانی قرار ، این نرم.م1991

ردند. چند کهای سرن استفاده میگرفت که از رایانه

های خبری اینترنتی افزار وب را در گروهماه بعد، او نرم

اعلام کرد و علاقه به این پروژه را در سراسر جهان 

با پیشرفت علم وب و هنر طراحی،  گسترش داد.

های بزرگ دیگری استانداردهایی شکل گرفت و شرکت

همچون یاهو، مایکروسافت و اپل با وجود حجم زیاد 

های بالای وب و گرافیک اتمطالب در صفح

تری را ارائه های جدیدتر و سادههایشان، طراحیسایت

 (.1۸: 1994)فرهد،  دادند

، ایجاد مرورگرهایی که قابلیت نمایش 1995در سال 

تصاویر را داشتند، اولین گام برای طراحی وب به 

 تی اچ» شناسیم بود. در آن زمان،شکلی که امروز می

یک تکنولوژی پیشرفته، به تحول و عنوان به ۷«ال ام

سازی ساختار پیشرفت در نمایش بصری و بهینه

جاوا »، علاوه بر آن. کردظاهری صفحات وب کمک می

 تی های اچعنوان پاسخی به محدودیتبه ۸«اسکریپت

جاوا جایگاه  9«اساسسی». امروزه مطرح شدال  ام

جود های موای برای پیشرفتعنوان پایهاسکریپت را به

است. در سال ها گرفتهسایتی طراحی وبدر زمینه

که آزادی متولد شد  10«شفل»، فناوری به نام .م1996

داد. با استفاده از این بسیار زیادی به طراحان می

توانستند از هر نوع شکل، چیدمان فناوری، طراحان می

خواستند در صفحه، انیمیشن، تعامل و یا فونتی که می

به  د استفاده کنند و در نهایت، نتیجههای خوطراحی

شد تا نمایش صورت یک فایل به مرورگر ارسال می

توان آغاز عصر طلایی داده شود. این دوران را می

های انیمیشنی و انواع نمایشپیش صفحات اسپلش،

رشتى، )صاحبی ها دانستسایتهای ویژه در وبجلوه

139۷: 14.) 

طراحی »در کتاب  11، ایتن مارکات.م1102در سال 

تصمیم گرفت چیدمان صفحات وب  21«گراوب واکنش

گرا را و مفهوم طراحی واکنشرا به چالش بکشد 

سایت طراحی شده به روش یک وبمعرفی کرد. 
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پذیر، های انعطافبا استفاده از لایه 31گراواکنش

 هایکویری های شناور، تصاویر منعطف و مدیاطرح

های نمایش ها و اندازهستگاهبا انواع د 41اساسسی

و پایان جنگ  ویکمبیستبا آغاز قرن  سازگار است.

مرورگرها، وب به تدریج به بخشی از زندگی روزمره 

های جدید به است. امکانات و قابلیتمردم تبدیل شده

ها پیشرفت قابل مرورگرها افزوده شده و طراحی سایت

 .(14: )همان استای داشتهملاحظه

ن، هر روز شاهد افزایش حجم قابل توجهی از چنیهم 

افزارها و صفحات تولیدات تازه و جدیدتر در دنیای نرم

 های آماری نشانوب هستیم، تا جایی که بررسی

ها به صورت روزافزون در حال سایتدهند تعداد وبمی

افزایش است. امروزه، افراد زیادی از جامعه به صورت 

ای شخصی خود ارتباط هسایتآنلاین از طریق وب

کنند. از طرف برقرار کرده و اطلاعات را تبادل می

های جدیدی را های هوشمند، افقدیگر، ظهور تلفن

 است بهدهندگان قرار دادهپیشروی کاربران و توسعه

ای نه چندان دور، برای هر که در آینده طوری

شد و این  افزار موبایل عرضه خواهدکاربردی یک نرم

یک » مبنی بر 51نای تحقق وعده استیو جابزبه مع

 :1994 ،)فرهدت اس «61برنامه برای آن وجود دارد

19). 

 سایتاصول و استاندارد طراحی وب

اینترنت در برقراری ارتباط میان افراد نقشی حیاتی 

ها را به سایتی وبدارد و این اهمیت، وجود و ارائه

داردها است. استانیک موضوع استراتژیک بدل کرده

دهند که اطلاعات برای همگان قابل اطمینان می

دسترسی باشند و استفاده از وب را برای افراد با 

کنند. بنابراین، تر مینیازهای خاص، آسان

استانداردهای وب از اهمیت بالایی برخوردارند و 

دهد که ها اطمینان میها به صاحبان سایترعایت آن

ت یا کالاها را داشته شان توانایی ارائه خدماسایت

باشد، حتی آن دسته از خدمات یا کالاهایی که هنوز 

اند و در آینده عرضه خواهند شد تولید نشده

 (. 15 :139۷رشتى، صاحبی)

، «نستایک»سایت در وب (2023) ۷1هلکامباز نظر 

به قوانین  شودکه به اصول طراحی وب اشاره میزمانی

سایت بصری یک وبکلی برای طراحی عناصر بافتی و 

 .شودیا صفحه وب اشاره می

، 91«پکیفیلینگ»سایت در وب (2021) ۸1ماریان

سایت باید نیازهای کاربر را وبکند که اشاره می

برآورده کند. داشتن یک هدف ساده در همه صفحات 

دهید چه شما ارائه میکند تا با آنبه کاربر کمک می

ادی وجود دارد تعامل داشته باشد. اهداف مختلف زی

باشند، اما اهداف  ها ممکن است داشتهسایتکه وب

ها وجود دارد، سایتاصلی مشترک که در همه وب

تخصص، ساختن شهرت، تولید سرنخ، فروش و  تشریح

یک سایت از ابتدا به اگر  .های پس از آن استمراقبت

درستی و متناسب با هدفی که دارد طراحی شود 

له کاهش هزینه، امکانات مزایای بسیاری از جم

نامحدود نمایش محصول و خدمات، بازخورد رایگان، 

افزایش درآمد، بستری برای آموزش و ابزاری برای 

داشت. تنها  برقراری ارتباط و موارد بسیار دیگر خواهد

 دانست.باید هدف از طراحی سایت خود را به درستی 

 ها سایتوبهای بصری ویژگی

 رنگ   

استاد هنر و نظریه رنگ، در کتاب  02یوهانس ایتن

که اولین بار در سال  21«هنر رنگ»نوآورانه خود 

منتشر شد، به بررسی و تحلیل دقیق از  .م1961

ها در هنر پرداخت. او معتقد بود کارکرد و معنی رنگ

ها هدایای خود را به صورت بلاعوض به همه که رنگ

ارند، کنند و فقط کسانی که به رنگ محبت دعرضه می

ها را های باطنی آنتوانند تمام زیبایی و کیفیتمی

 .(10: 139۷قوامی، ) درک کنند
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هـای  های تبلیغاتی، بسـته بنـدی، پایگـاه   رنگ در پیام

گرافیک عـلاوه بـر    آثاراینترنتی، انواع پوسترها و عموم 

نظر پیام را نیـز در   ایجاد هویت، بخشی از معنای مورد

-که در ارتباط تصویری رنگ میرو است بردارد. از این

رسانی و سـاختن  تواند عنصر بسیار نیرومندی در اطلاع

   (. ۸2-۸3 :1396 ،)داندیس معنا در پیام باشد

همیشه ایجاد یک پالت رنگی برای طراحی کـار بسـیار   

 جهـت است. برای ایجاد یـک پالـت رنگـی    سختی بوده

 اسـت هـا  سایت نیاز به لیستی از رنـگ طراحی یک وب

-، رنـگ 32های ثانویه، رنگ22یهای اصلشامل: رنگکه 

ــای اکســنت ــگ42ه ــی، رن ــای طبیع ــگ52ه ــای ، رن ه

هـای  قسمتدر ها م از این پالتاکه هر کد 62سمنتیک

 هـای اصـلی و ثانویـه   رنـگ  شوند.مختلفی استفاده می

های مهم سـایت  هایی هستند که در قسمتاغلب رنگ

هـا را  ن آنتوانیـد خودتـا  شوند و شـما مـی  استفاده می

هـای بـین   نـگ خنثی شـامل ر  هایانتخاب کنید، رنگ

 اصـولاا هـای سـمنتیک   رنـگ . سفید تا مشکی هسـتند 
هایی هستند که معنی خاصی دارنـد ماننـد رنـگ    رنگ

ییـد کـه سـبز    أخطا که قرمز است یا رنگ موفقیت و ت

های اکسنت اغلب برای افـزایش اهمیـت از   است، رنگ

هـای شـناور یـا نـوار     کمهشود مثل دها استفاده میآن

پیشرفت، میزان اسـتفاده از ایـن رنـگ در کنـار رنـگ      

 گرفتـه  رنگـی  ٪30 و اصلی رنگ ٪60اصلی به میزان 

 .استرنگ اکسنت  ٪10اصلی و  رنگ از شده

طیـف رنگـی اسـتفاده    سایت اتسی و باسلام، در دو وب

ست، که شامل اسـتفاده  اهمسان  سایتوب هر دوشده 

رنگ  شود.نارنجی و خاکستری میهای مشکی، از رنگ

 (.2 )تصویر دو سایت شامل رنگ نارنجی است اولیه هر

 72)تایپوگرافی(نوشتار

ها در نوشته معتقد است، (201۷) ۸2جیسون بیرد

ترین عنصر بصری هستند. اگر طراحی وب مهم

ها را بخوانند، ضرورت نتوانند نوشته گانبازدیدکنند

ی ود. محتوا دغدغهرال میؤسایت زیر سوجود وب

 ی ارتباط برقرارسایت است، اما نحوهاولیه در هر وب

-مهم است. عناوین میبسیار با طراحی نیز  آنکردن 

متن ، اما میز و نامتعارف انتخاب شوندآتوانند اغراق

 ساده، واضح و خواندنی باشد. استفاده ،باید بدون غلط

تواند راهکار خوبی برای کردن از جداول می

 ها باشد.ی نامحدود از نوشتهدهی و استفادهازمانس
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تایپوگرافی نقش مهمی در »ماریان معتقد است: 

عنوان تفسیر کند و بهجلب میا ر سایت دارد. توجهوب

از  (URL: 4) «دکنبصری صدای برند عمل می

تایپوگرافی ظرفی برای  ،(2020) 92جف کاردلو دیدگاه

افکار است. در کنار کلمات واقعی، اشکال و تلطیف 

رساند. تایپوگرافی مانند یک حلقه معنی را می ،حروف

ش های نویسنده را به یک نمایرمزگشاست که ایده

 .(3 )تصویر کندبصری تبدیل می

ثیر أت، هاو یا وزن نوشتهشود مینوع فونتی که انتخاب  

بسیار زیادی روی درک بهتر کاربر دارد. وزن و اندازه 

ها ها و عنوانباعث وجه متمایز بین پاراگراف تفون

توان سلسله مراتب ها میشود و با استفاده از آنمی

هایی بین تایپوگرافی تفاوتالبته بصری را ایجاد کرد. 

ها جدا ترین آنفارسی و انگلیسی وجود دارد که مهم

 )تصویر استبودن حروف انگلیسی نسبت به فارسی 

4). 

نمونه سایت برای شرکت هاستینگ توسط رونیک وب  -4تصویر 

 (URL: 5) :منبع .شرکت هاستینگ توسط رونیک وب

 ویرتص

اطات استفاده تصویر هر جنبه بصری است که در ارتب

شود. این شامل عکاسی ثابت، تصویرسازی، ویدئو و می

همه اشکال گرافیکی است. همه تصاویر باید گویا 

عنوان تجسم باشند و روح شرکت را تسخیر کنند و به

-ها عمل کنند. بیشتر اطلاعات اولیهشخصیت برند آن

کنیم بصری است ها مصرف میسایتای که ما در وب

ولین برداشت، مهم است که از تصاویر با عنوان او به

ای و اعتبار در ذهن کیفیت بالا برای ایجاد تصور حرفه

سایت، بازدیدکنندگان استفاده شود. در طراحی وب

که استفاده از نوشته و تصویر جذاب است به شرط آن

بیش از حد به کار نرود. حجم زیاد نوشته و تصویر نه 

کند، بلکه باعث یتنها کمکی به جذابیت صفحه نم

 (.URL : 4)گردد گمراه شدن مخاطب می

فرد و شخصی را منحصربه حستواند تصویرسازی می

سایت منتقل کند. تصاویر نه تنها به تجزیه متن به وب

توانند کنند، بلکه میو افزایش علاقه بصری کمک می

شخصیت و پیام برند را نیز منتقل کنند. از 

برای ایجاد یک تصویر برند  توانتصویرسازی نیز می

های مختلف استفاده کرد. با استفاده منسجم در پلتفرم

از تصاویری که سبک و پالت رنگی مشابهی دارند، یک 

سایت، ای در وبتواند هویت بصری یکپارچهبرند می

 (.5 )تصویر های اجتماعی و بازاریابی ایجاد کندرسانه
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 ناوبری

هـایی  سازی راه، تجزیه و تحلیلی و پیادهطراحی ناوبری

سـایت یـا   است که کاربران بتواننـد از طریـق یـک وب   

برنامه به ناوبری بپردازند. بـدون نـاوبری خـوب و فکـر     

دچـار  شده، کاربر ممکن است در استفاده از محصـول  

ن را به کلی رهـا کنـد. نـاوبری روشـی     و آ شدهمشکل 

و لذت بـردن از  است که توسط آن کاربر قادر به کشف 

یابی است، کـه در  ناوبری سیستم راه شود.محصول می

هــایی کـه در آن بازدیدکننــدگان در تعامــل  سـایت وب

سـایت  نـاوبری وب  گیرد.، مورد استفاده قرار میهستند

سـایت  کلید حفظ بازدیدکنندگان است. اگر ناوبری وب

شـوند و  کننده باشد، بازدیدکننـدگان تسـلیم مـی   گیج

کنند. دیگر جستجو میکه نیاز دارند در جای  چه راآن

داشتن ناوبری در هـر  و ثابت نگه مشهود بودن، گیساد

. (URL: 4) سـایت اسـت  موفقیـت وب  کلیـد  ،صـفحه 

و هر کدام مزایای خـاص  مختلف نوارهای ناوبری انواع 

ها شامل: نوار ناوبری ترین آنخود را دارند، که محبوب

ــوار ــ افقــی، ن ــاوبری عمــودی، ن ــا ن ــت ی ــاوبری ثاب وار ن

نوار نـاوبری پاسـخگو   و  چسبنده، نوار پیمایش کشویی

 است.

  فالگوی اِ

ترین روشی است که رایج 30«اِف»الگوی مبتنی بر 

سایت بازدیدکنندگان برای اسکن متن در یک وب

کنند. مطالعات ردیابی چشم نشان داده استفاده می

بالا و  بینند در نواحیچه مردم میاست که بیشتر آن

نمایش است. طرح اِف شکل الگوی  صفحهسمت چپ 

)از چپ به راست و از  استطبیعی خواندن در غرب 

شود. که در زبان فارسی برعکس آن میبالا به پایین(. 

با الگوی طبیعی  کارآمد،سایت یک وبدر واقع، 

 (.6 )تصویر کندخواننده برای اسکن صفحه کار می

 

 

 (URL: 7) منبع: .گوی افالنقشه حرارتی  -6 رتصوی

 31الگوی زِد 

هایی که بیشتر به تصاویر متکی هستند، اغلـب از  طرح

کنند. از آنجا که مغز تصـاویر را  پیروی می «زِد»الگوی 

تواننـد  کند، خوانندگان میتر از متن پردازش میسریع

با نگاه کردن به بالای صفحه از سمت چـپ بـه راسـت    

سپس به صورت مورب به آن را به سرعت اسکن کرده، 

پایین صفحه رفته و دوباره از چپ به راسـت اسـکن را   

زبانان عکس این الگـو اسـت.   برای فارسی  .کامل کنند

توانند با قـرار دادن عناصـر در مسـیر ایـن     طراحان می

، بر عناصر خاصی در «چشم»الگوهای زِد شکل حرکت 

 ترکیب تأکید کنند.  

کنـد  سـعی مـی  یک درک طراحـی اسـت کـه     الگو زِد

پرتـی را انتـزاع   از کاربر جلـوتر باشـد، هرگونـه حـواس    

ــریع   ــویقی را در س ــدامات تش ــد و اق ــان  کن ــرین زم ت

 (.2016، 23)یانگممکن ارائه دهد

شود که بر روی متن در صفحاتی انجام می الگو زِد

حل راه الگو زِدشود باعث می . اینمتمرکز نیستند

کپی و چند عنصر های ساده با حداقل خوبی برای طرح

. صفحات ، باشدکلیدی که باید دیده شوند

مینیمالیستی یا صفحات فرود که عمدتاا حول یک یا 

را  الگو زِدتوانند اند میدو عنصر اصلی متمرکز شده

سازی کنند تا روند اسکن صفحه برای پیاده

 (.۷)تصویر  تر شودنبازدیدکنندگان سایت بسیار آسا
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 (URL: 8) منبع: .د شکل خواندنالگوی زِ -۷ صویرت

 سایت اتسی و باسلامبررسی و تحلیل وب

 اتسی

جهانی برای کالاهای  وآنلاین  اتسی یک بازار

نظیر ساز بیدستاز قطعات ای خلاقانهفرد و منحصربه

در  2005در سال که است  های قدیمیتا گنجینه

و  53کالن، توسط کارآفرین راب43، نیویورک33بروکلین

 شد. تأسیس ۷3و هایم شاپیک 63کریس مگوایرایشرک

 ها،کلکسیون ساز،دست هایبازیعمدتاا با اسباب اتسی

خانگی، مبلمان قدیمی، کالاهای کالاهای هنری،

دستی و لوازم مربوط به ها، صنایعجواهرات، لباس

این صاحبان مشاغل  .دستی مرتبط استصنایع

کنند بلکه د میمستقل نه تنها کالاهای خود را تولی

کنند. سفارشات و موجودی خود را نیز مدیریت می

کند و به سازندگان عنوان یک واسطه عمل میاتسی به

تر و مستقل بستری برای یافتن و جذب کوچک

دهد. مطابق با گزارش سایت مشتری ارائه می

کنندگان این درصد از استفاده( 5۸/۷9) ۸3سیمیلاروب

متحده هستند و این در  سایت افراد ساکن ایالات

صورتی است که افراد کشورهای دیگر از جمله 

 سزاییبه سهم نیز ...انگلیس، کانادا، آلمان، استرالیا و

 .کنندمی ایفا اتسی سایت از خرید در را

 باسلام

شکل  1392ی باسلام در مهرماه سال ی اولیهایده

مجازی  گرفت. ولی شکل فعلی آن که یک بازارگاه

وجود آمد. تیم باسلام  به 1395آذرماه سال  است، از

 دفتر مرکزیدر حال حاضر یک تیم سی نفره است و 

 (URL: 2): منبع .سایت اتسیی خانه وبصفحه -۸تصویر 

محمدرضا آن نیز در شهر قم قرار دارد. در حال حاضر 

زاده، سجاد عساکره، یاسر محدثی، مسعود توکلی آقایا،

گذاران آن بنیانقاسمی از  محمداحمد عادلی و علی

یافته به  چنین باسلام تنها نامزد ایرانی راههستند. هم

های ستاره»نهایی مسابقه سوپرنوا در بخش  مرحله

 .ه استبود  .م2019در جیتکس « 93آینده جیتکس

بازار اجتماعی باسلام یک بازار اینترنتی است که 

گی و ی خرد، خانای از هزاران تولیدکنندهمجموعه

داده  محلی را از مناطق مختلف ایران در دل خود جای

تا هزاران محصول اصیل، سنتی، طبیعی و ارگانیک را 

در باسلام هر کسی فروشگاه  .تولید و عرضه کنند

شخصی خودش را دارد و محصولش را مستقیماا برای 

با فروشندگان خریداران کند. فروش عرضه می

های ها و تجربهدیدگاه کنند و امتیازها،وگو میگفت

پردازند، زمانی به ای که میبینند. هزینهدیگران را می

رود که از محصول دریافتی حساب فروشندگان می

 .(9 )تصویر د.راضی باشن

 (URL: 2) منبع: .سایت باسلامصفحه خانگی وب -9تصویر 
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 های پژوهشیافته

 یکالا و صفحهیخانه، صفحهیدر این پژوهش صفحه

مختلف  عنوان سه نمونه از صفحاتبه ،کالاخریدسبد 

تحلیل  موردجداگانه های اتسی و باسلام سایتوب

در بررسی اند. گرفته قرارساختاری و مقایسه با یکدیگر 

اوت، تایپ، های اتسی و باسلام به لیسایتبصری وب

ها، تصاویر، ترازبندی بصری، رنگی تایپ، هویتاندازه

ها و آیکن 40ندی فضاها، وایرفریمبقسیمها، تنوشته

ی این موارد در سه قسمت است. همهشده پرداخته

بدنه و سایت که شامل هدر، ی وباصلی یک صفحه

 اند.قرار گرفتهبررسی و تحلیل مورد فوتر است 

 ()نگارندگان منبع: .اتسی  سایتوب بصری تحلیل -1 جدول

 

  

 سایتاجزای وب
 خانه ی خریدصفحه داخلیی صفحه ی خانهصفحه

 هدر

 رنگ
 سفید

 (F45800) نارنجی

 ((222222 مشکی

 سفید

 (F45800)نارنجی 

 سفید

 (F45800)نارنجی 

 ((222222 مشکی

 گرافیک وب گرافیک وب گرافیک وب فونت

 ساختار

 گیت ورودی

 جستجو نوار

 منوی اصلی

 گیت ورودی

 جستجو نوار

 منوی اصلی

 ساب منو

 لوگو

 سبد خرید

 جستجو نوار،  گیت ورودی

 بردکرامب یا خرده نان،  منوی اصلی

 سبد خرید، لوگو

 بدنه

 رنگ
 سفید

 (595959( )(222222 مشکی

 سفید

 (595959( )(222222 مشکی

 (OEOE17)(EAEAEA)  خاکستری

قرمز
A61A2E)) 

 ایسرمه
2F466C)) 

 سفید

 (OEOE17) (EAEAEA)   خاکستری

 ((222222 مشکی

 ( (A61A2Eقرمز

 (258635بز )س

 فونت
گاردین اجیپچن تکس  /گرافیک وب

 فمیلی
 گاردین اجیپچن تکس فمیلی /گرافیک وب گاردین اجیپچن تکس فمیلی /گرافیک وب

 ساختار

 کارت

 گریدبندی

 چینها چپنوشته

 دکمه

 کارت

موارد مرتبط را 

 مشاهده کنید

 چینها چپنوشته

 دکمه

 آدرس گیرنده

 تراشه

 تصویر

 آیکن

 ت حملاطلاعا

 ی پرداختنحوه

 

 گریدبندی

 چینها چپنوشته

 دکمه

 هاآیکن

 گالری محصولات

 

 ویدیو

کال تو 

 اکشن

نظرات 

 کاربران

 بندیصفحه

 کالا

 تصویر

 فوتر

 رنگ

  ،(D7E6F5( )4D6BC6)آبی 

(3440A9)کرم  ؛(FDEBD2)،  مشکی

222222)) 

 (F45800) نارنجی

 ((222222مشکی 

 (595959) خاکستری

 سفید

 (D7E6F5( )4D6BC6( )3440A9)آبی 

 ((222222مشکی 

 (F45800) نارنجی

 فونت
گاردین اجیپچن تکس  /گرافیک وب

 فمیلی
 گاردین اجیپچن تکس فمیلی /گرافیک وب گرافیک وب

 ساختار

 دانلود اپ اتسی

 لوگو

 چینها چپنوشته

 ستونی

 

 درباره اتسی

امکان تغییر 

 زندگی

های شبکه

 اجتماعی

 تصویر

 وسط چین هانوشته

 درباره اتسی

امکان تغییر 

 زندگی

شبکه های 

 اجتماعی

 دانلود اپ اتسی

 لوگو

 چینها چپنوشته

 ردیف ستونی

 درباره اتسی

امکان تغییر 

 زندگی

های شبکه

 اجتماعی
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 منبع: )نگارندگان( .سایت باسلامتحلیل بصری وب -2 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 سایتاجزای وب
 ریدی خصفحه ی داخلیصفحه ی خانهصفحه

 خانه

 هدر

 رنگ
 (F3F3F4)( )868590خاکستری 

 (565564مشکی )

 (F3F3F4)( )868590خاکستری 

 (565564مشکی )

 (F3F3F4)( )868590خاکستری 

 (565564مشکی )

 (FF5C39نارنجی )

 انجمن انجمن انجمن فونت

 ساختار
 گیت ورودی

 جستجو نوار

 منوی اصلی

 ساب منو

 لوگو

 سبد خرید

 هاپیام

 ورودی گیت

 جستجو نوار

 منوی اصلی

 بردکرامب یا خرده نان

 ساب منو

 لوگو

 سبد خرید

 اهپیام

 گیت ورودی

 جستجو نوار

 منوی اصلی

 ساب منو

 لوگو

 سبد خرید

 هاپیام

 

 بدنه

 رنگ

 سفید

( (F3F3F4خاکستری 

(868590) 

 نارنجی

( FF5C39) 

 

 (565564مشکی )

 (F2B335زرد )

 (1F7952سبزتیره )

 (D911C6) سبز روشن

 سفید

 F3F3F4)) (565564) (E7E7E9) خاکستری

(9E9EA7) 

 (FF6347) (FF5C39 نارنجی )

 (3D3D4E) (565564مشکی )

 سفید

 (565564مشکی )

( (F3F3F4خاکستری 

(868590) 

 نارنجی )

FF5C39) 

سبزتیره 

(337210) 

 

 انجمن انجمن انجمن فونت

 ساختار

 بنر

 اسلایدر

 چینها راستنوشته

 کارت

 ویدیو بنر

 تصویر

 آیکن

 گالری محصولات

 چینراست هانوشته

 کارت

 آیکن

 کال تو اکشن

 کالا بندیصفحه

 

 قفسه فروشندگان

-ها راستنوشته

 چین

 تراشه

 تصویر

 نظرات کاربران

 دکمه

 بردکرامب یا خرده نان

 چینراست هانوشته

 روش ارسال

 آدرس گیرنده

 ی پرداختنحوه

 اطلاعات حمل

 تراشه

 تصویر

 آیکن

 دکمه

 کال تو اکشن

 آیکن

 فوتر

 رنگ

 سفید

 (4F3F3Fخاکستری )

( 565564مشکی )

((0D0C22 

 

 (FF5C39 نارنجی )

 ی دسته بندی هافوتر صفحه

-------------------------------- 
 سفید

 (4F3F3Fخاکستری )

( 565564مشکی )

((0D0C22 

 سفید

خاکستری 

(4F3F3F) 

( 565564مشکی )

((0D0C22 

 -------------------------------- انجمن انجمن فونت

 ساختار

 چینها راستنوشته

 آیکن

 درباره باسلام

 پشتیبانی

 خرید و فروش

 نمادهای تجاری

 ارسال ایمیل

 دانلود اپلیکیشن باسلام

 های اجتماعیشبکه

 خدمات مشتریان

 چینها راستنوشته

 ردیف ستونی

 آیکن

 پشتیبانی

 خرید و فروش

 باسلام

 ادهای تجارینم

 ارسال ایمیل

دانلود اپلیکیشن 

 باسلام

 ای اجتماعیهشبکه

 خدمات مشتریان

-------------------------------- 
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 منبع: )نگارندگان( .از نگاه کاربران Estyهای دو سایت باسلام و مقایسه ویژگی -3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتیجه مشابه Etsy با سلام دون پاسخب  

 رضایت مشتری از ظاهر سایت
 13 11 26 3 تعداد

 با سلام
 24.5 20.8 49.1 5.7 درصد

 طراحی مناسب و جذاب
 20 14 16 3 تعداد

 مشابه
 37.7 26.4 30.2 5.7 درصد

 رابط کاربری ساده و قابل فهم
 21 4 26 2 تعداد

 با سلام
 39.6 7.5 49.1 3.8 درصد

 هاها و فونتاستفاده مناسب از رنگ
 20 14 17 2 تعداد

 مشابه
 37.7 26.4 32.1 3.8 درصد

 استفاده مناسب از محتوا
 22 9 20 2 تعداد

 مشابه
 41.5 17 37.7 3.8 درصد

 بندی محصولاتدسته
 20 13 18 2 تعداد

 مشابه
 37.7 24.5 34 3.8 درصد

 تنوع در محصولات
 18 10 23 2 تعداد

 با سلام
 34 18.9 43.4 3.8 درصد

 خدمات پس از فروش
 19 11 21 2 تعداد

 با سلام
 35.8 20.8 39.6 3.8 درصد

 امکانات )مثلاً جستجو، فرم تماس و غیره(
 24 10 17 2 تعداد

 مشابه
 45.3 18.9 32.1 3.8 درصد

 سهولت ثبت نام
 18 5 28 2 تعداد

 با سلام
 34 9.4 52.8 3.8 درصد

 سهولت ارسال سفارش
 20 5 26 2 تعداد

 با سلام
 37.7 9.4 49.1 3.8 درصد

 سرعت بارگذاری صفحات و پاسخگویی سرور
 24 7 20 2 تعداد

 مشابه
 45.3 13.2 37.7 3.8 درصد
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از  کی که کدامنیا به وق افراد در پاسخدر جدول ف

 ایبهتر است  تیساوبشده در دو  انیب یهایژگیو

را انتخاب کردند که با توجه به  نهیگز کیمشابه 

گفت که از نظر افراد توان یآمده مدستهب جهینت

ساده و قابل  یرابط کاربر ت،یاز ظاهر سا تیرضا

 ش،وفهم، تنوع در محصولات، خدمات پس از فر

 تیسهولت ثبت نام و سهولت ارسال سفارش در سا

 ریسا یاست و برا یاتس تیباسلام بهتر از سا

جذاب، استفاده مناسب و  یطراح مثل، هایژگیو

ها، استفاده مناسب از ها و فونتمناسب از رنگ

محصولات، امکانات )مثلاا  یبندمحتوا، دسته

 ی( و سرعت بارگذاررهیجستجو، فرم تماس و غ

عملکرد  تیسرور هر دو سا ییو پاسخگو حاتصف

د. البته شاید نتوان با اطمینان به این مشابه داشتن

سفانه امکان دسترسی به أنتایج استناد نمود زیرا مت

است و کاربران خارجی برای پژوهشگر فراهم نبوده

 اند.تنها کاربران ایرانی به پرسشنامه پاسخ داده

 گیرینتیجه

نتیجه توان ت باسلام و اتسی میسایبا بررسی دو وب

و  ، هدر، بدنهمورد بررسی ، در تمامی صفحاتگرفت

. این دو شونددیده میعنوان سه جزء اصلی فوتر به

های چندفروشندگی سایتکه در زمره وب سایتوب

های متنوعی را به کاربران ارائه بندیهستند، دسته

ها ی آندهند، که این خود بیانگر پتانسیل گستردهمی

 در جلب رضایت مشتریان است.

دهند که موفقیت اتسی و باسلام ها نشان میبررسی

بستگی به پیروی مداوم از قواعد کلیدی در زمینه 

ها با استفاده از طراحی و رابط کاربری دارد. آن

رویکردهایی مانند متریال دیزاین و فریم ورک بوت 

فراهم نواز و کاربردی استرپ، تجربه کاربری چشم

اند که منجر به رضایت بالای کاربران و ارائه کرده

است. در هر وکارشان شدههای نوین در کسبروش

ها با دقت انتخاب شده و به ها، رنگدوی این سایت

های کنند. برخورداری از فونتثبات بصری کمک می

ها نیز در بدون سریف و استفاده از اندازه متفاوت فونت

شابه است. با وجودی که باسلام سایت مهر دو وب

هایش را بر اساس استانداردهای تایپ فارسی متن

کند، اتسی مطابق با استانداردهای چین میراست

 . دهدرائه میچین هایش را چپنوشتار انگلیسی، متن

سایت اتسی دارای طراحی ساده و مینیمالیستی وب

ها و که باسلام از طریق تنوع رنگ است، در حالی

کند. تری را عرضه میهای متنوعتصاویر فراوان سبک

ها در هر دو پلتفرم مشهود است، با استفاده از آیکون

کارگیری رسد بهاین تفاوت که باسلام به نظر می

دهنده دهد و این امر نشانها را ترجیح میآیکون

گرایش بیشتر آن به سبک طراحی مبتنی بر آیکون 

وسیعی از محصولات  سایت اتسی مجموعهاست. وب

گرایانه به تصویر هایی واقعخود را در قالب عکس

که باسلام بیشتر بر نمایش  کشد، در حالیمی

آلیزه و نمادین محصولات تأکید دارد. های ایدهجنبه

های اولیه در هر دو سایت نیز همسان هستند، که رنگ

های مشکی، نارنجی و خاکستری شامل استفاده از رنگ

توجهی های قابلها، تفاوت. با وجود شباهتشودمی

شود. همچنین اتسی بین اتسی و باسلام مشاهده می

المللی و المللی امکان ارسال بینبه خریداران بین

کند، در حالی که باسلام راحتی بیشتری را ارائه می

تمرکز خود را بر بازار داخلی ایران قرار داده است. در 

اتسی تنوع و کیفیت بالایی  ،رابطه با نمایش محصولات

کمتر  مورداین  بهگذارد، اما باسلام را به نمایش می

اوقات ممکن است پرداخته و تصاویر محصولات گاهی

سایت اتسی، کیفیت کمتری داشته باشند. در وب

استفاده از بنرهای تبلیغاتی یا اسلایدرهایی برای 

که  نمایش تبلیغات چندان مرسوم نیست، در حالی

ین نوع از تبلیغات در باسلام به وفور مورد استفاده ا

توجهی در سایت قابل گیرد و به طور قابلقرار می

است. در نهایت، هویت بصری و درک اصول مشاهده

 طراحی هر دو سایت به ایجاد تجربه کاربری یکتا برای 
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 ای که در هر نقطه تماس کند، تجربههر برند کمک می

 

  است.طراحی شدهبا مشتری، آگاهانه 

 نوشتپی

 
 صفحه سر  .1

 پا صفحه  .2

3. www 

4. Protocol 

5. Tim Berners Lee 

6. CERN 

7. HTML  

8. Java script 

9. CSS 

10. Flash 

11. Ethan Marcotte 

12. Responsive Web Design  

اه های همرها، از تلفنای از دستگاهن نمایش مطلوب صفحه در طیف گستردهآوب است که هدف گرا: یک روش طراحیطراحی واکنش  .13

 .های رومیزی استگرفته تا نمایشگرهای رایانه

14. : Media queries  ها بر سایتها و وبوب است که امکان سازگار کردن طرحاس در طراحیاسی سوم زبان سییک ماژول از نسخه

 آورد.یابند را فراهم میای که در آن نمایش میأساس مشخصات رسانه

15.  Steve Jobs 

16.  There is An App For It 

17.  Holcombe 

18.  Marianne 

19.  Feeling peaky  

20.  Johannes Itten 

21.  the art of Color 

22.  Primary Colors 

23.  Secondary Colors 

24.  Accent Colors 

25.  Neutral Colors  

26.  Semantic Colors  

27.  Typography 

28.  Jason Beaird 

29.  Jeff Cardello 

30.  F 

31.  Z  

32.  Ying 

33.  Brooklyn 

34.  New York 

35.  Rob Kalin 

36.  Chris Maguire 

37.  Haim Schoppik 

38.  Similar Web 

39.  Gitex Future Stars 

40.  Wireframing :  کرده و به  یخود را بررس تیسااستفاده از صفحات وب یهاتیتا قابل کندیبه طراح کمک م ی کهروشوایر فریمینگ؛

 .متفاوت صفحه بپردازد یهایبندمیتقس میتنظ
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Abstract: 

Adolescence is the second period of life and the most important period of every person's life. 

This period starts with biological changes and signs of puberty and transition, and ends with 

youth and choosing a social role. The purpose of this research is to investigate the effect of 

feedback skill training by using creative drama which is a purposeful and improvisational 

process in which the role-players participate in improvisation under the supervision of a 

teacher, it was possible to improve this skill in 13 to 15 year-old teenagers.This research that 

uses descriptive and analytical method, was carried out using library and internet resources 

and a total of 55 people as the main group and 40 people as the control group consisted of 

students of two primary schools for boys in the first middle level of the city of Rabat Karim.  

The main group had 12 weeks of education when the control group had none. The main 

research question is: How can creative drama improve feedback skills in adolescents aged 13 

to 15? The effects of training in this way during the previous two stages of pre-test and post-

test using Barton's communication skills questionnaire and using «covariance analysis» 

method and «SPSS » software have been studied and the results have been analyzed 

quantitatively and qualitatively. By analyzing the obtained results, the correctness of the 

proposed hypothesis is proved and it shows that it is possible to benefit from the creative 

display, its tools and features as a practical method in the field of effective teaching of 

communication skills to the age group of 13-15 male teenagers. For example, examining the 

changes in feedback skill parameters (non-verbal) of the two groups, we see a significant 

difference between the average growth of the main group (0.71) and the control group (0.2) 

in the two stages before and after the test, which shows that the training provided to The 

method of creative presentation has been effective in improving feedback skills. 

 

KeyWords: Creative Drama, Communicative Skills, Life Skills, Adolescent, Feedback Skill. 
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 سال 13-15 بازخورد به نوجوانان مهارت در آموزش خلاق یشنما کاربرد

 (یمکر رباط شهرستان پسرانه در یمدرسه :ی)مطالعه مورد

  1 امیرحسین کشاورزجبلی

 2 )نویسنده مسئول( دی حامدسقایانمه
 .بازیگری، دانشکده هنر و معماری، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران ، گروهارشدکارشناسیآموخته دانش 1

 .گروه بازیگری و کارگردانی، دانشکده هنر و معماری، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران ،دانشیار 2
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 /2024.34320.1250aaj./10.22075https://doi.org                  پژوهشی-مقاله علمی

 چکیده

بلوغ  یهاو نشانه یستیز راتییدوره با تغ نی. اباشدمی فرد هرزندگی ترین دوران ی و مهمدوم زندگ دوره ینوجوان

جسمانی،  تغییرات این دوره با. رسدمی انیبه پا یاجتماع و انتخاب نقش یشده و با انتقال به دوران جوان آغاز

تعامل با  گسترده و یاجتماع روابط یبه برقرار لینوجوان مااجتماعی، هیجانی و شناختی بسیاری همراه است. 

ارتباط مناسب با  شوند که اومی باعثتعارض  اما این تغییرات علاوه بر فشار بر نوجوان با ایجاد همسالان خود است

آموزش مهارت که  این فرضیه است. هدف پژوهش اثبات خانواده و معلمان را از دست بدهد یدوستان، اعضا

وسیله  آفرینان با مشارکت در اجرا بههدفمند و بداهه که نقشکه، فرآیندی است،  خلاق بازخورد به شیوه نمایش

 ءپردازند، موجب ارتقامی ها زیر نظر مربی به فعالیتگذاری در کمال سادگی با آفرینش نشانهپردازی و فاصلهبداهه

از منابع شود. این پژوهش به روش توصیفی تحلیلی و با استفاده سال می 13-15 بازخورد در نوجوانان مهارت

است، انجام گرفته خلاق مورد مطالعه قرارها، اهداف و ابزارهای نمایش اسنادی و اینترنتی که در طی آن ویژگی

عنوان گروه شاهد متشکل از دو هنفره ب 40عنوان گروه اصلی و هنفره ب 55گرفته و همچنین با همراهی یک جمع 

جلسه بوده و  12کریم که گروه اصلی تحت آموزش به مدت ی پسرانه مقطع اول متوسطه شهرستان رباطمدرسه

تواند موجب سؤال اصلی تحقیق آن است که نمایش خلاق چگونه میاست.  گونه آموزشی ندیده گروه شاهد هیچ

ی ثیرات آموزش به این شیوه در طی دو مرحلهأبررسی ت ساله شود؟ 15تا  13ارتقای مهارت بازخورد در نوجوانان 

ارتباطی بارتون به روش تحلیل های ن و پس از آزمون با استفاده از پرسشنامه سنجش مهارتآزموپیش 

-دستهبا تحلیل نتایج ب است.ه صورت کمی و کیفی مورد تحلیل قرار گرفتهبSPSS» »افزار و با نرم « کوواریانس»

توان از نمایش خلاق، ابزار و دهد که میگیرد و نشان میمی آمده درستی فرضیه مطرح شده مورد اثبات قرار

های ارتباطی به گروه سنی نوجوانان ی آموزش اثربخش مهارتی کاربردی در حوزهعنوان یک شیوهههایش بویژگی

بازخورد )غیرکلامی( دوگروه، شاهد تفاوت بهره برد. به طور مثال بررسی تغییرات پارامترهای مهارت  13-15پسر 

از آزمون ی پیش و پس ( در دو مرحله0.2) ( و گروه شاهد0.71) نگین گروه اصلیقابل توجهی میان رشد میا

های صورت گرفته به شیوه نمایش خلاق بر ارتقاء مهارت بازخورد دهد آموزشباشیم که این تفاوت نشان میمی

 است.ثر بودهمؤ

.بازخورد ن، مهارتهای زندگی، نوجواارتباطی، مهارتهایخلاق، مهارتنمایش های کلیدی:واژه
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  مقدمه

های ی که در طی دههاعنوان دورههی نوجوانی بدوره

ه اخیر به رسمیت شناخته شده و به صورت کلی ب

میان کودکی و بزرگسالی از آن ای انتقالی عنوان دوره

ی این دوره ترین شاخصهشود. بلوغ مهممی یاد

له باشد که در طی آن تغییرات مختلفی از جممی

و تغییرات بسیار مهمی در تغییرات فیزیکی، ذهنی 

روند ارتباط فرد با محیط و اشخاص اطرافش از جمله 

پیوندد. حال اگر می خانواده و گروه همسالان به وقوع

 ها در بهتر کناربتوان نوجوانان را با آموزش این مهارت

چه بهتر این تغییرات و همچنین  آمدن و مدیریت هر

تن این دوران با کمترین تنش یاری پشت سرگذاش

توان امید داشت که ما بزرگسالانی موفق، مینمود، 

والدینی همراه و افرادی مفید برای جامعه در آینده 

های خلاق یکی از شیوهخواهیم داشت. نمایش

توانند در آن با خیالی میای است که نوجوانان آموزشی

اوت شدن این گونه ترسی از قض آسوده و به دور از هر

های خود در گرفته و همچنین تنش ها را یادمهارت

های ارتباطی با در حوزه مهارت اًخصوصاین دوره را 

در این پژوهش  کمترین مشکل پشت سر بگذارند.

تلاش بر این است که به دو پرسش چگونگی استفاده 

از این شیوه در آموزش مهارت بازخورد به نوجوانان 

های صورت ثیرات آموزشأن تسال و همچنی 15-13

 گرفته بر نوجوانان پاسخ دهیم.

 پیشینه پژوهش

ی عنوان شیوههخلاق بی استفاده از نمایشدر زمینه

های زیادی آموزشی برای گروه سنی نوجوان پژوهش

نقش »در مقاله  است. امینی و همکارانانجام نگرفته

ی مندی از آراخلاق در تعلیم و تربیت با بهرهنمایش 

-هنرهای زیبا»در مجله (، 1400)« جان دیویی

های نمایشی نقش بازی« هنرهای نمایشی و موسیقی

را در ارتقاء آموزش در مدارس مورد مطالعه قرار 

نامه خود در دهند. محمدرضا رضائی در پایانمی

اثربخشی آموزش به شیوه »نور کرمانشاه دانشگاه پیام

و نگرش به  خلاق را بر خودکارآمدی خلاقنمایش

در  ،(1398« )خلاقیت دانش آموزان پایه پنجم ابتدایی

نفره آزمایش و کنترل مورد مطالعه  30قالب دو گروه 

خلاق ثیر نمایشأت»در مقاله  دهد. مامی و امیراقرار می

بر سازگاری اجتماعی، قضاوت اخلاقی و خلاقیت دانش 

پژوهشی آموزش  -علمی»در نشریه  ،(1395« )آموزان

ثیرات آموزش به شیوه نمایش أبه بررسی ت« رزیابیو ا

آموزان دختر پایه چهارم ابتدایی خلاق بر دانش

از آنجایی که تاکنون پردازد. شهرستان ایلام می

کارگیری به  و خلاق پژوهش مشخصی پیرامون نمایش

های آن برای گروه سنی نوجوان جهت آموزش مهارت

پژوهش قصد  است، در اینارتباطی صورت نگرفته

کارگیری این شیوه برای گروه سنی داریم تا با به

سال و با هدف آموزش مهارت  13-15نوجوانان 

های نمایش ها و ظرفیتبازخورد به  مطالعه ویژگی

ها در آموزش مهارت خلاق پرداخته و  همچنین از آن

های ثیرات آموزشأبازخورد بهره ببریم و در انتها ت

 بررسی و تحلیل قرار دهیم. صورت گرفته را مورد

 روش پژوهش

در این پژوهش با مطالعه و استفاده از امکانات، منابع و 

خصوص تکنیک خلاق بههای نمایشتکنیک

گو در طی دوازده جلسه و با وپردازی و گفتبداهه

فردی میانهای ارتباطی تمرکز بر آموزش مهارت

)بازخورد( در طی یک طرح درس چهاربخشی 

های مورد نظر صورت پذیرفت. در مرحله اول با شآموز

ای در کلاس همچون احترام به وضع قوانین اولیه

یکدیگر و به همراه داشتن دفترچه یادداشت انجام 

گرفت و در جلسات بعدی سعی شد تا با تمرکز بر 

ثر در امر بازخورد از جمله ؤهای ارتباطی ممهارت

با صدای  ارتباط چشمی در هنگام صحبت، شمرده و

بلند صحبت کردن، مشخص بودن مخاطب صحبت و... 

قوانین دیگری نیز به مجموع قوانین کلاس اضافه 

ی گردید. که در ادامه طول همین مرحله، مرحله

جلسه  اعتمادسازی نیز به موازات آن در طی چهار
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آموزان با ارائه ادامه یافت. در پروسه اعتمادسازی دانش

شامل مواردی همچون اهداف،  ای از خود کهبیوگرافی

ها، و... پرداختند که )فیلم، موسیقی(، مهارت علایق

ها و کمک به چه بیشتر مربی با آن موجب آشنایی هر

پیشبرد بهتر روند کلاسی در جلسات بعدی و همچنین 

طراحی مفید و سازگاتر فرآیندهای کلاسی با جو 

چه  کلاسی با هدف ارتقاء مهارت بازخورد و آشنایی هر

. گردید هایشانآموزان با خود و همکلاسیبهتر دانش

آموزان دست به ساخت سومین مرحله دانش در

های رفتاری، شخصیتی به نام منتخب با تمام ویژگی

فیزیکی، رفتاری و... زدند که در نهایت این شخصیت 

 های کلاسبرآیندی بود از فردی که اکثریت بچه

کرده و یا حتی دوست  رارتوانستند با او ارتباط برقمی

شد تا روند کلاسی شوند. در طی این مرحله تلاش می

گو محور، با رعایت قوانینی که در هر وبه صورت گفت

آموزان و با جلسه با پیشنهاد مربی و یا خود دانش

ها به پیشرفت خود ادامه دهد. در موافقت اکثریت آن

ه بآموزان خواسته شد تا چهارمین مرحله  از دانش

عنوان تکلیف پایانی و هر یک صورت انفرادی منتخب 

های فیزیکی، رفتاری و... مدنظر خود را با تمام ویژگی

خود طراحی و به مربی ارائه نماید. در طی جلسات 

های ارتباطی آموزان به صورت متناوب مهارتدانش

مورد نیاز خود و به طور ویژه مهارت بازخورد را با 

تمرین نموده و همچنین به کمک یکدیگر و مربی 

های ارتباط با خود و دیگری در کشف و شهود در حوزه

روابط میان فردی پرداختند. در طی جلسات مربی هم 

های کننده جریان کلاس و هم در زمانعنوان هدایتهب

عنوان بخشی از فرآیند کلاسی همورد نیاز ب

شد. ذکر این ها سهیم میآفرینی و در بازی بچهنقش

است که پژوهشگر در طراحی چارچوب  کته لازمن

شده از تمرینات موجود در  های طراحیکلاس و بازی

ی نوشته 1«های نمایشی برای نوجوانانبازی»کتاب 

 است.الهام گرفته 2جسیکا سوئل

 خلاقنمایش 

ی عنوان سرچشمههتوان بمی های نمایشیاز بازی 

این دو را در خلاق نام برد و همچنین اصلی نمایش

آفرینی، هفت اصل فرآیند، مشارکت، نقش

گرایی با گذاری و نشانهگرایی، فاصلهپردازی، سادهبداهه

خلاق اصل دیگری یکدیگر مشترک دانست. اما نمایش 

زند و می نمایشی رقمنیز دارد که تفاوت آن را با بازی 

 آن وجود مربی است. در واقع مربی تمام اصول گفته

های های نمایشی را با در نظرگرفتن ویژگیازیشده ب

های آن برای خلاق و کمک گرفتن از تکنیکنمایش 

رسیدن به هدف یا اهدافی که برای نمایش در نظر 

خلاق را به اشکال گیرد. نمایشمی کاراست بهگرفته

 گویدمی 3اند. چمبرزگوناگون تعریف کرده

ی ست. یک تجربهخلاق شکلی از وانمود بازی انمایش»

 شود و به اجرا درمی سازمان یافته که با دقت طراحی

 ی خود کودکان اجراآید. این نمایش به وسیلهمی

ها طراحی و ارزیابی ی خود آنشود و به وسیلهمی

های وبیش در آن از تکنیکشود. اگر چه کممی

توان آن را به معنی شود، اما نمیمی نمایشی استفاده

اساتید  .(66: 1393 )چمبرز،« نمایش خواند سنتی

 خلاق ارائه های دیگری را از نمایشدیگر نیز تعریف

ها مشترک است و ی آنمیان همه اما آنچه اند،کرده

شد، حضور ثابت هفت اصل  در ابتدا نیز به آن اشاره

ی اصل هشتم یعنی حضور های نمایشی به علاوهبازی

خلاقیت در  و نیز عنصر گرعنوان هدایتهمربی ب

گفت که  توانی این تعاریف است. میکلیه

محور،  جریانی است، هدفمند و فرآیند»خلاق نمایش

ی که نقش آفرینان با مشارکت در اجرا به وسیله

گذاری در کمال سادگی با پردازی و فاصلهبداهه

ها زیر نظر یک مربی دست به خلق و آفرینش نشانه

 (.77: 1401 )کیانیان،« زنندمی زندگیی تصویر زنده

 خلاقهای نمایش ویژگی

 خلاق ارائه شد از با توجه به تعاریفی که برای نمایش
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 توان به فرآیند محورهای آن میترین ویژگیمهم

بودن، عدم وجود مخاطب و... اشاره داشت که در ادامه 

 شود.های پرداخته میبه شرح و تفصیل این ویژگی

طور که گفته شد واقع همان : درید بر فرآیندتأک -1

)فرآیند( که افراد با یکدیگر  خلاق مسیری در نمایش

گونه استرس از فشار اجرا مثل  کرده و بدون هر طی

کس به نتایج و  کردن متن در طول آن هر حفظ

های متفاوت خود رسیده و محصول نهایی برداشت

 نیست و نیز هیچ )اجرا( یا وجود ندارد و یا در اولویت

 داشت.گیری خاصی وجود نخواهد گونه نتیجه

آزمایند، می : افراد بحران راآزمایشگاهی بودن -2

زنند، زندگی میهای خود را محک ها و توانایینگرش

البداهه کنند و به طور فیمی را در محیطی امن تمرین

 دهند. میالعمل نشان به آن عکس

خلاق، اجراگر و ر نمایش : دعدم وجود مخاطب -3

گونه مخاطبی خارج مخاطب خود افراد هستند و هیچ

ها کننده وجود ندارد. به عبارت دیگر آناز جمع شرکت

 کنند.میبر کار یکدیگر نظارت و همدیگر را نقد 

خلاق : نمایشابزاری آموزشی و پرورشی است -4

مل عنوان ابزاری در امر آموزش و پرورش عتواند بهمی

خلاق وارد کند. امروزه در کشورهای پیشرفته نمایش 

دبستانی و دبستان شده های پیشبرنامه آموزشی دوره

است تر و ماندگارتر کردهبخشو فرآیند آموزش را لذت

 (.27-29: 1386 )آقاعباسی،

 خلاقاهداف نمایش

لاق در ذات خود اهداف مختلفی در زمینه خنمایش

ترین آن کند که مهمال میفردی اشخاص را دنب رشد

های زندگی دانست. از جمله توان آموزش مهارترا می

-ی تربیتیخلاق که هم حوزهترین اهداف نمایشمهم

های فردی ی رشد و بهبود مهارتآموزشی و هم حوزه

تعلیم و تربیت  -1شود، عبارت است از: می را شامل

و  افزایش توان فکری -2 همراه با سرگرمی و آموزش

رشد اجتماعی، افزایش توان  -3خلاق  اندیشیدن

ارتباطی بهبود مهارت  -4کارگروهی و تقویت مشارکت 

 ابوالمعالی، ؛36: 1386 خودآگاهی )آقاعباسی، -5

 HEINIG,1993: 6)  ؛ 38: 1401

 خلاقمنابع نمایش 

توان از منابع خلاق میبرای آموزش به شیوه نمایش

توانند در رد که این منابع میب گسترده و متنوعی بهره

های صورت گرفته و همچنین بخش بودن آموزش اثر

ثری را ایفا ؤدستیابی به اهداف مدنظر مربی نقش م

توان به موارد زیر اشاره کنند. از جمله این منابع می

های کودکان کتاب -3شعر  -2قصه و داستان  -1کرد: 

 سایر -6بازی و آواز  -5منابع درسی  -4و نوجوانان 

تجسمی، انیمیشن و... همچنین  منابع: فیلم، هنرهای

ای برای منبعی که ظرفیت غنی بالقوه طورکلی: هربه»

پردازی، استفاده از زبان بازی، کشمکش، شخصیت

گفتاری، حرکت، درگیری حسی و تخیلی، گسترش 

توان میتمرکز و عاطفه و تقویت هویت داشته باشد 

: 1401 )اکبرلو،« گرفت کارهخلاق بآن را در نمایش

50-51.) 

 خلاقهای نمایشتکنیک

خلاق در راستای دستیابی به اهداف مربی نمایش

ها و همچنین کنترل و پیشبرد مدنظر خود در کلاس

کار بگیرد. از های مختلفی را بهتواند تکنیککلاس می

تواند با توجه به میهایی که مربی جمله تکنیک

آورد در میدستکنندگان بهتشناختی که از شرک

ها به صورت خود از این تکنیک راستای اهداف مدنظر

 ها با یکدیگر بهره ببرد. عبارتند از: مجزا یا ترکیب آن

 در ابتدای کارگاه و با هدف کاهش زدایی:تنش -1

دادن تنش بدنی، آرامش جسمی و روحی و تقویت 

ایی زدکنندگان تمرینات تنشتمرکز و توجه شرکت

شود. در پایان کارگاه نیز با هدف آزادسازی می برگزار

 شود. میذهنی و جداشدن از فعالیت انجام 

هدف این فعالیت ایجاد  تمرینات اعتمادسازی: -2

اعتماد، آشنایی و احساس نزدیکی بین 

کنندگان در یک فعالیت مشارکتی و گروهی شرکت

و  سازیاست. این فعالیت معمولا در بخش آماده
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خلاق تر در روزهای نخستین فعالیت نمایشپیش

کنندگان را به سمت عضوی گیرد و شرکتمی صورت

 کند. می از یک گروه بودن هدایت

پردازی یکی از تکنیک بداهه پردازی:بداهه -3

های بخش اجرایی کارگاه ترین تکنیکمهم

سازی پردازی شکلی از بازیخلاق است. بداههنمایش

گیرد. از می های فرد شکلاز تجربیات و دیدهاست که 

های های کودکانه و نمایشبازیجایی که خالهآن

 خودجوش بدون هدایت مربی از این تکنیک سرچشمه

کنندگان با آن آشنایی لازم را دارند، گیرد و شرکتمی

 توان اجرای قابلمی با یک فضاسازی و هدایت درست

 قبولی داشت. 

فراد برای بیان افکار، عقاید و احساسات : اگفتگو -4

توانند در میها کنند. آنمیگو استفاده وخود از گفت

دهی گو و سازمانوگفت کنند،می هایی که بازیصحنه

ها ها، پاسخ خود را به آنکنند و پس از اجرای صحنه

 (.59-128: 1401 )شیخ الاسلام، بیان کنند.

 نوجوانی

تقالی در زندگی هر انسان است که ای اننوجوانی مرحله

دهد. نوجوانی، سالگی روی می 19تا  13بین سنین 

سوی دوران بزرگسالی و رشد کامل هدایت کودک را به

 (Adolescere) کلمه لاتین نوجوانی از» کند.می

« رسیدن به بزرگسالی» است که به معنایمشتق شده

 است. دوران نوجوانی ممکن است در بعضی از جوامع

تر کوتاه باشد و در بعضی جوامع پیشرفته ابتدایی

های اولیه و میان جوامع بدوی و فرهنگدرتر. طولانی

زمان بودند و جوامع غیرصنعتی بلوغ و نوجوانی هم

کرد بالغ میمثل پیدا کودک زمانی که توانایی تولید

تری شد ولی امروزه نوجوانی معنای وسیعمیتلقی 

ه بلوغ و رشد عاطفی، اجتماعی، داشته و دربرگیرند

. (9-10: 1384 )شهرآرای،« استذهنی و اخلاقی 

نوجوانی دوره دوم زندگی است. این دوره با تغییرات »

شده و با انتقال به دوران  های بلوغ آغاززیستی و نشانه

رسد. در می جوانی و انتخاب نقش اجتماعی به پایان

ونی با سرعت این دوره تغییرات متعدد درونی و بیر

گیرند. تغییرات بیرونی، فیزیکی و ظاهری می شکل

گیری امیال، درونی به شکل هستند و تغییرات

، پناه)سلطانی« شوند...می ها و افکار مربوطشناخت

1401 :27-26.) 

 تغییرات مختلف دوره نوجوانی از دیدگاه

 های مختلف رشدنظریه

منظر ی نوجوانی از در بررسی تغییرات دوره

-روانشناسی رشد نظریات مختلفی از سوی نظریه

پردازانی از جمله پیاژه، فروید و... مطرح گردیده که در 

 .شودها پرداخته میادامه به شرح برخی از آن

 نظریه ژان ژاک) تکاملی–دیدگاه زیستی -1

 4:(روسو

ثیر أرا به خاطر طغیان بر ضد ت (م1712-1778) روسو

توان از می او بر طبیعتجامعه و اعتقاد قوی 

دانشمندان این دیدگاه به شمار آورد. روسو معتقد بود 

رود می رشد افراد طی چهار مرحله اصلی به پیش

اواخر کودکی و نوجوانی در مرحله  ،نوباوگی، کودکی

شود کودک آشکارا به می آغاز چهارم که با بلوغ

 شود روسو معتقد بود کهمی موجودی اجتماعی تبدیل

سالگی یعنی اندکی دیرتر از آنچه امروز  15بلوغ در 

گردد. در این زمان نوجوان تولد می افتد آغازمیاتفاق 

 کند وضعیت جسمی او تغییرمی دیگری را تجربه

 .شودمی یابد و تغییراتی احساسی از درون او آغازمی

 5:(نظریه زیگموند فرویدپویایی )دیدگاه روان  -2

طبیعت آدمی به  (م1856-1939) یددر نظریه فرو

شود. در این نظریه می صورت متفاوت از پیش مطرح

 اًها و تعارضات عمدتثیر انگیزشأزندگی فرد تحت ت

های اولیه ناآگاه است و شخصیت فرد بر اساس تجربه

هال و گزل  گیرد. فروید نیز مانندمی زندگی او شکل

 از کنترل فرد بندی شده و خارجوقوع نوجوانی را زمان

 داند. وی نوجوانی را ناشی از افزایش غریزه جنسیمی

دهد و به دنبال می داند که به مرحله نهفتگی پایانمی

آن توجه دوباره به مسئله ادیپی و کشش نوجوان به 



 

 

69
 

 

مه
نا

صل
ف

 
ها

نر
ه

 ی
رد

ارب
ک

ی
 

ره
دو

 
جم

پن
، 

ره
ما

ش
 1

هار
، ب

 4
14

0
 

 

جنس مخالف )از والدین( و ترس از انتقام جنس 

 .شودمی موافق )از والدین( پدیدار

 6:(نظریه ژان پیاژه) اخلاقیدیدگاه شناختی  -3

( با الهام از اطلاعات دقیق خود م1896-1980ه )ژپیا

شناسی و مشاهدات تجربی خود از از فلسفه زیست

ها در زمینه رشد را ترین نظریهکودکان یکی از بزرگ

 ه رشد انسان را نتیجه تعامل رسشژگذاری کرد پیاپایه

سان را طی پیاژه رشد ان .دانستمی و تجربه )پختگی(

حرکتی پیش عملیاتی، عملیات -چهار دوره حسی

دانست که نوجوانان در می عینی و عملیات صوری

به نظر پیازه از  .باشندمی مرحله عملیات صوری

تواند تصور امور را در می های نوجوانی به بعد فردسال

ها نیز خود داشته باشد و درباره نتایج فرضی آن ذهن

های تازه ر این دوره نوجوان با مهارتد. استدلال کند

سازد و با کمک آن رویدادهای محیطی می خود فرضیه

: 1401 میری،طاهرزاده و سایه) کندمی بینیرا پیش

5-12.) 

 های زندگیمهارت

مهارت دیگری به  کردن نیز همچون هرزندگی 

های یادگیری و آموزش احتیاج دارد. یادگیری مهارت

شود تا هرکس بتواند چه از نظر فردی میزندگی باعث 

و روابط  و چه از نظر اجتماعی رفتارهای بهتری داشته

های زندگی بر بهتری با دیگران برقرار کند. مهارت

بندی سازمان بهداشت جهانی عبارتند از: اساس تقسیم

مسئله یا  حل -2)شناخت خود(  خودآگاهی -1

گفتن  نه -4هیجانی همدلی یا هوش -3گیری تصمیم

مقابله  -7تفکر نقاد  -6تفکر خلاق  -5ورزی تأیا جر

 )روابط ثرؤم ارتباط -9کنترل خشم  -8با استرس 

 (.14: 1399، اللهیفردی( )سیفمیان 

 فردیمیان ارتباطی هایارتباط و مهارت

ارتباط فرآیندی است که در طی آن افکار، احساسات »

ق تماس مستقیم یا غیرمستقیم و عقاید افراد از طری

(. در نتیجه برای 13: 1398 )دانائی،« یابدمیانتقال

چه بیشتر در ارتباطات خود نیازمند  موفقیت هر

نیاز آن هستیم که به آن  های موردیادگیری مهارت

بندی تقسیم گویند. درمیهای ارتباطی مهارت

رت شد به نام مهااشاره های زندگی به مهارتی مهارت

فردی(. ارتباط مؤثر ارتباطی است )میان مؤثرارتباط 

که در طی آن پیام به روشنی و وضوح بین فرستنده و 

نفر به درک یکسانی  شود و دومی گیرنده رد و بدل

 فردی که گفتهمیان ارتباطرسند، در مهارت می

گیرند که چگونه افکار می شود افراد در طی آن یادمی

میان گذاشته تا  د را با یکدیگر درو احساسات خو

ها همکاری داشته باشد، باز به این موضوع بتواند با آن

شود که کیفیت این همکاری نیازمند می اشاره

نتیجه ما در  های ارتباطی است. درمهارت یادگیری

فردی خود، برای رسیدن به درک و هدف میانروابط 

دگیری ثر بودن ارتباط نیازمند یاؤمشترک و م

 باشیم. میفردی میانهای ارتباطی مهارت

 7بازخورد

است و بدون آن  فیدبک یکی از اجزای بنیادی ارتباط

کرد. فرستنده پیام  توان درگیری ماهرانه را تجسمنمی

فهمد که پیام او تا های دریافتی میاز طریق فیدبک

قسمت »است. ثر بودهؤچه حد دریافت شده و چقدر م

« کردن فعالانه دادن بازخورد است شنهایی گو

(SKEEN, 2016: 26). های ما با بازبینی واکنش

بخشیم طرف مقابل، ارتباطات بعدی خود را بهبود می

در نتیجه به ما کمک زیادی در در دستیابی به نتایج 

تعریف فیدبک  در 8کند. هسلت و اگیلویاجتماعی می

پاسخی فیدبک »اشاره کوچکی به این نکته دارند: 

دهند. ما با مقابل میاست که شوندگان به طرف 

ما چه  فهمیم که رفتاراستفاده از فیدبک دیگران می

بر آنان گذارده است و فیدبک آنان ما را قادر  ثیریأت

مان را متناسب با اهداف خود سازد تا رفتارهایمی

 (.44: 1382)هارجی، « اصلاح کنیم

 انواع بازخورد

تواند دهی میهای پاسخجنبه سایرنیز مثل  9فیدبک»

 کلامی یا غیرکلامی باشد. فیدبک غیرکلامی خود به 
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شود. از دو بخش صوتی و غیرصوتی تقسیم می

های غیرکلامی بیشتر در موضوعات عاطفی یا فیدبک

مورد نکات  های کلامی بیشتر درها، از فیدبکارزیابی

 :1382)هارجی، « شودکمی یا شناختی استفاده می

های کلامی های اخیر در زمینه فیدبکپژوهش(. »44

سرعت درک  بودن فیدبک بر نشان داده که کامل

-نهد. وقتی صرفمعناداری می ثیرأتمفاهیم پیچیده 

ها فیدبک کلامی ها به آننظر از پاسخ آزمودنی

ها دهیم، بهتر از زمانی که فقط پس از پاسخ به آنمی

 (.210-211 )همان: «کننددهیم عمل میفیدبک می

 هایعلل نیاز نوجوانان به یادگیری مهارت

 فردی از منظر روانشناسی رشدمیان ارتباطی

 الگوی رشد نوجوان -1

های ی الگوی رشد نوجوان نظریات و دیدگاهدرباره

  ها از سویمتفاوتی وجود دارد. یکی از این دیدگاه

و است که به عوامل زیستی، روانی  10لرنر ریچارد

اجتماعی در رشد نوجوان توجه دارد. لرنر الگویی از 

تعامل عوامل مختلف را که بر رشد نوجوان اثر 

(. 1 است )شکلاساس زیر ارائه داده گذارند را برمی

چپ، عوامل مختلفی که بر زندگی دایره سمت  در»

شود. دایره سمت می گذارد مشاهدهمینوجوان اثر 

ان عوامل بر رفتار والدین دهد که هممیراست نشان 

گذارند. نوجوانان و والدین از طریق چهار میاثر 

)تعامل بین معلمان  شبکه اصلی یعنی شبکه مدرسه

ثیر والدین و أ)ت ها(، شبکه اجتماعیکلاسیو هم

)که دربرگیرنده  همسالان نوجوان(، شبکه ازدواج

)که بر افراد  کلیه افراد خانواده است( و شبکه کاری

تبط با نوجوانان و همچنین والدین اوست و افرادی مر

هم  اند(، باها در ارتباطغیرمستقیم با آن که به طور

 (.26-27: 1384)شهرآرای،  «در تعاملند

 (26 :1384 )شهرآرای: منبع: نوجوان. رشد از لرنر پویای تعاملی الگوی از شده گرفته ،نوجوان رشد از لرنر پویای تعاملی الگوی -1 شکل
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 بین فردی ادراک در تغییر -2

 دیگر از تغییرات دوران نوجوانی نسبت به دوران یکی

کم از نوعی خودخواهی، کودکی این است که فرد کم

خودمحوری و تفکری که فقط به اینجا و اکنون محدود 

کند که به احتمالات است به تفکری دست پیدا می

ات دیگران کم به نظربسط داده شده و همچنین کم

 )جدول گیردمی نظر ها را نیز درنیز اهمیت داده و آن

1.) 

آنچه برای رشد در طول نوجوانی اهمیت خاصی دارد، »

 11رشته تغییرات در ادراک بین فردی است. سلمنیک 

از خود و  شاندر مفاهیمدو روش عمده را که نوجوانان 

( تشخیص 1است: دادهکنند تشخیصمی دیگران تغییر

های دیگران متفاوت از دیدگاه خود فرد که دیدگاه آن

های متفاوت هایی که این دیدگاه( درک شیوه2است. 

ممکن است رفتار هر شخص را نسبت به دیگران تحت 

 (.155: 1384)شهرآرای،  «تاثیر قراردهد

ثیرات گروه أتغییر مناسبات در خانواده و ت -3

 همسالان

نوجوانی از  وراندآشکارترین فشار بر روابط »

های بدنی، اجتماعی و شناختی در خود دگرگونی

ای فزاینده شود. نوجوان به گونهمی نوجوان ناشی

رسند و اغلب همانند می همانند بزرگسالان به نظر

، تعاملات دوره این کنند. درمیها استدلال و رفتار آن

ی ی با کودکی، نوجوانمقایسه کنند. درمی نیز تغییر

تری از تعاملات بین والدین و کودکان، سهم بزرگ

 ها را در بردارد. همچنینها و گاه مخالفتورزیتأجر

از جمله تغییراتی که در دوران نوجوانی نسبت به 

خلاف  شود این است که نوجوان برمی کودکی ایجاد

کند، می کودک که بیشتر وقت خود را با والدین صرف

ها و ا با دوستان، همکلاسینوجوان زمان بیشتری ر

گذراند. نوجوانان تلاش میهای همسال خود گروه

نظر  ها بتوانند مقبولیت موردکنند تا در این گروهمی

میان اعضای گروه کسب کنند و از این  خود را در

: 1384)شهرآرای، « کنند حیث به اعتبار دست پیدا

 (.250و  304

 ها به شیوهسنجش اثرگذاری آموزش

 خلاقنمایش

های داده شده را در دو مرحله پیش اثرگذاری آموزش

 آزمون)بعد از جلسات اعتمادسازی( و پس  آزمون

)جلسه پایانی( با استفاده از پرسشنامه سنجش 

آماری ایم. جامعهسنجیده 12های ارتباطی بارتونمهارت

آموزان پسر مدارس در این پژوهش دو گروه از دانش

 نفر( و شاهد 55) گروه آزمون در دومختلف بودند که 

نفر(، در دو مرحله پیش و پس آزمون و پس از  40)

گرفتند. همچنین  جلسه آموزشی مورد بررسی قرار 12

آزمون، گروه آزمون پس  باید گفت مرحله اول پیش

آوری انجام دوره اعتمادسازی انجام شد. برای جمع

امه ها از پرسشنثیرگذاری آموزشأداده و بررسی ت

ارتباطی بارتون بهره بردیم. در این سنجش مهارت 

شده که  تحقیق از آمار توصیفی و استنباطی استقاده

میانگین و فراوانی،  های آمار توصیفی، جداولشاخص

 دستتر شدن نتایج بهانحراف استاندارد جهت عینی

آزمون و )پیش هامیانگینآمده و جهت بررسی تفاوت 

ی زمون تحلیل کوواریانس و در کلیهآزمون( از آپس

افزار های آماری این پژوهش از نرمتجزیه و تحلیل

«SPSS» (.2 است )جدولاستفاده شده 

 (86 :1384 )شهرآرای، منبع: نوجوان. تفکر و کودک تفکر میانهایتفاوت -1 جدول

 

 

 

 

 ارندگان()نگ منبع: شاهد. و اصلی گروه آزمونپس و پیش سنجش مراحل -2 جدول

 نوجوانی کودکی

 شود.تفکر به احتمالات بسط داده می تفکر به اینجا و اکنون محدود است.

 شود.هدایت می ریزی شدهله با آزمون فرضیه برنامهئحل مس یات مسئله است.یثیر جزأتله تحتئحل مس

 شود.ها و همچنین واقعیت ملموس بسط داده میتفکر به اندیشه شود.های ملموس محدود میتفکر به اشیاء و موقعیت

 گیرد.انداز دیگران را در بر میتفکر، چشم انداز خود فرد متمرکز است.تفکر بر چشم
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 آمارتوصیفی

 وهش در دو ژمیانگین و انحراف معیار کلیه متغیرهای پ

 

 

 .(3 )جدول استآزمون آورده شدهمرحله پیش و پس

 منبع: )نگارندگان( های پژوهش.نتایج توصیفی متغیر -3 جدول

 

 

 

 

 

 

 آمار استنباطی

 مهارت بازخورد

صورت هبپرسشنامه ارائه شده به گروه آزمون و شاهد، 

ال در ؤآزمون و دربردارنده شش سآزمون و پسپیش

باشد. میانگین و انحراف رابطه با مهارت بازخورد می

گروه  هایی که درآزمودنی« بازخورد مهارت»معیار 

اند و خلاق شرکت داشتهآزمون و با رویکرد نمایش 

صورت زیر اند بههایی که شرکت نداشتهآزمودنی

 باشد: می

 همگنی واریانسآزمون 

های آزمون و شاهد با آزمون همگنی واریانس گروه

شد  آزمون( انجام)پس« بازخورد مهارت»وابسته  متغیر

(. خطای 3 است )جدولکه نتیجه آن در ادامه آمده

واریانس دو گروه آزمایش و شاهد در متغیرهای وابسته 

ر یگبا یکد نظر در سطح معناداری مورد

 همگن بودن  وت معناداری ندارند، بنابراین مفروضهتفا

 

 

 

 

 (.4 )جدول شودها پذیرفته میخطای واریانس گروه

نتایج تحلیل کوواریانس تک متغیری رو نمرات 

های نوجوانان گروه« بازخورد مهارت» آزمونپس

آزمون را نشان آزمایش و کنترل، با کنترل پیش

شود بین نوجوانان گونه که مشاهده میدهد. همانمی

 خلاق قرارآزمایش که تحت آموزش نمایشگروه 

اند اند و گروه شاهد که تحت آموزش قرار نگرفتهگرفته

تفاوت معناداری « مهارت بازخورد» از نظر

وجود دارد. بنابراین  

خلاق بر فرض صفر رد و فرضیه پژوهش که نمایش

ست، مورد تایید قرار بازخورد موثر ا ارتقاء مهارت

 .(5 )جدول گیردمی

های لوین متغیرهای وابسته آزمون همگنی واریانس -4 جدول

 منبع: )نگارندگان(آزمون(. )پس« مهارت بازخورد»

 

 

 زمون )شاهد(آپس زمون )اصلی(آپس زمون )شاهد(آپیش زمون )اصلی(آپیش مراحل سنجش

 40 55 40 55 ماریآجامعه 

الاتؤتعداد س  18 18 18 18 

 3 3 3 3 تعداد مؤلفه

 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد گروه

گروه 

 آزمایش

 3.45 20.85 55 آزمون مهارت بازخوردپیش

 3.21 23.07 55 آزمون مهارت بازخوردپس

گروه 

 شاهد

 4.35 22.13 40 آزمون مهارت بازخوردپیش

 3.28 21.25 40 آزمون مهارت بازخوردپس

 

 F 1Df 2Df Sig. 

 0.17 93 1 1.19 "مهارت بازخورد"

 

 ()نگارندگان: نبعم. شاهد و اصلی گروه آزمونپس و پیش سنجش مراحل -2 جدول
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زمون های آزمایش و کنترل، با کنترل پیش آگروه« مهارت بازخورد»آزمون نتایج تحلیل کوواریانس تک متغیری روی نمرات پس -5 جدول

 منبع: )نگارندگان( «SPSS». مستخرج از

 

 

 

 

 تحلیل نتایج

ها و نرمال بودن در مرحله اول بررسی همگنی واریانس

 انجام  یید فرض أها با تپراکندگی داده

توان دو گروه اصلی و گردید که می گرفت و مشخص

در مرحله دوم و با  شاهد را با یکدیگر مقایسه نمود.

آمده  دسته ی بسی نتیجهبرر

نشان داده شد که میان  )

ه گروه اصلی و شاهد تفاوت معناداری میان نتایج ب دو

 آزمون و پس از آزمون دوآمده در مراحل پیشدست

ثر ؤی مدهندهگروه وجود دارد، که این تفاوت نشان

ی های صورت گرفته به شیوهبودن آموزش

ء مهارت بازخورد گروه اصلی مورد خلاق و ارتقانمایش

 باشد.آزمایش می

ی پایانی که نمودارهای آن در ادامه آمده در مرحله

ثر در ارتقاء ؤبندی پارامترهای ماست، نخست با تقسیم

 -2بازخورد کلامی  -1 مهارت بازخورد به دو گروه

بازخورد الات مربوط به مهارت ؤبازخورد غیرکلامی س

شده  بندی انجامتوجه به گروه در پرسشنامه را با

 دو ها در هرنموده که برخی از پرسش بندیدسته

(. در ادامه با بررسی 6 )جدول گرفتندگروه جای می

آمده برای دو گروه اصلی و شاهد، دستههای بمیانگین

از آزمون مشاهده شد که  ی پیش و پسدر دو مرحله

ی که تحت از آزمون گروه اصل ی پستغییرات مرحله

 اند، به نسبت تغییرات گروه شاهد گرفته آموزش قرار

 

محسوس و  کاملاًاند که تحت هیچ آموزشی نبوده

های صورت گرفته و ارتقاء بودن آموزش ثرؤحاکی از م

باشد. به طور مثال آموزان میبازخورد در دانش مهارت

ی الات، تغییر میانگین بین دو مرحلهؤدر گروه اول س

( و در گروه 0.82از آزمون گروه اصلی ) پسپیش و 

(. ذکر این نکته لازم 1 )نمودار باشد( می0.2) شاهد

از ی میانگین در مرحله پس ئجزاست که افزایش 

به جهت فرآیند طبیعی  اًصرفآزمون گروه شاهد 

یادگیری در طول سال تحصیلی بوده و علت دیگری 

 ندارد.

 بندیگروه براساس مهپرسشنا الاتؤس بندیدسته -6 جدول

 )نگارندگان( منبع: پارامترها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیرینتیجه

 توان آزمون .f Sig میانگین مجذورات Df مجموع مجذورات منبع تغییرات

139.55 588.954 1 588.954 پیش آزمون

7 

0.00 0.603 

 0.159 0.00 17.426 73.541 1 73.541 گروه

 - - - 4.22 92 388.255 خطا

 

روهگ الؤس   

1 1 

1 5 

2 9 

2 11 

1 13 

 16 2و  1 

 

 

ی میانگین پارامترهای مهارت بازخورد میان دو گروه مقایسه -1نمودار 

(و شاهد. منبع: )نگارندگاناصلی   
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 گیرینتیجه

با توجه به پژوهش صورت گرفته و در پاسخ به این دو 

خلاق در آموزش توان از نمایشپرسش که چگونه می

سال بهره برد 13-15های ارتباطی به نوجوانان مهارت

 تی را از خود برثیراأها چه تو همچنین این آموزش

خلاق با توان گفت که نمایشگذاشت می جای خواهند

 های متنوعی از جمله سادگی، فرآینددارا بودن ویژگی

آفرینی و...، دارا بودن منابع متعدد و محور بودن، نقش

های متنوعی از کارگیری تکنیکجذاب و همچنین به

عنوان روش آموزشی هتواند بپردازی میجمله بداهه

 دستهبگیرد. تحلیل نتایج ب وین مورد استفاده قرارن

بازخورد به دهد که آموزش مهارت آمده نشان می

تواند موجب ارتقاء این مهارت خلاق میی نمایششیوه

سال شود. بررسی و  13-15در گروه سنی نوجوانان 

ها آمده از پرسشنامهدستهتحلیل کمی و کیفی نتایج ب

باشد. به ی این امر میدیق کنندهدهنده و تص نیز نشان

طور مثال در بررسی تغییرات پارامترهای گروه دوم 

بازخورد )غیرکلامی( شاهد تفاوت قابل توجه مهارت 

 ( و گروه شاهد 0.71بین رشد میانگین گروه اصلی )

 

 

 

 باشیم.از آزمون می ی پیش و پس( در دو مرحله0.2)

عدم آشنایی  از جمله مشکلات در مسیر این پژوهش 

کلی  آموزان با این شیوه و به طورمدیران و دانش

های نوین آموزشی توسط گرفته شدن شیوه نادیده

شود که پیشنهاد می سیستم آموزش و پرورش بود،

خلاق با تربیت ی نمایشبرای ترویج آموزش به شیوه

نیروهای متخصص با کمک مربیان توانمند این حوزه و 

مدیران و معلمان مدارس با  همچنین آشنا نمودن

و مزایای تدریس به این شیوه و حرکت نظام  ثیراتأت

های آموزش و پرورش کشور به سمت استفاده از روش

نوین آموزشی از جمله این روش شاهد رشد و 

آموزان چه بیشتر نظام آموزشی و دانش شکوفایی هر

عنوان پیشنهاد هگروه سنی نوجوان باشیم. ب اًخصوص

ثیر آموزش به أتوان تهای بیشتر میژوهشبرای پ

های مهارت خلاق را در آموزش سایری نمایششیوه

دروس برای گروه سنی  زندگی و حتی آموزش سایر

نوجوان و نیز دختران نوجوان مورد بررسی و تحلیل 

 داد. قرار

  نوشتپی
 

 
1. Drama games for rehersals  
2. JESSICA SWALE 
3. Dewey W Chambers 
4. Jean Jacques Rousseau 
5. Sigmund Freud 
6. Jean Piaget 
7. Feedback 
8. Haslett & Ogilvie 
9. Feedback 
10. Richard Lerner 
11. Selman 
12. Barton 

 

 

 

 

https://www.amazon.com/Dewey-W-Chambers/e/B001HPDI7Y/ref=dp_byline_cont_book_1
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Abstract: 

The nomadic carpets of Fars province, which are one of the essential parts of Iran’s nomadic 

products resemble the tribal identity, culture, customs, literature, and local and practical 

tribal arts. The main subject of this study is the distance grown between the nomadic carpets 

of Fars province and their cultural and epistemic foundations, under the influence of 

marketisation. This paper aims to identify the predisposing factors of cultural and identity 

changes in Fars nomadic carpets, in order to provide and set a suitable stage for the related 

authorities to apply the necessary solution for the matter. The main questions of this article 

are about: A. identifying the predisposing factors of marketisation of the visual components, 

and B. Identifying the consequences of marketisation in the visual components of Fars 

nomadic carpets. This qualitative research was done by targeted sampling and analysis of 50 

samples of Fars nomadic carpets, through the descriptive-analytical method and using data 

extracted from library sources and qualitative interviews. The results showed: in the last few 

decades, the implementation of the compulsory settlement plan for the nomadic tribes and 

individuals resulted in a change in the carpet makers’ lifestyle and production motivation, 

from producing for self-use to producing to sell in the markets. Among the effects of the 

marketisation of Fars nomadic carpets, the prevalence of custom-made carpet production, the 

abandonment of the makers’ mental patterns and creativity, prioritising the taste of the 

people and the market, and the change in production methods such as the influence of non-

native patterns can be named; All of which lead to the reduction and fading of identity 

fundamentals and native and cultural authenticity of one-off unique nomadic carpets. These 

changes were conceptualised and introduced in the results, under the title of marketisation. 

  

KeyWords: Nomadic Carpets, Fars Province, Marketisation, Cultural Studies. 
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ام در دانشگاه هنر اسلامی تبریز است که به راهنمایی نویسنده دوم انج« عشایری فارس از منظر مطالعات فرهنگی
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های عشایری بافت های بصری قالیشدن در مؤلفهآثار بازاری

  استان فارس
  1 زادهفاطمه باقری

 2 )نویسنده مسئول( عبداله میرزایی

 1 دانشجویدکتری، گروه هنر اسلامی، دانشکده صنایع دستی، دانشگاه هنر، اصفهان، ایران.

 .تبریز، ایراندانشیار، گروه فرش، دانشکده فرش، دانشگاه هنر اسلامی،  2
 

 )تاریخ دریافت مقاله: 1403/03/09، تاریخ بازنگری: 1403/07/28، تاریخ پذیرش نهایی: 1403/07/29(

 /2024.34283.1248aaj./10.22075https://doi.org             پژوهشی-مقاله علمی

 چکیده

 و بومی هنرهای و ادبیات رسوم، و آداب فرهنگ، فارس بستری جهت بروز هویت، استان عشایری هایقالی
 عشایری هایقالی بصری هایمؤلفه در بازار معیارهای و سلیقه نفوذ اخیر هایسال اما در کاربردی عشایر است.

های های عشایری فارس از بنیانالیمسئله اصلی پژوهش، فاصله گرفتن ق است.داشته توجهیقابل تأثیرات فارس

شناسایی و آشکارسازی آثار هدف از پژوهش باشد. شدن میتأثیر پدیده بازاریمعرفتی و فرهنگی خویش تحت

ترین فرآورده فرهنگی های عشایری فارس است که مهمشدن و نفوذ سلیقه بازار بر طرح، رنگ و نقش قالیبازاری

ها را ترین مزیت آنهنده فرهنگ و تاریخ هنری این اقوام هستند و برجستهدجامعه عشایری فارس و بازتاب

شدن ساز بازاریعوامل زمینه -1سؤالات پژوهش عبارتند از:  دهد.پیوندهای فرهنگی و جغرافیایی تشکیل می

های قالی های بصریآثار و تبعات بازاری شدن بر مؤلفه -2اند؟ های عشایری فارس کدامقالیهای بصری مؤلفه

های از قالی نمونه 14هدفمند و تحلیل  گیرینمونه با و کیفی نوع از پژوهشاست؟ عشایری فارس چه بوده

های حاصل از با استفاده از داده و توصیفی-تحلیلی به روشهای بصری جامعه بازار عشایرباف فارس با معیار و مؤلفه

بیش از  یقدمتکه سیاست اسکان عشایر،  دادند که: نتایج نشان رسید. انجام های کیفی بهو مصاحبه اسنادیمنابع 

از رویکرد تولید برای خود، به تولید با هدف  بافندگان تولید یانگیزه زندگی وتغییر در سبک موجب، چند دهه دارد

 هاینقشه با قالی تولید فارس، رواج عشایری هایقالی های بصریشدن مؤلفهبازاری آثار از عرضه در بازار گردید.
 های تولیدشیوه در تغییر مخاطب و بازار و سلیقه به دادن اولویت بافندگان، ماندن نقوش ذهنی مهجور سفارشی،

های قالی فرهنگی و بومی هایاصالت مبانی هویتی و شدن رنگهستند که منجر به کم غیربومی نقوش نفوذ نظیر

سازی و در نتایج معرفی شدن مفهومعنوان بازاری ییرات تحتشود. این تغعشایر می فردبهمنحصر و نسخهتک

 گردید.

 .شدن، مطالعات فرهنگیهای عشایری، استان فارس، بازاریقالی های کلیدی:واژه
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  مقدمه

 بومی هنرهای از استفاده فرهنگ گسترش و اشاعه
مردم،  زندگی بر شناسانهزیبایی تأثیر کنار در تواندمی

 و آورد فراهم فرهنگی مفاهیم بازتولید برای را بستری
 و مصرف شود. تولید فرهنگی تعالی و پویایی موجب

 و هنری هویت از مصداقی محلی و هنرهای بومی
این  در است. هویتی و میراث فرهنگی ارزشمند بخش

 حفظ از نظر قالی ویژه های داری و بهدستبافتهراستا 
 هنر ترینشاخص ها،سنت و بومیفرهنگ اصالت،
 بخشی تردیدمنطقه بی هر بافیهنر فرش است. عشایر

 عنوانبه و باشدمی سرزمین این فرهنگیمیراث از
 مانده جای بر سنتی ایران و اجدادی فرهنگ از میراثی

 و بومى هنر ای جهت نمایشعرصه است. بافندگى
 ارائه براى ایدر واقع رسانه است. عشایر کاربردى
تا بدین وسیله  شودسوب میها محآن هنر و فرهنگ

طریق  خلاقیت درون ذهنشان را از و هنرى ذوق

به نمایش  خویش دستبافته گستره بر بافندگى

 گویاى زبان های عشایری به نوعیبگذارند. دستبافته
به  فارس استان عشایر است. زنان هنرى و تصویری

در  بافی ایرانمهم قالی مراکز از یکی لحاظ تاریخی

رود. وجود اقوام روستایی به شمار می ی وحوزه عشایر

متعدد با فرهنگ غنی تصویری و سنتی در این استان، 

های عشایری و روستایی استان فارس را به قالی

ای سرشار از عناصر فرهنگی و نمادهای گنجینه

های است. در دههتصویری اقوام ایرانی تبدیل ساخته

شدن و ازاریتأثیر عوامل متعددی از جمله باخیر تحت

های های بصری و فنی قالیتولید به قصد فروش، مؤلفه

عشایری فارس در حال فاصله گرفتن از پیوندهای 

از جمله تغییرات هویتی و فرهنگی خویش هستند. 

 هایشدن در ساختار مؤلفهای که به تبع بازاریعدیده

است، عبارتند از: عشایری فارس رخ داده هایقالی فنی

تغییر ابعاد ای و ماشینی، ز الیاف کارخانهاستفاده ا

شمار، ظرافت بافت، استفاده از الیاف ، افزایش رجقالی

و جوهری، های شیمیایی گیری از رنگابریشم، بهره

های بصری به رنگرزی مکانیزه و صنعتی. اما مؤلفه

لحاظ پیوندهای هویتی و فرهنگی همواره دارای 

قع هویت فرهنگی قالی در وااست. اهمیت فراوان بوده

های بصری نظیر طرح، عشایری عمدتاً مدیون مؤلفه

بومی،  نمودی از هویتها بوده و قالی نقش و رنگ

 از جنبه این لذا. رودشمار می هنری و قومی عشایر به
فرهنگی  محصولات به کالامحور نگاه و شدنبازاری

 منظر از شناسیآسیب و بازاندیشی نیازمند عشایر
رو مسئله اصلی پژوهش  از این .است لعات فرهنگیمطا

های های عشایری فارس از بنیانحاضر، دور شدن قالی

باشد. هدف از معرفتی، فرهنگی و سنتی خویش می

ساز تغییرات هویتی و پژوهش، شناخت عوامل زمینه

های عشایری فارس با هدف فراهم فرهنگی در قالی

هکارهای لازم آوردن بستری مناسب برای اتخاذ را

باشد. سؤالات پژوهش توسط نهادهای متولی می

های مؤلفهشدن ساز بازاریعوامل زمینه -1عبارتند از: 

آثار و  -2اند؟ های عشایری فارس کدامقالیبصری 

های های بصری قالیشدن بر مؤلفهتبعات بازاری

است؟ اهمیت پژوهش در عشایری فارس چه بوده

های شدن قالیآثار بازاریشناسایی و آشکارسازی 

ترین فرآورده فرهنگی عشایری فارس است که مهم

دهنده فرهنگ و تاریخ  جامعه عشایری فارس و بازتاب

ها را ترین مزیت آنهنری این اقوام هستند و برجسته

 دهد.پیوندهای فرهنگی و جغرافیایی تشکیل می

 پیشینه پژوهش

-در حوزه قالیلحاظ اهمیت و جایگاه استان فارس  به

های های این استان پژوهشبافی، پیرامون دستبافته

است. در رابطه با موضوع حاضر که متعددی انجام شده

بندی( های بصری )طرح، نقوش و رنگبه مؤلفه

ارزشمند  هایتوان به پژوهشاست، میپرداخته

ها اشاره کرد. بخش اصلی این پژوهش سیروس پرهام

وجلدی با عنوان در قالب یک مجموعه د

و به « فارس روستایی و عشایری هایبافتدست»

( منتشر شده ـه1371و  1370های )ترتیب در سال

 های اصلی این مجموعه در سه بخشاست. سرفصل

 هایویژگی ب: فارس خطه بافندگان و بافندگی الف:

 قالی قشقایی و ایل تاریخی و اجتماعی فرهنگی،

اند. شقایی تدوین شدهقالی ق هاینقش و ج: قشقایی

 شاهکارهای»همچنین پرهام در کتابی دیگر با عنوان 

به  کلی بخش سه (، در1375) «فارس بافیفرش
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 قشقایی گبه و گلیم فارس، بافیفرش تاریخچه

 قالی، از نمونه 117 کتاب این وی در. استپرداخته

 و پردازینقش هایویژگی و آورده گلیم و گبه قالیچه،

دادور و  .استداده شرح نیز را یک هر آمیزیرنگ

-عوامل مؤثر بر شکل»مؤمنیان در پژوهشی با عنوان 

(، در 1385) «گیری و پیدایش نقوش گلیم قشقایی

های نشریه گلجام، به بررسی سیر تحول نقوش گلیم

هایی که دچار تغییر و تحول و یا قشقایی و طرح

و چارئی مطلق اند. گوهریاند پرداختهفراموشی گردیده

 تصویری نقوش نمادها و»در پژوهشی با عنوان 

 «قشقایی ایل هنری آثار در هاها و داستانافسانه

 به هایافسانه به استناد با، (، در نشریه نگره1389)

-داستان سرایی،افسانه نوع قشقایی، ایل از آمدهدست

قوم  خاص )تصویرگری( تصویری و نقوش پردازی

 نامهپایان کارخانه در کردند. مشخص را قشقایی

 یابیریشه و بررسی»با عنوان  ارشد خودکارشناسی

 فارس )ایل عشایر هایبافتهدست در هاو نشانه نمادها

 و تحلیل توصیف بررسی، به (،1390) «قشقایی(

 نمادین خاستگاه یابیریشه و نمادین هایمایهنقش

در پژوهشی با  سجودی و تاکیاست. پرداخته هاآن

 «ای چند فرهنگیهای سفارشی، پدیدهگبه»نوان ع

شناسی هنر و ادبیات انجام (، در نشریه جامعه1392)

اند. در این پژوهش، علل تمایز ساختار صوری این داده

متعارف عشایری بررسی  هایها نسبت به گبهدستبافته

)فرهنگ بودن، توجه به سلیقه خریدار شده و سفارشی

های جانشینی عشایر عواملی سیاست و اعمالغالب( 

تر سلیقه متفاوت از سوی خالق این در پذیرش آسان

 است. میرزایی در بخشی از رسالهآثار معرفی شده

یابی عوامل مؤثر در ساخت»دکتری خود با عنوان 

 «های تبریزهای بصری قالیگیری مؤلفهشکل

های (، به چرایی وقوع تغییرات متعدد در مؤلفه1395)

شدن را های تبریز پرداخته و پدیده بازاریلیبصری قا

از عوامل مؤثر در گریز قالی معاصر تبریز از پیوندهای 

افروغ، جوانی، است. هویتی و فرهنگی ایرانی دانسته

 عوامل»عنوان  در پژوهشی با فرسازیان و قشقاییچیت

-دست در تجریدی و انتزاعی آفرینش نقوش بر مؤثر

به  ، در نشریه باغ نظر،(1395) «قشقایی هایبافته

 و انتزاع آفرینش و شکل بر که عواملی و علل بررسی

اند. محمدتبار و است، پرداخته تأثیرگذار نقوش تجرید

 شفاهی ادبیات تأثیرات»حسنائی در پژوهشی با عنوان 

، در نشریه (1397) «قشقایی عشایر هایبافتهدست بر

ات شفاهی و پژوهش هنر، به جایگاه و تأثیرات ادبی

بافنده  برای سازنقشه و ریتمیک عنوان عامل ها بهترانه

 دهد ترانهنتایج پژوهش نشان می اند و درپرداخته

 عناصر از بسیاری و فرهنگ انتقال برای است عاملی

 اعتقادات، هنجارها، ها،ارزش آرزوها، مانند فرهنگی

 نسل به هااین ترانه طریق از که بومی دانش و باورها

 هاینقشه اغلب قشقایی عشایر شود ومی منتقل دیگر

 خلاقیت به توجه با و ذهنی صورت به شده را بافته

فر و لری، شایگانباقری کردند.اجرا می بافنده فردی

 اثر هنری به»مقدم پژوهشی را با عنوان کفشچیان

 «مثابه کالای هنری در مواجهه با امر تکنولوژیک

هنرهای تجسمی، به -ی زیبا(، در نشریه هنرها1397)

نفوذ  در این مقاله، پژوهشگران بهاند و انجام رسانیده

شدن اثر هنری از طریق  تکنولوژی در هنر و کالایی

تولید انبوه و بازتولید مکانیکی به طرح موضوع 

تأثیر »اند. در پژوهشی دیگر میرزایی به پرداخته

 «زهای تبریهای هویتی قالیشدن بر مؤلفه جهانی

 (، در نشریه باغ نظر، پرداخته و نتیجه گرفته1398)

های معاصر تبریز به است که در پی پیوستن قالی

شبکه جهانی تجارت کالاهای فرهنگی در قالب پدیده 

ساز این های هویتی و سبکشدن، مؤلفه جهانی

طوری  اند. بهفرآورده دستباف ایرانی دچار التقاط شده

های ای در سه حوزه، مؤلفهکه مصادیق چنین پدیده

های کاربردی قابل های فنی و مؤلفهبصری، مؤلفه

لحاظ اینکه به آثار  است. پژوهش حاضر بهمشاهده

های عشایری های بصری قالیشدن در مؤلفهبازاری

است، ضمن فرهنگی پرداختهفارس از منظر مطالعات 

های پیشین، مستقل از های پژوهشاستفاده از یافته

 است.ها دنبال شدهن پژوهشای

 روش پژوهش

-این پژوهش به لحاظ ماهیت موضوعی، روش جمع

ها از نوع تجزیه و تحلیل دادهآوری اطلاعات و 

 توصیفی-تحلیلیهای کیفی است که به شیوه پژوهش
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های پژوهش با استفاده از دادهاست. به انجام رسیده

رش، و مشاهدات میدانی از بازارهای ف اسنادیمنابع 

های تولیدی و گفتگو با عوامل تولید و توزیع کارگاه

آوری شد. جامعه آماری نمونه تحقیق ها جمعقالی

های عشایری استان فارس تخته از قالی 14شامل 

است که با توجه هدف تحقیق که همانا شناسایی 

های عشایری بود، مصادیق و آثار بازاری شدن در قالی

فی و طی مشاهدات به صورت هدفمند و غیرتصاد

های بافته شده در جغرافیای استان میدانی از بین قالی

 انتخاب شدند. 

 های عشایری فارسمبانی فرهنگی قالی

-ایلی و تنها هنردستی عنوان صنایعها بهبافتهدست

شوند که با هدف رفع و عشایر محسوب میتجسمی 

-مهمی از نیازها و ضروریات زندگیتأمین بخش 

خودمصرفی( در گذشته و تا حدودی ی )جنبه عشایری

 واقع جنبهشوند. در کنونی بافته میدر شرایط 

ترین انگیزه و در ها مهمبردن از آنکاربردی و بهره

ها است حقیقت ماهیت و رسالت تولید این دستبافته

ای را نیز با خود ی زیباشناختی برجستهکه جنبه

 (. در این بین جامعه982: 1394)افروغ، همراه دارد 

ترین عنوان یکی از بزرگعشایری استان فارس به

هایی هستند جوامع عشایری ایران، تولیدکننده قالی

چندان دور آیینه تمام نمای فرهنگ  که در گذشته نه

ها توسط زنان قبیله و بافت این قالی این جوامع بودند. 

-ها صورت میعنوان بخشی از فعالیت روزمره آنبه

 اکثر مراحل، چینیجز پشم که به ایگونه به پذیرد.

در  شود. معمولاًانجام می توسط بانوان یک قالی تولید

 بافنده دخترانِ چقدر تعداد زنان و عشایری هر خانواده

-بیشتر و سیاه هایبافتهوجود داشت از دست بیشتری

گذشته زنان  دربودند.  مندبهره نیز تربزرگ چادر

کردن  و فرش خانواده مصرف قصد به دتاًعشایر عم

بافتند و تولید انواع قالی می خیمه چادر وسیاه

معاش  منظور امرار ها بهقالی و سایر دستبافتهزیرانداز، 

طرح و  در انتخاب. لذا خریداران رایج نبودبه  فروشو 

کردند و تابع پیروی نمی هیچ محدودیتی نقش نیز از

-نبوده بازار در مرسوم و رایجهای نقشه قواعد خاص و

ها از طبیعت، مظاهر فرهنگی و تاریخی و این طرح اند.

های جغرافیای پیرامون بافندگان که در طی مسافت

طولانی بین ییلاق و قشلاق با آن مواجه بودند الهام 

 ها نیز عمدتا بهبافت طرح (1) شد. تصویرگرفته می

تری ز الگوهای کوچکبافی و یا با الهام اصورت حفظی

شوند، که با نام واگیره، اورنک و یا دستور شناخته می

برخی از  طرح و نقش. (2) گرفت. تصویرصورت می

 باورهای و از حافظه تاریخیاصیل عشایری  هایقالی

 نقش یک و تنها اندگرفته نشأت نیز آیینی و فرهنگی

مختلف با  سطوح و بطون دارای بلکه نیستند، ظاهری

های مایههستند. این نقش متعالی و نمادین عناهایم

دیگر  چیز به خود ارجاع بلاواسطه از گذشته نمادین

-ژرف ذهن  درونی هستند که و معنوی مضمون دارای

 در عرفانی رازآلود حقایق به نقش ظاهر از را اندیش

-(. نام66: 1397 شوند )سوری،می راهبر بطن آن

 یری فارس نیز متناسب های عشاهای قالیگذاری طرح

بندی ها و یا ساختار طراحی و ترکیببا منبع الهام آن

های ترین طرحپذیرد. برخی از رایجنقوش صورت می

ای، خشتی، درختی، اصیل عبارتند از، انواع طرح بته

های اصیل رنگرزی قالی ترنج.ناظم، حوضی و لچک

عشایری فارس نیز متناسب با ساختار زندگی عشایری 

با استفاده از رنگزاهای طبیعت اطراف بافندگان از 

جمله استفاده از رنگزاهای گیاهی از قبیل اسپرک، 

رو  این گرفت. ازروناس، پوست گردو و حنا صورت می

های بافته شده های استفاده شده در قالیعمده رنگ

هایی چون انواع طبیعی بودند. رنگ أنیز دارای منش

-ترین ترکیببی و طلایی از رایجای، کرم، آلاکی، قهوه

های عشایری فارس کاررفته در قالیهای رنگی به

های خودرنگ مانند هستند. استفاده از برخی پشم

های بافتهای و خرمایی نیز در بافت برخی دستقهوه

ظرافت بافت و ابعاد است. عشایری فارس مرسوم بوده

انتظار ها، متناسب با کارکردهای مورد مورد نظر قالی

و  طوری که انواع مختلف قالی ها متغیر است، بهاز آن

شدند. امروزه عمده بافته می 15تا  40شمار گبه با رج

دارند.  20الی  15های تولیدی رجشماری مابین قالی

های فنی بافت و ها نیز به جهت محدودیتابعاد قالی

پارچه کوچک اًعمدت بافیلزوم جابجایی مکرر دارقِالی

 متر مربع مساحت دارند.  6وده و کمتر از ب
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قالی عشایری با طرح الهام گرفته از میراث راست:  -1 صویرت

 )نگارندگان( :فرهنگی و جغرافیای پیرامون. منبع

واگیره یا اورنک عشایری فارس که به عنوان الگو چپ:  -2 تصویر

 گارندگان()ن :شد. منبعتر استفاده میهای بزرگبرای بافت قالی
 

توان از فارس را میعشایری های اصیل بافتهدست

 خلاق محسوب کرد که بهفرهنگی و جمله صنایع 

بندی از شناختی، نقوش و رنگی هویت زیباییواسطه

-امروزه با اجتناب هنری برخوردار هستند.ماهیتی 

ناپذیر شدن مبادلات کالایی میان جوامع گوناگون و با 

تفاوت، کشورها سعی دارند پیوندهای های مفرهنگ

فرهنگی و مبانی شناختی و هویتی جوامع خود را نیز 

به همراه کالاها صادر و در معرض دید دیگران قرار 

دهند. زیرا از وقتی که افراد کالاهایی را برای رفع 

 هر-کنند، این اشیا افراد را نیازهای خود تولید می

های ات و فعالیتبه احتیاج -چند به طور غیرمستقیم

 ءدهند، از این رو با مصرف این اشیادیگران پیوند می

ها و اقوام دیگر، بازنمود فرهنگ اصلی در در فرهنگ

 هاآنچند  شود. هرجامعه میزبان تا حدی مجسم می
اصلی خود از موطن  تأثیر سیستم مدرن جهانی تحت

های قالی. (Helfgott, 1994: 1) جدا افتاده باشند

ترین آثار عنوان یکی از شاخصفارس نیز بهری عشای

باورها  ها،دهنده اندیشهفرهنگی صادراتی کشور بازتاب

باشند. بنابراین و هویت فرهنگی جوامع تولیدکننده می

های تغییر و لازم است تا با مطالعه مؤثر محرک

مصادیق این تغییرات را شناسایی و از این آثار فرهنگی 

قدرتمند و تأثیرگذار در مبادلات بین  ایعنوان رسانهبه

فرهنگی بهره جست. از منظر فرهنگی تولید کالا 

-همانند یک فرآیند فرهنگی و آگاهانه است. تولید 

باشد،  ءنه تنها باید به لحاظ مواد اولیه مانند اشیا -کالا

بلکه به لحاظ بازار فرهنگی باید حامل یک نوعی از 

غلبه . (Kopytoff, 2011: 64)هویت نیز باشد 

های عشایری در دوره مقاصد تجاری و سودجویانه قالی

فرض جلب رضایت مخاطب باعث معاصر با پیش

ها انحرافات متعددی در طرح و نقش و رنگ این قالی

-شدن سعی دارند قالیسازوکارهای بازاریاست. شده

های عشایری فارس را از بستر فرهنگیِ خود جدا و به 

های های مالی فارغ از ارزشگریابزاری برای سودا

فرهنگی مبدل سازند. این فرآیندها باعث تأثیرگذاری 

ادامه این روند، تحقق است. بر ذهن بافندگان شده

های اصیل عشایری را کارکردهای مورد انتظار از قالی

عنوان نمونه شاخص کالای فرهنگی دچار چالش به

 جدی خواهد ساخت. لذا با توجه به اهمیت حفظ

توان با شناسایی مصادیق فرهنگی جوامع بومی، می

های عشایری فارس و عوامل مؤثر در تحولات قالی

های لازم جهت های احتمالی موجود، زمینهنارسایی

گیری مناسب مسئولان در این خصوص را تصمیم

 فراهم ساخت.

  عوامل بازاری شدن

زندگی و  سبک های عشایری فارس ضمن ارائهقالی

 زندگی نیازهای رفع قومی جهت و بومی یهاارزش

- پشتوانه فرهنگ از و ندشدمی تولید روزمره عشایر

بودند. این تولیدات به  منطقه برخوردار بومی و جمعی

 نشینی عشایر بهزندگی کوچ سبک تغییر تدریج و با

 آورد. ازدستاقتصادی بهجانشینی، جنبه یک و اسکان

 های عشایریخانواده تصاداق در نوعی به که تولیداتی

 یچه بافنده گر است. هابافتهدست تولید دارد، نقش

 وستدمنظور داد به را هابافتدست اصل در روکوچ

 کمک منظور به ضرورت، مواقع در اما کرد،نمی تولید

 رساندمی به فروش را خود تولیدات خانواده، اقتصاد به

 از عضیبرای ب جانشینییک از بعد مهم این که

شد )رحمانی و  بدل مهم درآمدی منبع به هاخانواده

 زندگی با گذشته از بافیقالی(. 6 :1398پور، مقنی

بخشی از  و امروزه شده نشین آمیختهکوچ اقوام

 محسوب آنان و منبع درآمد عشایر زندگی نیازهای

های اخیر به واسطه القای سلیقه بازار در سال شود.می

ر توسط کارفرمایان و تولیدکنندگان، به بافندگان عشای
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های بصری و لفهؤمظاهر پدیده بازاری شدن در م

عناصری است.  های تولیدی آشکار شدهفرهنگی قالی

های مؤلفهبندی در زمره رنگ و نقش، طرح نظیر

های ها هستند و چنین عناصری در قالیبصری قالی

 هویت، خلاقیت، عشایری برگرفته از اقلیم، افکار،

های بافندگان است. اما در سال زیستفرهنگ و شیوه

به  عشایری فارس هایقالی بصری هایاخیر مؤلفه

شدن شدن و بازاریهای تجاریجهت مواجه با پدیده

 است. دچار تغییرات بسیاری شده

های عشایری متأخر، دائم در های بصری قالیمؤلفه

یر معرض تغییرات هستند و ممکن است بر اساس تغی

-بینی نشدهسلیقه خریداران و نیاز بازار تغییرات پیش

های بصری چنین تحولاتی در مؤلفه ای داشته باشند.

ها، ها، ورود نمادها، نشانهمانند تغییر در رنگ قالی

پی  های چاپی و آماده درنقوش غیربومی و رواج نقشه

های مجاور از آثار و جانشینی و ارتباط با شهرستانیک

-های عشایری فارس میشدن در فرشبازاری مصادیق

که برگرفته از نیاز جامعه بازار بوده و با باشند. این امر 

اند، معیارهای سنتی و اصیل فرهنگ بافندگان بیگانه

ها در میان آگاهانه و عمدتاً توسط عوامل تولید قالی

 در ایجادسهولت است. بافندگان عشایری رواج یافته

بافندگان  با نندگان و خریداران قالیبین تولیدک ارتباط

های گذشته در سال عواملی است که جمله عشایر، از

های عشایری قالیهای بصری منجر به تغییر در مؤلفه

توجه در  ترین مقولات موردیکی از مهم است.شده

هنر، مقوله تولید آثار است. فرآیند شناسیحوزه جامعه

ه آن تولید دریافت ایده و سپس تحقق بخشیدن ب

 های مؤثر در تولید از آنشود. شناخت زمینهنامیده می

تنها بازتاب محیط اجتماعی در  رو اهمیت دارد که نه

شخصیت هنرمند و خود اثر هنری قابل مشاهده است، 

صورت یک فرم بیرونی فوران  بلکه الهامی که در او به

کند در همان محیط اجتماعی جریان دارد می

 (.126 :1386آشوری،  )گریوانی و

 جانشینی عشایرزیست و یکتغییر شیوه

واسطه اسکان و  های اخیر بهرو در سالعشایر کوچ

شان دستخوش تغییر و جانشینی، سبک زندگییک

شهری و  تحولاتی نظیر ارتباط با جامعه روستایی و

عشایر است. شان گردیدههایتغییر در روش تولید قالی

-یک مناطق و روستا اسکان در به به دلیل تمایل

فراغت بیشتر در شیوه شدن اوقات جانشین، فراهم 

شدن فعالیت دامداری در  کم جانشینی،زندگی یک

 و هاشهرستان شان، ایجاد ارتباط با سایرزندگی

عنوان یک بافی بهفرهنگی و اجتماعی به قالیتعاملات 

 شدن جانشینیکنگریستند. شغل و منبع درآمد می

 های مختلفجنبه عمیق، تغییرات ایجاد با عشایر،

و  اسکان است.داده قرار تأثیرتحت را عشایر زندگی

 سنتی شکل شودمی موجب عشایر جانشینییک

 کاملاً عشایر بین در اقتصادی هایفعالیت و مشاغل

 اقتصادی، جدید شرایط گیریشکل شود. با متحول

 اقتصاد به عشایر خودکفایو نیمه خودکفا اقتصاد

 وابستگی این است کهشده تبدیل پولی و وابسته

 های اجتماعی وزمینه سایر به حاضر حال در اقتصادی

-)شهرکی و عابدی استکرده سرایت نیز آنان فرهنگی

به زنان بافنده روی  این از(. 5: 1391سروستانی، 

با صرف اقتصادی و مالی خانواده نیازهای  جهت رفع

دستمزد به فروش و دریافت  ا قصدب و بیشتر وقت

 پردازند. می قالیتولید 

 مجاورت عشایر با جامعه صنعتی و شهری 

پی آن  زیست عشایر و درو تغییر در شیوه  اسکان

صنعتی و شهری قالیبافی برای عشایر مواجه با جامعه

در شود. اقتصادی محسوب مییک ضرورت و نیاز 

صنعتی در زندگی  عههای اخیر حضور عوامل جامسال

-عشایر موجب تحولات و تغییرات چشمگیری در قالی

عشایر گردید. از جمله نتایج و تأثیرپذیری بافی 

 نظامگرایی، نفوذ های مصرفتولیدات عشایر از پدیده

تولیدات و ارتباط با شهر، شدن داری، تجاریسرمایه

توان به مواردی نظیر اولویت قرار دادن سلیقه می

در نقوش قالی اشاره کرد که بر اثر نفوذ مخاطب و بازار 

عشایر رخ  هایقالی صنعتی بر تولیدات عناصر جامعه

صنعتی در زندگی  است. با حضور عناصر جامعهداده

اجباری  عشایر که خود از نتایج اجرای دو طرح اسکان

عشایری بود، ارضی و نیز رواج آموزش  و اصلاحات
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خود گرفت و در اثر  ش چهره جدیدی بهفرتولید 

-های نقشتجاری، سنت عشایری و تولیدآموزش 

های مختلف ادغام پردازی و بافندگی طوایف و تیره

تأثیر . با (125: 1386 )گریوانی و آشوری،گردید 

ماشینی به زندگی صنعتی و  های زندگیمشغله

، گانتولید در بافندتغییر در انگیزه و قصد ی، عشایر

جهت رسیدن به سود و درآمد بیشتر و ادغام تلاش 

پردازی ایلات و طوایف مختلف، های نقشسنت

تولیدات قالی عشایر با رویه تولید تجاری شکل نوینی 

 خود گرفت. به

شدن قالی عشایری و پذیرش پس از تجاری و بازاری

گونه سفارش از سوی کارفرما و جامعه بازار، آنچه  هر

تأثیر چنین شرایطی قرار گرفت،  همه تحت بیشتر از

بازار ها تأثیر گذاشت. انگیزه تولید بود که بر سایر جنبه

فرد را زیر سیطره نیروی نازدودنی عرضه و تقاضا و 

-برد. بازار جانشین افراد میحاکمیت پول و سود می

بار  ها را از مناسبات اجتماعی و فرهنگی پرشود و آن

توش و توان هایی بیحسابماشینکند و به محروم می

سازد و حتی بدتر از آن به صورت ابزاری در مبدل می

های اقتصادی دیگران مورد آورد که برای هدفمی

گیرند )اسلیتر و ریزی قرار میمحاسبه و برنامه

های سفارشی و بنابراین قالی (.63: 1400تونکیس، 

ناطق بافی دیگر مهای قالیبازارپسند با ترکیب سنت

شهری و روستایی بسیاری از خصوصیات بارز خود 

دهند و بر نظیر اصالت، خلاقیت و هویت را از دست می

هایی با نام عشایری توان قالیاساس چنین عواملی می

های مناطق های مشابه قالیفارس در بازار را با ویژگی

-نمونه 3 تصویر بندی نمود.جانشین طبقهساکن و یک

در مرحله بافت بر دار قالی  1ح وینتیجای از قالی طر

است که وی بر حسب سفارش از قشقایی بافنده عشایر 

پسند بازار را سوی کارفرما بافت قالی با نقشه مورد

است. این قالی که بنابر سلیقه مخاطب امروزی پذیرفته

است، با خلاقیت ذهنی بافنده و نیاز بازار طراحی شده

ای اصیل عشایر فارس هپردازی قالیو اصول نقش

بسیار فاصله دارد. اما تنها به این دلیل که توسط 

است با نام قالی عشایری بافندگان عشایر بافته شده

در چنین  شود.فارس در بازار مطرح و فروخته می

بافی برای عشایر جنبه شرایطی که دیگر قالی

عنوان یک شغل محسوب خودمصرفی ندارد و صرفاً به

انگیزگی و ر مداوم این حرفه در پی بیشود، تکرامی

شود و آور تبدیل میگیر و رنجاجبار بافت به کاری وقت

این رویه موجب کاهش انگیزه بافندگان در حفظ 

کیفیت قالی گردیده و به تبع این کاهش کیفیت، 

معضلاتی در بخش داخلی و صادرات قالی عشایری 

 است.ایجاد شده

پسند نقوش بازار و بندیس با رنگقالی عشایرباف فار -3 تصویر

 )نگارندگان( :)وینتیج(. منبع

 نفوذ سلیقه کارفرمایان بر بافندگان 

بر  داریسرمایه نظامبا نفوذ قدرت جامعه صنعتی و 

های اخیر دیگر بافت قالی زندگی عشایر، در سال

توسط بافندگان عشایر جنبه خودمصرفی ندارد و تابع 

 تولیدکننده از جانب که انددستوراتیو سفارش 

قالی با کنند. این امر موجب رواج تولید دریافت می

-است. قالیهای سفارشی توسط عشایر گردیدهنقشه

پولی، کالایی عشایری به دلیل گسترش مناسباتهای 

و دادوستد به بازار راه یافته و به منبع درآمد و اشتغال 

تجاری، رشد ت با رواج تولیدااست. عشایر تبدیل شده

ها استفاده از گیر فعالیت دلالان، تجار و واسطهچشم

پسند در بین بافندگان عشایر رایج نقوش جدید و بازار

عشایر با پی سهولت ارتباط  شد. این روند در

تولیدی و های های مجاور، تأسیس کارگاهشهرستان

کردن  جویی نظیر مصرفیهای سلطهاعمال سیاست

فارس رخ استان بافی یری در مناطق قالیعشاجامعه 

 های اخیر موجب بازاریاست که این امر در سالداده

 عشایر و در پی آن مهجور ماندن نقوش  شدن تولیدات
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های اخیر های عشایری گردید. در سالاصیل قالی

کارفرمایان و تولیدکنندگان بر تولیدات عشایر نفوذ و 

 شیوه درای که . به گونهاندتسلط بسیار بالایی داشته

 اندازه و نقشه انتخاب نوع در بافندگان کارفرمایی،

 به توجه با نداشتند. همچنین، چندانی دخالت فرش

 را فرش اندازه هر خانوار، در موجود بافندگان تعداد

 تولیدی هایفرش شمار درکرد. رجمی تعیین کارفرما

 که روزتر،هب هایاز نقشه و بود بالا کارفرمایی شیوه به

شد می استفاده نیز داشت، بیشتری رنگ تعداد غالباً

(. لذا با 135: 1395دهکردی، فرد و کرمی)احمدی

نفوذ عواملی نظیر سلطه بازار و تولیدکننده بر 

بافی به یک کار اجباری و شدن قالی بافندگان، تبدیل

معاش، دریافت دستمزدی  کننده جهت امرارخسته

فتن و نظارت مداوم از سوی کارفرما دستور گرجزئی، 

نیز خلاقیت، ذوق و قریحه بافنده را سرکوب نموده و 

در نتیجه بافنده عشایر به یک دستگاه بافندگی تبدیل 

شود که باید طبق دستور و معیارهای کارفرما قالی می

 بافنده دیگر خالقدر این شرایط هنرمند تولید کند. 

تکنسین  یک او به حقیقت نیست، بلکه در اثر هنری

با ورود نقوش  سازد.می را اثر است که صرفاًتبدیل شده

اینکه موجب  بافی عشایر، علاوه برجدید به حوزه قالی

های عشایر مایهتغییر و دگرگونی در گستره نقش

های گشت، منجر به فراموشی و مهجور ماندن خلاقیت

خی های زنان بافنده عشایر شد. برسازیذهنی و بداهه

مانند ها و نقوش کهن عشایری که از هنر بیاز نگاره

گرفت، در طی رو سرچشمه میبافندگان عشایر کوچ

اند و های گذشته بنابر سلیقه بازار تغییر کردهسال

اند. کلی کنار گذاشته شده بخشی از این نقوش به

در  2 هایی مانند تصاویر مندرج در جدولامروزه قالی

بازار تحت سفارش و با نظارت کارفرمایان محلی و یا 

فروش  نام قالی عشایری فارس به بومی تولید و بهغیر

پایبندی به  دلیل عدم رسد که با طرحی مدرن و بهمی

های عشایری، کمترین بندی اصیل قالینقوش و رنگ

های اصیل و سنتی قالی عشایر نقش و نگاره از طرح

 همراه دارد.فارس را به 

 
 
 

  های آمادهرواج نقشه

 های آماده و تولیدکنندگان به استفاده از نقشه مایل

بافت در  جهت های آمادهچاپی نیز سبب رواج نقشه

های چند که نقشه هراست. مناطق عشایری گردیده

آماده برگرفته از نیاز جامعه بازار بوده و با معیارهای 

شایر منافات دارد، سنتی و اصیل فرهنگ بافندگان ع

های های اخیر توسط تولیدکنندگان قالیاما در دهه

های چاپی و آماده نیز در عشایری استفاده از نقشه

 است.میان بافندگان عشایر بسیار رایج و متداول شده

و  هستند فرش تولید اساسی ارکان از آرایه و نقشه

ارزش  محاسبه برای ایکنندهتعیین و مهم فاکتورهای

 تأمین آیند.می حساب به فرش یک غیرمادی و ادیم

 جمله از محور تقاضا و نوآورانه هاینقشه از و استفاده

 روروبه آن با فرش بافندگان که است مسائل مهمی

 تأثیرگذار هاآن درآمد و وریبهره تولید، و در هستند

(. 119: 1395دهکردی، فرد و کرمی)احمدیاست 

روستاها و مناطق عشایری با  در بافندگان امروزه اغلب

 سفارش، بافتدستمزد  دریافت هدف فروش و در قبال

 های چاپیدلیل نقشه همین به دهند.می انجام را قالی

 شود، جایگزین روشمی آماده طراحان توسط که

بافی عشایر که در گذشته مرسوم و بافی و ذهنیحفظی

 برای است. لذا بافندگان عشایرگردیده متداول بود

 و بیشتر تولیدی، بازارپسندی فرش کیفیت افزایش

 که هستند هایی نیازمندنقشه به بیشتر سود کسب

 شده رعایت هاآن طراحی در در مهم اصول از برخی

 عوامل تریناصلی از نقشه که و طرح حقیقت، باشد. در

 دارد هاییویژگی است، فرش ایران هایزیبایی در مؤثر

 ذهن در زیبا تصویری ایجاد سبب هاآن رعایت که

(. ترویج استفاده از 121 :شود )همانمی مخاطب

های چاپی و آماده که اغلب نیز توسط طراحان نقشه

قالی بیگانه با فرهنگ تصویری عشایر فارس در داخل 

 شوند، باعث به حاشیه راندهو خارج از استان تهیه می

ها و نقوش اصیل و فراموشی تدریجی این شدن طرح

ای که در مصاحبه با است. به گونهها شدهنقشه

های تر عدم شناخت آنان از آرایهبافندگان جوان

 شد. تصویری سنتی و کهن ایل آشکار می
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 )نگارندگان( :قالی تولید عشایر قشقایی و عدم پایبندی به نقوش اصیل قشقایی. منبع -2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آثار بازاری شدن 

از  مشتری نیاز مخاطب و و سلیقه وجه بهت امروزه

شود و از فرش محسوب می نقشه های طراحیارکان

 لحاظ باید از نقشه قالی و دیدگاه جامعه بازار طرح

و در  مشتری نیاز سلیقه و براساس طرح ابعاد، رنگ و

در چند دهه اخیر با راستای جلب رضایت وی باشد. 

در بافت نقوش ر اولویت قرار دادن سلیقه مخاطب و بازا

 هایقالی صنعتی بر تولیداتقالی و نفوذ عناصر جامعه

و  آگاهی بر این تولیدات و ، تأثیر عوامل فناورانهعشایر

های بهتر و نوین تولید قالی، موجب شیوه شناخت از

های عشایری قالی سنتی تولید هایتغییراتی در روش

 توان بهگونه تغییرات، می در شرح این است.گردیده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های شطرنجی و انواع مواردی نظیر استفاده از کاغذ

فرش و در قالب عناصر فناورانه نیز کاغذهای نقشه 

 آمیزی بهرنگ و پیشرفته طراحی افزارهاینرم ورود

های آماده با نقشه اشاره کرد. تأثیر قالی طراحی حوزه

توان در وین را میآمیزی نهای طراحی و رنگروش

های اخیر موجود در های عشایری سالطراحی قالی

 هایشرو به بافندگان روستایی بازار مشاهده کرد.

 ولی کنند.می را تأمین خود نیاز مورد نقشه مختلفی

 بیشتر تولیدی، بازارپسندی فرش کیفیت افزایش برای

 که هستند هایی نیازمندنقشه به بیشتر سود کسب و

 شده رعایت هاآن طراحی در در مهم اصول زا برخی

 (. 121باشد )همان: 

 توضیحات تصویر نام اثر ردیف

1 

افشان 

زمینه 

 مسی

 

طبق سفارش بازار و با طراحی و رنگ مدرن، 

های کمترین میزان پایبندی به نقوش و طرح

اصیل و سنتی قالی عشایر فارس را به همراه 

 رد.دا

 تولید عشایر قشقایی ساکن در شهر فیروزآباد.

 35شمار رج

 مترسانتی 165*255ابعاد 

2 

دار بوته

زمینه 

 طوسی

 

قالی با طرح و رنگ مدرن طبق سفارش 

 بومی.کارفرمایان غیر

 35شمار رج

 مترسانتی  200*230ابعاد
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 در روی نقوش نامتقارن، ذهنی و متراکم کهاز این

های عشایری قالی در منتظمصورت غیر به گذشته

سلیقه  کرد، امروزه با توجه بهمی پیدا نمود فارس

سازی و مشتری و جامعه بازار با رعایت اصول قرینه

های متوازن در نقشه وکاملاً قرینه  تبه صور تناسب

با  های جدیدیچنین سبکشوند. کامپیوتری تولید می

استقبال طراحان، بافندگان و تولیدکنندگان قالی 

های مواجه گردید و در نتیجه منجر به جایگزینی شیوه

 آمیزیرنگ و طراحی سنتی هایجای روش نوین به

امپیوتری قرار یک نمونه نقشه ک 3 در جدول قالی شد.

دارد که براساس این نقشه، قالی مندرج در جدول 

طایفه کشکولی ساکن در  عشایر اسکان یافتهتوسط 

متر سانتی 158*105فارس با ابعاد  شهر فیروزآباد

هایی که دارای جنبه است. چنین نقشهشدهبافته 

هستند  اند، غالباً در انحصار تولیدکنندگانبازارپسندی

گونه  بازار این توجه به شناخت از سلیقهبا  هاآن و

دهند. عشایر قرار می ها را در اختیار بافندگاننقشه

های به نقشه قادر است صورتی در بافنده عشایر تنها

در ازای دریافت  که داشته باشد دسترسی بازارپسند

مزدی برای کارفرما قالی بافته  صورت سفارش و به

های کامپیوتری ز طریق نقشهبا ورود تکنولوژی اباشد. 

 تداول استفاده از علت بهبه حوزه قالیبافی عشایر، 

-ذهنی پردازی و تواناییگستره خیال آماده هاینقشه

است. کمتر شده قالی پردازینقش در بافندگان بافی

صحیح  اجرای در جهت دقت در اغلب تمرکز بافنده لذا

ابداع راستای  در معطوف است و بافت نقشه و کیفیت

 جدید قدرتی ندارد. نقش و طرح و آفرینش

 ظهور نقشه متقارن و غیربومی

 در مناطق عشایری توسط های جدید قالینقشه رواج

 در این نقوش مدتی ماندگاری پس از ها،تولیدکننده

-طرح نمونه است. ازگردیده سبب عشایری را تولیدات

 عمدتاً همان عشایری، قالی اخیر هایرایج سال های

ترکیب های عشایری است اما با نقوش اصیل قالی

بنابر سلیقه بازار و مخاطب،  امروزه منتظم که نقوش

 منتظم وگذشته که نقوش اصیل به صورت غیر برخلاف

 رایج قرینه و منتظم کاملاً بود، به صورت نامتقارن

قرینه را  هایطرح بافت به بافندگان است و تمایلشده

نامتقارن  اصیل و هایدر طرح برانگیخته است. تغییر

قالی از  های عشایری هنگامی رخ داد که تولیدقالی

بافی انتقال قالی هایکارگاه به چادرهامنازل و سیاه

یافت و پس از آن با تسهیل در رفت و آمد عشایر به 

شهر شیراز و ایجاد ارتباط با سایر تولیدکنندگان نیز 

ستقیم غیرم و مستقیم موجب آشنایی و شناخت

-مشتری، نیاز بازار و مشاهده قالی سلیقه با بافندگان

 گردید. ورود هایی با طرح قرینه در بازارهای شهر

آموختگان فرش در دیده و دانش طراحان آموزش

ها موجب گردید بافندگانی که تا آن زمان قالی منطقه

 های متقارنبافتند، با نقشهرا به شکل نامتقارن می

های گردان سازی طرحرم و قرینهچهایک و دومیک

 تغییر شهری آشنا شوند که این امر تمایل بافندگان به

به  نقوش و در نتیجه سرعت بخشیدن بندیترکیب

بافت  4 بافی را به همراه داشت. در تصویرفرآیند قالی

عشایر طولی توسط بافنده  دومکینقشه قالی طبق 

ن در عشایر طایفه کشکولی ساکتوسط بافنده  فارس

 5 تصویر. همچنین در استحومه شهر شیراز بافته شده

توسط بافنده عشایر طایفه  چهارمکقالی طبق نقشه ی

. استکشکولی ساکن در حومه شهر شیراز بافته شده

بافت هر دو نمونه بر اساس سفارش تولیدکننده صورت 

   است.پذیرفته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قالی بافت عشایر  -4تصویر 

دوم قشقایی، نقشه یک

 طولی. منبع: )نگارندگان(

قالی بافت عشایر  -5تصویر 

 .چهارمقشقایی، نقشه یک

 منبع: )نگارندگان(
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شده براساس نقشه مندرج در نقشه آماده و قالی تولید  -3جدول 

 )نگارندگان( منبع: .جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

از دیگر مصادیق دگرگونی و تحول در طرح و نقش 

توان به تغییر در ساختار های عشایری فارس میقالی

ها قالیها اشاره کرد. در گذشته نقوش طراحی قالی

پذیرفت و عشایر صورت می بافندهبر انتخاب زنان بنا

-قالی تعیینایشان در نوع نقش و رنگ ها سلیقه تن

های عشایری ذهنی، قالیکه نقوش  کننده بود. چنان

متراکم، هندسی، نامتقارن و فاقد خطوط منحنی بافته 

-هب از پرهیز این نقوش، شاخصه ترینمهم شد.می

 منحنی است خطوط و ایدایره فرم گونه هر کاربردن

 بودن آسان هندسی، فتبا انتخاب دلایل از یکی که

 به نیاز منحنی، اشکال بافت زیرا است عمل بافت

 نخستین از گرایی،این هندسه دارد. بیشتر دانش

-می روکوچ بدوی و جوامع آغاز در انسان هایتجربه

 اما (.66: 1391 سروستانی،)شهرکی و عابدی باشد

مشتری با طبق سلیقه بازار و خواست ها برامروزه قالی

ساده، خلوت و گاهی با نقوش و اشکال منحنی وشی نق

های سرد، ملایم، معتدل و با ای از رنگو با مجموعه

است، رنگی که در بازار رواج یافتهمحدودیت  اعمال

شدن جهت بازاری گردد که این جریان درتولید می

با  قالی 6 است. تصویرگرفته عشایری صورتتولیدات 

با رنگ قرمز و آبی و زمینه  طرح واگیره گردان و

سفید، طبق سلیقه بازار و استفاده از حداقل رنگ با 

عشایر ایل متر توسط بافندگان سانتی 150*235ابعاد 

 است.بافته شده قشقایی ساکن در شهر فیروزآباد

 )نگارندگان( منبع:. بافت ایل قشقایی طرح واگیره گردان، -6تصویر 

 پردازانهنقوش و عناصر طبیعت

-بازار نشأت میهایی که از فرهنگ غالب جامعهطرح

-های فرهنگ عشایری در قالیگیرد، همواره با نشانه

 نحوی که بهمتفاوت است.  هاآنهای اصیل و سنتی 

 هایقالی از در بسیاری کاررفتهبه هایمایهنقش

 و دوبُعدی نقوش تجریدی بازنمایی آن از سفارشی

اند. از ی فاصله گرفتههای اصیل عشایرقالی انتزاعی

-های نوبافت عشایر، نگارههای رایج در قالیجمله طرح

 پردازانه اینپردازانه است. روش طبیعتهای طبیعت

 ساده، تجریدی و بازنمایی در مقابل ها،بافتهدست

نگرش  قرار دارد. اصیل عشایری هایقالی دوبُعدی

ه به دلیل نفوذ سلیق نگاریپردازانه و واقعطبیعت

 توضیحات تصویر نام اثر

نقشه ذرع و 

نیم زمینه 

 لاکی

 

نقشه کامپیوتری 

قالی عشایری ارس 

 موجود در بازار

قالی ذرع و 

نیم بافت 

 عشایر فارس

 

قالی تولید شده 

 عشایر توسط بافنده

رس بر اساس فا

نقشه کاپیوتری 

. 1مندرج در ردیف 

ابعاد . 35شمار رج

-سانتی 158*105

 متر
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است.  جامعه غالب فرهنگ جامعه بازار و مخاطب در

 آکادمیک و محافل از که هنری رویکرد این به گرایش

 مردم به رفتهرفته شد، شروع نقاش هنرمندان نظر زیر

 از بعد تا جایی که شد، کشیده نیز بازار و کوچه

 و نیز هادرآکادمی نگرش دگرگونی و هاسال گذشت

 هنری مختلف هایر عرصهد گونگونه تحولات ایجاد

-به طبیعت علاقه هنوز ایرانی، و غربی هنرمندان نزد

)سجودی رود نگاری از سلایق غالب مردم به شمار می

های های بافته شده در قالیگل(. 212 :1392و تاکی، 

-سفارشی که با شیوه بازنمایی طبیعت و روش طبیعت

ای هگونه همگونی و مشابهت با گلنگاری هستند، هیچ

های عشایری ندارد. در این مرسوم و متداول قالی

ها از حالت دوبُعدی و انتزاعی ها نقوش و نگارهقالی

های ها در زاویهخارج شده و با ایجاد تنوع در شکل گل

 4 های مندرج در جدولشود. در قالیمتعدد دیده می

تر چه طبیعی به منظور بازنمایی هرها ها و برگگل

های پردازیگرایانه و با سایهطبیعت صورت بهشدن 

-پردازی واقعبسیار به طبیعتاست که اجرا شدهدقیق 

-های روی گوبلنگلشوند و یادآور گرایانه نزدیک می

ومرغ های سنتی و تابلوهای گلنقوش کاشیکاریها، 

پردازی قالی هستند. نقوشی که هرگز در شیوه نقش

لذا چنین  ست.اعشایر فارس مرسوم و متداول نبوده

ای مبرهن مبنی بر های عشایر نشانهنقوشی در قالی

های نفوذ قدرت و سلطه جامعه بازار بر این دستبافته

-هایی که روش طبیعتعلاوه بر تفاوت اصیل است.

های عشایری پدید آورده، استفاده از نگاری در قالی

هایی که برگرفته از نیاز جامعه شهری و نقوش و نگاره

های اصیل بازار نشأت گرفته، آشکارا نقوش قالیسلیقه 

عشایری را از هویت خویش دور ساخته و آن را به 

-کالایی بازاری در فرهنگ جامعه شهری تبدیل کرده

 است.

 

 

 

 

-پردازانه و واقعهای عشایرباف با نقوش طبیعتقالی -4جدول 

 )نگارندگان( منبع:گرایانه. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توضیحات تصویر نام اثر

قالی مشهور 

و نام: گل  به

 مرغ

 

-عشایر ایلتولید 

قشقایی ساکن در 

، حومه شهر شیراز

 220*275ابعاد 

 متر.سانتی

قالی مشهور 

پتو یا به: گل

 فرنگگل

 

 

 

 

یرباف قالی عشا

 قشقایی،

عشایر ایل تولید 

قشقایی ساکن در 

-، ابعادشهر فیروزآباد

310*230 

 متر.سانتی
 

کناره، قالی

مشهور به: 

گل و بوته یا 

 فرنگگل

 

ــالی ــد  ق ــاره تولی کن

قشـقایی  عشایر ایـل  

ســــاکن در شــــهر 

 ابعـــاد فیروزآبـــاد،

92*445 

 متر.سانتی
 

 



  

 

90 
ی

آثار بازار
شدن در مؤلفه

ی
ی قال

صر
ی ب

ها
ی 

ها

س
ت استان فار

ی باف
عشایر

 
 

 های نوظهور شهرواج نق

های گذشته تغییرات چشمگیری در طرح و در سال

 های عشایری ایجاد شد که این تحولات برقالی نقشه

حسب سلیقه مخاطب پیش  اساس تقاضای بازار و بر

های اصیل و ها و طرحمایهای که نقشگونه رود. بهمی

حسب خواست بازار و توسط  سنتی عشایری بر

تقلید، ای دچار روندهورت پیشص تولیدکنندگان به

است. پردازی نوین شدهسبکبرداری و کپیبدعت، 

هایی همچون نقشه عشایری وینتیج، نقشه طرحامروزه 

آمیزی مدرن، طرح پتینه، های عشایری با رنگقالی

های گردان و عشایری و نقوشی که با تلفیق نقشه

ونه گاند و هیچهای اصیل عشایری بیگانهماهیت نگاره

ای از نقوش عشایری فارس را ندارند، توسط نشانه

های شوند تا خواستهبافندگان عشایر تولید و عرضه می

مشتریان، خریداران و سلیقه جامعه بازار را برآورده 

نمونه قالی عشایرباف با نقشه یک  5جدول  نمایند. در

وینتیج قرار دارد که بافنده براساس سلیقه مخاطب و 

است. بافت این قالی سفارشی را پذیرفتهبازار چنین 

 نیاز است. تحریکانجام شده عشایر ایل قشقاییتوسط 

 باعث تبلیغات مؤثر، و جدید هایطرح با مخاطبان در

-می گران بازارکنش نتیجه، در شود.می تقاضا ایجاد

 و سفارش دهند هنرمندان به را جدید هایطرح وانندت

 شود. بنابراین،می بازار وارد جدیدتر طرح وسیله بدین

 فرش در طرح خلاقیت از استفاده و جدید هایطرح

 فرش توسعه مصرف و کنندگانمصرف استقبال باعث

دهکردی، فرد و کرمیشد )احمدی خواهد دستباف

های اخیر بر اساس سفارش در سال (.122: 1395

نام عشایری و های بسیاری به تولیدکنندگان قالی

اند که غالباً در و سپس وارد بازار شدهایلیاتی تولید 

ای هندسی و ایلیاتی دارند اما از آن ظاهر طرح و نقشه

مند هستند و اصالت نقوش کهن عشایری کمتر بهره

های عشایری بیانگر سلیقه، خواست و قالیاکنون نقشه 

دهنده هویت، اصالت و هستند تا اینکه نشان نیاز بازار

 ای عشایری باشند.هخواستگاه تولید قالی

 

 

فارس.  عشایری تولید عشایر نوین با نام وینتیج نقشه -5جدول 

 )نگارندگان( منبع:

 

گل، ویژه اتاق کودک.  و قالی عشایرباف طرح خورشید -7 تصویر

 )نگارندگان( منبع:

 

 

 توضیحات تصویر نام اثر

 وینتیج 

 

ای از قالی نمونه

طرح وینتیج در 

مرحله بافت بر دار 

 قالی. 

 

قالی 

 عشایرباف

 

اساس  بافت قالی بر

نقشه مدرن وینتیج 

عشایری تولید 

ر قشقایی عشای

طبق سفارش 

 تولیدکننده. 

 105*183ابعاد

 مترسانتی
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های نوظهور توسط تولیدکنندگان، برخی با رواج نقشه

های مصنوعات بازاری مایههای عشایری از نقشاز قالی

اند. در اقتباس کردهینی های ماشو مخصوصاً قالی

عشایر ایل خمسه ساکن در شهر قالی تولید  7 تصویر

مایه خورشید و گل نقش ، بدون حاشیه و بامرودشت

 های آثار کودک با ابعادتصویرسازی به شیوه

است که امروزه چنین متر اجرا شدهسانتی 210*180

های ماشینی تصاویری بر روی کالاهای صنعتی و قالی

شود. وفور دیده میاتاق خواب کودک در بازار بهویژه 

های های قالیمایهکننده نقشاین نقوش تداعی

ماشینی و بازاری هستند که نتیجه نفوذ سلیقه بازار بر 

ها را ها آناین قالی ساختارباشد. تولیدات عشایری می

 فرهنگ سلیقه به و از فرهنگ بومی و عشایری دور

 اند.هساخت نزدیک جامعهغالب

 ها بندی قالیتغییر در رنگ

عشایر  اساس سلیقه زنان ها برقالیدر گذشته رنگ 

های ها اغلب دارای رنگقالیشد و بافنده انتخاب می

زمان و دگرگونی در برخی از گرم بودند. اما طی گذشت 

عشایری نیز دچار تغییراتی شد و  قالیها، طرح و نقش

دهندگان شهری و رایج در پسند سفارشهای موردرنگ

طبق سلیقه بازار متداول شد. امروزه قالی عشایری 

های ای از رنگدهندگان با مجموعهمشتری و سفارش

رنگی که در محدودیت  سرد، ملایم، معتدل و با اعمال

جهت  شود که این امر دربازار رواج یافته تولید می

در ت. اسگرفته عشایری صورتشدن تولیدات بازاری

گذشته که قالیبافی نزد عشایر جنبه خودمصرفی داشت، 

به ندرت قالی با زمینه رنگ روشن و مخصوصاً ایشان 

همواره سعی داشت بافتند. زیرا بافنده عشایر سفید می

طراوت در بافت قالی استفاده  های شاد، گرم و پراز رنگ

کند تا از این طریق گرما و طراوت را در فضای کوچک 

چادرشان انعکاس دهد. از طرفی به دلیل شیوه سیاه

در طبیعت قرار  هاآنعشایر محل کار و زندگی  زیست

آمد، آلودگی، وداشت و قالی با زمینه روشن بر اثر رفت

 را ا و آلودگیهخیلی زود لکهبارندگی، دود آتش و... 

 

 

 

 

 

 

 

ساده و زمینه سفید، عشایری بافت. قالی کفراست:  -8 تصویر

 گارندگان(ن) بع:من

 منبع:قالی افشان، زمینه بژ، عشایری بافت. چپ:  -9 تصویر

 گارندگان(ن)

عشایر نیز شرایط و  دشمیجذب کرده و کثیف دیده 

شوی مداوم قالی را نداشتند. لذا بافندگان جهت وشست

هایی با رنگ مفروش کردن محل زندگی خویش به قالی

های اخیر اما در سال دادند.تیره علاقه بیشتری نشان می

بندی چیدمان نوین منازل بنابر سفارش بازار و رنگ

هایی با زمینه روشن توسط بافندگان عشایر شهری، قالی

قالی زمینه سفید، ( 8) شود. در تصویرفارس تولید می

شود، تک خوانده می« کف ساده»که در نزد عشایر با نام 

ط بافنده توسمتر سانتی 232*146حاشیه و با ابعاد 

عشایر ایل قشقایی ساکن در شهر فیروزآباد بنابر 

-جهت رنگ بدین استسفارش و سلیقه بازار بافته شده

دهندگان شهری با سلیقه سفارشپسند و بابهای مورد

امروزی متداول نوین منازل آمیزی طبق چیدمان رنگ

هایی طبق سلیقه گشت و بافندگان ناگزیر به تولید قالی

معیارهای بازارپسند روی آوردند. از مشتریان و  و ذائقه

های اخیر از سوی های سفارشی که در سالدیگر رنگ

-شود، قالیتولیدکنندگان به بافندگان عشایر ابلاغ می

هایی با رنگ زمینه بژ و بنابر اصطلاح رایج میان 

ای است. زیرا از سوی نسکافهتولیدکنندگان رنگ

-ار مورد استقبال قرار میمشتریان و جامعه بازار بسی

دوم و فاقد حاشیه، در قالی با طرح یک (9) گیرد. تصویر

ای به مطرح است، با زمینه« افشان»نزد عشایر با نام 

ساکن ای، تولید عشایر ایل قشقایی رنگ بژ یا نسکافه



  

 

92 
ی

آثار بازار
شدن در مؤلفه

ی
ی قال

صر
ی ب

ها
ی 

ها

س
ت استان فار

ی باف
عشایر

 
 

متر است. سانتی 203*288 ابعادبا  حومه شهر شیراز

آمیزی همسو با رنگاساس نیاز بازار و  تولیدکنندگان بر

هایی با های ماشینی در بازار نقشهمرسوم و متداول قالی

-بندی طبق مد روز در اختیار بافندگان قرار میرنگ

 دهند.

   گیرینتیجه

 از همواره از گذشته نمودی عشایری فارس هایقالی

اما . کاربردی ایلات است_بومی هویت، فرهنگی و هنر

در چند دهه اخیر دچار  های بصری این تولیداتمؤلفه

در این پژوهش است. بدین جهت تغییراتی شده

شدن شناسایی و آشکارسازی عوامل و آثار بازاری

های عشایری استان فارس با های بصری قالیمؤلفه

بررسی نفوذ سلیقه مخاطب و بازار بر تولیدات عشایر 

بازار، جامعه صنعتی و  پدیدهصورت گرفت و تأثیر 

، هویتی و بومی فرهنگیهای بر اسلوب ربازاجامعه 

در جهت تحلیل و تبیین موضوع به  های عشایریقالی

لذا نتایج این پژوهش در راستای بحث گذاشته شد. 

های مؤلفهشدن ساز بازاریعوامل زمینهشناسایی 

دهد که: های عشایری فارس، نشان میقالیبصری 

هه بیش از چند د یقدمتکه سیاست اسکان عشایر، 

 تولید یانگیزه زندگی وتغییر در سبک موجب، دارد

از رویکرد تولید برای خود، به تولید با هدف  بافندگان

 در سبک تغییر این تولیدات با عرضه در بازار گردید.

صنعتی  زندگی سبکرواج نشینی عشایر، زندگی کوچ

 روی دلیل به یزندگی عشایر ربو تأثیر آن ماشینی و 

-اقتصادی بهجانشینی، جنبهیک و کاناس به آوردن

های اخیر با اسکان اجباری عشایر، در دههدست آورد. 

اقتصادی بافی برای عشایر یک ضرورت و نیاز قالی

و در جهت تلاش در رسیدن به سود و شد محسوب 

های عشایر با هدف تولید تجاری درآمد بیشتر قالی

 املی همچون وارد بازار شدند. تأثیرپذیری عشایر از عو

 

 

 

شدن گرایی، بازاریداری، رواج مصرفسرمایه نظامنفوذ 

تولیدات عشایری و ارتباط با شهر موجب شد تا عشایر 

با اولویت قرار دادن سلیقه مخاطب و نیاز جامعه بازار، 

بندی نوظهور را هایی با سبک طراحی و رنگبافت قالی

تبعاتی را با در نتیجه این عوامل آثار و آغاز کنند. 

های های بصری قالیشدن در مؤلفهعنوان بازاری

نفوذ نقوش عشایری فارس در پی داشت که عبارتند از: 

غیربومی، مهجور ماندن نقوش اصیل عشایری، تلفیق 

پردازانه، رواج نقوش طبیعتنقوش گردان و شکسته، 

-های نقشادغام سنتگرایانه، های واقعپردازیسایه

، طوایف و مناطق شهری در تولیدات پردازی ایلات

سو با و هم های غیرمتداولاستفاده از رنگ قالی عشایر،

تبع این به های ماشینی بنابر نیاز بازار.آمیزی قالیرنگ

-نقوش جدیدی که با هویت نقوش اصیل قالیجریان، 

به سرعت در بین بافندگان  های عشایر بیگانه بود،

منجر به فراموشی و  عشایر مرسوم و در برخی موارد

های سازیهای ذهنی و بداههمهجور ماندن خلاقیت

های هایی که در سالمایهزنان بافنده عشایر شد. نقش

های گذشته مانند میراث متمادی از سوی نسل

اجدادی صیانت و حفظ شده بود، توسط دلالان و 

است. تولیدکنندگان مورد هجمه و دگرگونی قرار گرفته

های بصری قالی عشایری راتی در مؤلفهچنین تغیی

صنعتی و روند  فارس از آثار و تبعات نفوذ جامعه

امروزه برخی از  باشد.های عشایری میشدن قالیبازاری

-نام قالی عشایری فارس به هایی که در بازار بهقالی

های اصیل و سنتی عشایر رسد، دیگر طرحفروش می

شدن تولید بازاری فارس را در خود به همراه ندارد.

ها از های عشایری و به عبارتی کالاشدگی آنقالی

فرهنگی است، که  ترین تأثیرات صنعتنخستین و مهم

سبب از کار افتادن خلاقیت واقعی پدیدآورندگان این 

-آثار شد و بافندگان را به تبعیت از معیارهای انبوه

 است. سازی ناچار ساخته
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 نوشتپی

ها اند. این نوع از قالیهای قدیمی و کهنه اقتباس شدهها از روی قالیشود که طرح و رنگ آنها گفته میینتیج به گروهی از قالیاصطلاح و. 1

از دو دهه قبل و با « کاتیان»شوند نخستین بار توسط تولیدکننده صاحب سبک آلمانی به نام نما نیز شناخته میکه در بازار به نام کهنه

ها توسط طراحان دکور های بازمانده از جنگ جهانی دوم در شهرهای آلمان، در کشور نپال تولید شدند. با استقبال از این قالیویرانیالهام از 

 های تجاری نو و مستعمل در کشور ایران نیز رواج یافت.  های مشابه و نیز کهنه کردن قالیشمسی تولید قالی 80و خریداران غربی، از دهه 
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Abstract: 

Nastaliq script is one of the inventions of Iranian artists in which every detail and element 

conveys beauty  the interior and exterior beauty of the component script.The most brilliant 

Composition in Nastaliq  named Chalipa was achieved by MirEmad known as the best 

calligrapher of all ages  during the Safavid esra.he mostly practiced in the form of 

Chalipa.Mir Emad masterfully wrote Nastaliq according to the principles and rules and 

achieved the stage of purity and dignity in this art.he had put the elements together in the 

most beautiful way,Considering the accurate composition according  good arrangement and 

good proximity of elements.One of the methods used to analyze calligraphy is layered 

semiotics,which is investigated on two verbal and non-verbal levels and three parts of 

linguistic,non-linguistic and para-linguistic denotation.Layered semiotics considers the text 

to have several layers,some of which are more important than others.In the implications that 

are related to the text,all layers can be equally effective Meaning is also the result of the 

interaction between textual layers,cognitive knowledge and codes, and every non-verbal and 

verbal sign acquires meaning in a communicative action within a complex.  The purpose of 

this article is to examine a piece of calligraphy using the method of layered semiotics,which 

is the result of ciphers in the text and the textual layers of the line, and to answer the question 

of whether a piece of calligraphy is compatible with verbal and non-verbal signs.Can it act 

like a written text in communicating the concept to the audience?For this purpose,Mir 

Emad's crucifix was analyzed relying to written sources and through documentary research 

in an analytical-descriptive manner The result of the research shows that the level which 

distinguishes calligraphy from other writings is the non-verbal level,that includes non-

linguistic and para-linguistic meanings, and calligraphy can convey meaning just like a text 

with different  layers.                                                                                               

KeyWords: Mir Emad al-Hasani, layered Semiotics, Chalipa, Nastaliq.  
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 اییهشناسی لاتحلیل خط نستعلیق بر مبنای نشانه

 )مورد مطالعاتی چلیپای میرعماد الحسنی(
 

 سپیده بیات 1 

 2)نویسنده مسئول(  بیتا مصباح

 
 .ایران سمنان، سمنان، دانشگاه هنر، دانشکده هنر، پژوهش ارشد، گروهکارشناسی آموختهدانش 1

 .ایران سمنان، سمنان، دانشگاه هنر، دانشکده هنر، هشپژو گروه استادیار، 2
 

 )تاریخ دریافت مقاله: 1402/06/14، تاریخ بازنگری: 1402/07/22، تاریخ پذیرش نهایی: 1402/10/05(

  /2023.31708.1191aaj./07510.22https://doi.org             پژوهشی-مقاله علمی
 

 چکیده

هایی دارد که به بیانِ وجوهِ زیبایی ظاهر و لفهؤو ترکیبات م ءخط نستعلیق از ابداعات ایرانیان است و در تمام اجزا

ترین فصل در خط به دست میرعماد الحسنی رقم خورد. سرآمدِ پردازد. درخشانباطن در کنار یکدیگر می

در دوره صفویه به هنرنمایی پرداخت و بیشتر در قالب چلیپا مشق نمود. میرعماد استادانه  خوشنویسانِ تمام اعصار،

نستعلیق را با توجه به اصول و قواعد، کتابت کرد و به صفا و شأن در این هنر رسید. استاد با توجه به حسن 

ری عناصر را کنار هم چیده تشکیل، کلمات را به زیباترین شکل، تحریر و با استفاده از حسن وضع و حسن همجوا

ای است که در دو سطح کلامی و شناسی لایههای مورد استفاده برای تحلیل خوشنویسی، نشانهاست. یکی از روش

گردد. هدفِ این مقاله بررسی یک قطعه غیرکلامی و سه بخش دلالتیِ زبانی، غیرزبانی و پیرازبانی بررسی می

های متنی خط هایی در متن و لایهای است که حاصل رمزگانشناسی لایههخوشنویسی در قالب چلیپا به روش نشان

تواند در های کلامی و غیرکلامی سازگار است و میال که آیا یک قطعه خوشنویسی با نشانهؤاست و پاسخ به این س

کیه بر منابع ابلاغ مفهوم به مخاطب مانند متن نوشتاری عمل نماید؟ برای این مقصود چلیپایی از میرعماد با ت

تحلیلی مورد بررسی قرار گرفت. نتیجه حاصل از این  -مکتوب و از طریق پژوهش اسنادی و به صورت توصیفی

کند، سطح غیرکلامی است که شامل دهد سطحی که خوشنویسی را از سایر نوشتارها متمایز میپژوهش نشان می

های مختلف، معنا را به مخاطب نند یک متن با لایهتواند همادلالت غیرزبانی و پیرازبانی است و خوشنویسی می

 منتقل کند. 

 .ای، میرعماد الحسنی، نستعلیق، چلیپانشانه شناسی لایه های کلیدی:واژه

 

 

 

 

 

mailto:sepidehba42@gmail.com
mailto:sepidehba42@gmail.com
mailto:bitamesbah@semnan.ac.ir
https://doi.org/%2010.22075/aaj.2023.31708.1191
https://doi.org/%2010.22075/aaj.2023.31708.1191


 

 

97
 

 

مه
نا

صل
ف

 
ها

نر
ه

 ی
رد

ارب
ک

ی
 

ره
دو

 
جم

پن
، 

ره
ما

ش
 1، 

هار
ب

 
14

04
 

  مقدمه

ترین اتفاقات در تاریخ است ظهور و بروز خط از بزرگ

گرفت، مسیر علمی گذشتگان حفظ که اگر صورت نمی

رسید. شینیان به آیندگان نمیهای پیشد و اندیشهنمی

خط متداول ایران در آغاز دوران اسلامی کوفی ایرانی 

-کار میاست. خط نسخ را نیز در مواقع لزوم بهبوده

ق مبنای هـ. 328بردند. در قرن چهارم ق ابن مقله 

خوشنویسی را بر سطح و دور نهاد و اقلام سته را بر 

ل مشهور از های هندسی بنا بر قوپایه اشکال و ریتم

خط کوفی و نسخ قدیم استخراج کرد. بعد از ابن مقله، 

ق اصلاحاتی را در نسخ پدید آورد و هـ. 423ابن بواب 

قواعدی را بر این خط وضع نمود. پس از ابن بواب 

ق با تلاشی فراوان بر حسن هـ. 696یاقوت مستعصمی 

و استواری خطوط افزود. از اوایل قرن هشتم 

های خود نظیر از دورهای بیصهخوشنویسی وارد عر

شد و سه خط تعلیق، نستعلیق و شکسته نستعلیق 

عرضه شدند. نستعلیق در دوره صفوی بیشتر از سایر 

خطوط مورد استقبال خوشنویسان و عموم قرار گرفت. 

عصر با سلطان حسین بایقرا بود، میرعلی هروی که هم

بت نستعلیق را شکوهی شایسته بخشید. بعد از آن نو

به میرعماد رسید که معاصر با شاه عباس صفوی بود و 

-در این زمان به هنرنمایی پرداخت. میرعماد استاد بی

بدیلِ نستعلیق بود و این خط را استادانه و هنرمندانه 

نوشت. در تطبیق حروف و هماهنگی و نوشتن می

کلمات هم از نظر نوشتار، هم معنا و هم شکل انتخابی 

-ها ذوق و نبوغی بیبهترین ترکیبکلمات و انتخاب 

ای مستقل اختیار نظیر داشت و در اواخر عمرش شیوه

کرد که بعد از آن بسیاری از خوشنویسان از آن پیروی 

نمودند. لطافت و در عین حال قدرت نوشتن میرعماد 

ی آفاق کرد. میرعماد نستعلیق را به کمال را شهره

پرورش  رساند و شاگردان بسیاری را در عرصه خط

داد. قرن سیزدهم ق با ظهور استادان نامدار همانند 

های میرزا غلامرضا اصفهانی و محمدرضا کلهر از دوره

برجسته در خوشنویسی ایرانی است. سبک معاصر 

یده ابتکار و اندیشه کلهر است. از قرن ینستعلیق زا

عروس خطوط سیر نزولی را پیمود و جز  چهاردهم ق

قزوینی، حسن عماد الکتاب چند تن همچون اساتید

اکبر کاوه، سیدحسن و سیدحسین خط، علیزرین

ای در آسمان ستارهمیرخانی و غلامحسین امیرخانی

 خط ظهور نکرد.

توان در تحلیل خوشنویسی استفاده از علومی که می 

شناسی است که همواره در طی تاریخ دارای کرد، نشانه

ر از مطالعات های فراوانی بوده و در حال حاضچالش

هایی همچون هنر، صرف زبانی به مطالعات در زمینه

است. یکی از ادبیات و رسانه و غیره تعمیم داده شده

ای است که در تحلیل شناسی لایهاین مکاتب، نشانه

گیرد و شامل مباحث هنری مورد استفاده قرار می

سطوح کلامی و غیر کلامی است. تولید و گیرایی در 

که از  ها در سطوحی گستردهه رمزگانمعنای متن ب

شود، وابسته های زیبایی شناختی محسوب میرمزگان

های موجود به عناصر و است. در این سطح رمزگان

روابط بصری بستگی دارند. مقصود از این پژوهش 

شناسی بررسی چلیپایی از میرعماد به روش نشانه

ی هایای است. یک اثر خوشنویسی حاصل رمزگانلایه

ال ؤهای خط وجود دارد. ساست که در متن و لایه

های کلامی و غیرکلامی و تفحص اینجاست که با نشانه

تواند مانند های موجود در این سطوح، آیا میدر دلالت

 نوشتار عمل کند و معنا و مفهوم را برساند؟ 

 پیشینه پژوهش

توان سه مسیر را در در رابطه با موضوع تحقیق می

های قبلی که توسط محققان در این شیافتن پژوه

، ابتدا باید به مقالاتی است را طی کردزمینه انجام شده

ی وی است که در رابطه با میرعماد، زندگی و شیوه

ای با عنوان در مقاله اشاره کرد. محمدمهدی قطاع

، ابتدا (1383« )مبانی زیبا شناسی در شیوه میرعماد»

اخته و چگونگی بندی حروف و کلمات پردبه کرسی

-ها در سطر و چلیپا را بررسی نمودهبندی کلمهترکیب

ی نامه دکتری رشتهدر پایان است. صداقت جباری

های زیباشناختی ویژگی»مطالعات عالی هنر با عنوان 

آثار میر عماد الحسنی و بازتاب آن در تاریخ 

صورت مبسوط در ه ب (،1386« )خوشنویسی ایران

زندگی، شیوه و بررسی بعضی از  رابطه با میر عماد،

است. در چلیپاهای میرعماد توضیحاتی ارائه نموده

مرحله بعد به تحقیقاتی باید اشاره کرد که در رابطه با 
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شناسی در خوشنویسی است. فرزان سجودی در نشانه

شناسی نوشتار: با نگاهی به رسانه، ادبیات نشانه»مقاله 

وح دلالتی را انواع سط (،1388« )و هنر خوشنویسی

است و معتقد است هنر خوشنویسی را در توضیح داده

توان متمایز و به دو سطح غیرزبانی از سایر متون می

بخش عناصر بصری و روابط بصری تقسیم کرد. مونا 

-ارشد رشته زباننامه کارشناسینیکزادفر در پایان

شناسی هنر نشانه»شناسی همگانی با عنوان 

سی )نستعلیق و شکسته خوشنویسی در خط فار

پس از شرح کلیاتی در رابطه با  (،1390« )نستعلیق(

خوشنویسی، سطوح کلامی و غیرکلامی را در چهار 

قطعه خط شکسته نستعلیق، نستعلیق و سیاه مشق را 

است.  بیشتر تحقیقات، در مورد زندگی و بررسی کرده

ی مشق میرعماد است. در قالب چلیپانویسی نیز شیوه

ردی همچون نقطه، جایگاه حروف، چگونگی قرار در موا

ها در سطور چلیپا، قوانین و قواعد حاکم گیری کشیده

هایی انجام بر خوشنویسی و چلیپانویسی پژوهش

شناسی در رابطه با هنر است. در حوزه نشانهشده

وجه  است.خوشنویسی تحقیقی مبسوط صورت نگرفته

فاده از روش تمایز این پژوهش با سایر تحقیقات، است

ای است که در موضوعاتِ مبتنی بر شناسی لایهنشانه

است و خوشنویسی از این منظر مورد توجه قرار نگرفته

همچنین روابط و عناصر بصری به صورت جامع در 

 است.یک چلیپا بررسی نشده

 روش پژوهش

پژوهش حاضر از طریق پژوهش اسنادی و به روش 

ابع مکتوب و ابزار تحلیلی و با تکیه بر من–توصیفی

تحقیق شامل استفاده از کتب، فیش، مقالات، جدول، 

رایانه و اسکن تصاویر است. الگوی تحلیل در این 

ای است. برای اینکه نتیجه شناسی لایهپژوهش نشانه

تعمیم به شیوه کلی تحلیل را بتوان درست و قابل

خوشنویسی در چلیپانویسی دانست، در پژوهش حاضر 

ر شاخص و شناخته شده میرعماد انتخاب یکی از آثا

است. به گواه اهل فن؛ هیچ خوشنویسی تاکنون شده

جهت کامل مشق  همچون میرعماد نستعلیق را از هر

قالب دیگری،  نکرده، علاوه بر این ایشان بیش از هر

-است. بنابراین نمونه آثار او میچلیپانویسی انجام داده

بر این نوع و قالب  عنوان الگوی کلی و حاکمتواند به

خوشنویسی شناخته شود. لذا تحلیل این پژوهش 

مبتنی بر یکی از آثار شناخته شده میرعماد انجام 

 است.پذیرفته

ترین فصل در درخشانشیوه خوشنویسی میرعماد: 

هنر خوشنویسی به دست میرعماد الحسنی رقم خورد. 

میرعماد نستعلیق را در چنان سطح والایی استوار 

که تا به امروز کسی یارای برابری با او را ساخت 

است. در لطافت قلم، قدرت کتابت، استواری و نیافته

اندامی حروف، کلمات، سطور و صفحه نگاری و خوش

-ی محاسنی که برای نستعلیق شمردهطورکلی همهبه

کرد. اوایل به شیوه میرعلی هروی مشق اند اعجاز می

د و قطعات باباشاه را کرد بعدها وقتی به اصفهان آممی

ی او را پسندید. میرعماد در اواخر مشاهده نمود، شیوه

ای پدید آورد که استواری خط عمر پرثمرش، شیوه

هم دارد ولی در عین  میرعلی و نمک خط باباشاه را با

حال روش مستقل و خاصِ استاد است و شیواترینِ 

و هم  1(. هم خفی18-19: 1362هاست )ذابح، شیوه

نوشت. اندازه اکثر آثاری که از وی را خوش می 2جلی

دیده شده، میان قلم سرفصلی تا چهار دانگ مشقی 

( میرعماد ذهن و 26: 1380تبریزی، زادهاست )کریم

گرفت. می کارذوق و دست را همزمان در نوشتن به

خوشنویسی تبلور عالم معنا در عالم صورت است و 

کب به وجود پیوندی عمیق میان ادب، عرفان و مر

انگیز میان تمام اجزای تشکیل آورد. تعادلی حیرتمی

دهنده برقرار است که میرعماد این امر را با قدرت و 

لطافت به اوج رسانده و با تعادلی میان قالب و محتوا 

تواند شکل که با آراستگی و ملایمت همراه است،  می

مناسبی را برای معانی مختلف فراهم کند. در جانِ 

اند. هنگامی که با میر عماد فرم و معنا متحد شده خطِ

رقصد، زیبایی درونی در اثر ذهنی آرام، قلم بر کاغذ می

 شود و این در خط میرعماد جریان دارد. ایجاد می

 خوشنویسی )نستعلیق(

از ترکیب خط تعلیق با نسخ، خط نسخ تعلیق که 

مختص ایرانیان است به وجود آمد و به دلیل زیبایی 

ها، عروس خطوط اسلامی و ترکیب ءتمام اجزا در
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شد و بعدها به دلیل کثرت استعمال به صورت  نامیده

(. 442: 1363لفظی نستعلیق اختصار یافت )بیانی، 

خوشنویسی به معنی هنر زیبا نویسی بسیار ارزشمند 

های زیبا است، این ویژگی صرفا به دلیل ایجاد فرم

ائز ارزش است زیرا برای حروف و کلمات نیست بلکه ح

مترصد آن است که ارتباط معنایی بین فرم کلمات و 

متن از طرفی و ذهنیت هنرمند از طرفی دیگر را به 

وجود بیاورد و هدف اصلی پیدایشِ آن به جهتِ ظهور 

های فراجهانی است به همین خاطر متنی با ارزش

ای با نگارشِ به ظاهر زیبا را توان هر نوشتهنمی

دانست. باید عامل اصلی پیدایش خوشنویسی 

خوشنویسی را تلاش در جهت ایجاد رابطه ظاهر 

نژاد، )نوشته متن( و باطن )معنی( آن دانست )هاشمی

های هایی که در بیان وجهپس، مولفه .(191: 1397

زیبایی خط نستعلیق وجود دارد که شاملِ زیبایی 

ظاهر و باطن خط در کنار هم است. آثار خوشنویسی 

ترین های متنوعی ارائه شوند. از رایجتوانند در قالبمی

توان به سطر نویسی، دو های آثار خوشنویسی میقالب

سیاه مشق، چلیپا و قطعات  سطری نویسی، کتابت،

 مرکب اشاره کرد.

 چلیپا

برای اظهار هنر و  ترین انواع قالباز زیباترین و رایج

کلمه آرامی ذوق آزمایی چلیپا است. چلیپا اخذ شده از 

(. 656: 1361صلیبا  و به معنای صلیب است )معین، 

این لغت در اصطلاح به معنی کج و مورب و متقاطع 

است و در اصطلاح خوشنویسی، نوشتن مورب دو بیت 

یا چهار مصراع از شعرهایی که با مضمونی یکپارچه در 

ای مستطیل شکل و در چهارچوبِ اصول و صفحه

شود. اوج هنرنمایی، گفته می گردد،قواعد تحریر می

هایِ اجرایی خوشنویس در چلیپا آفرینش و توانایی

کند. هنرمند ضمن رعایت نکات اصولی نمایی میجلوه

در مورد حسن تشکیل و حسن وضع که درباره نوشتن 

است، باید چهار سطر شعر را که سطرنویسی آموخته

 امکان دارد از نظر شمایل حروف و کلمات ناموزون و

آهنگ ای به نام چلیپا همناهمگون باشند، در مجموعه

های متصل با صدا نماید که همچون زنجیرهو یک

های یکدیگر متحد باشند، بدون آنکه ترکیب نسبت

طلایی کمرنگ شود. در چلیپانویسی باید تمام اصول 

زیبایی اعم از تقارن، تناسب، توازن، تعادل و نواخت 

مناسب حفظ شود.  بدون تکلف و تصنع در ریتم

ها را با هم ترکیب کند تا اثری خوشنویس باید ظرافت

مانا پدید آورد که این کار هم آسان و هم ممتنع است. 

کهنگی در چلیپانویسی راه ندارد و جاودانه خواهد ماند 

ترکیب است پذیر و دارای حسنزیرا که این قالب تنوع

-آفرینش که این ویژگی دلیلِ زیباییِ پایان ناپذیر و

: 1384های همیشگی خواهد بود )امیرخانی، گری

29-28.) 

 ایشناسی لایهشناسی، نشانهنشانه، نشانه

که با متن سر  گرنشانه مفهومی تحلیلی است و تحلیل

و کار دارد و برای امر تحلیل در زمینه متون ممکن 

نشینی با است به مفهومی به نام نشانه و چگونگی هم

ای متوسل شود های نشانهدر نظامهای دیگر نشانه

توان نوعی دروغ (. نشانه را می16: 1388فر، )امامی

نامید، چیزی که به جای خود یا دیگر جانداران، 

ای را جای چیز دیگری قلمداد کردن است پدیده

شناسی را اگر ساده تعریف نشانه. (8: 1383)ضیمران، 

-مند همهرا مطالعه منظم  و سامان توان آنمی»کنیم 

ها ثر در ظهور و تاویل نشانهؤی مجموعه عوامل م

شناسی دانشی است که آثار نامید به بیانی دیگر نشانه

ها را همچون بخشی از زندگی اجتماعی مورد و نشانه

-(. هدف علم نشانه7)همان: « دهدپژوهش قرار می

ها را بدون شناسی این است که نظام حاکم بر نشانه

ها توجه کند را بیابد. هر آن چیزی آناینکه به ماهیت 

توانند در هایی از دلالت را تشکیل دهند میکه نظام

شناسی جای گیرند مانند تصاویر، کلمات، گروه نشانه

شناسی به های فراوانی در نشانهاشیا و غیره. مکتب

اند که هر کدام سلوک و قواعد خود را بنا وجود آمده

کنند، خاص خود پیروی میاند و از مبانی نظری نهاده

شناسی شناسی، نشانهها در علم نشانهیکی از این روش

تواند برای تحلیل در مباحث هنری ای است که میلایه

مورد استفاده قرار گیرد. در این روش کارکرد ارتباطی 

های متکثرِ ها را از دیدگاههای نشانهو دلالت
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ی، بیند )سجودها میچندوجهی، دخیل در دلالت

ای، متن را دارای شناسی لایه(. نشانه146: 1390

تر از ها مهمداند که بعضی از لایههای متعددی میلایه

هایی که مرتبط با متن هستند، همه بقیه اند. در دلالت

ثیرگذار باشند. معنا أتوانند به یک میزان تها میلایه

های متنی، دانش هم کنش میان لایه نیز حاصل بر

و رمزگان است و هر نشانه غیرکلامی و شناختی 

ای از کلامی در یک کنش ارتباطی درون نظام پیچیده

رمزگان نه »(. 158 :یابد )همانعوامل متعامل معنا می

مفهومی قطعی و ایستا، بلکه نظامی نسبی و دگرگون 

های دیگر ی نسبی با رمزگانشونده است که در رابطه

دارد. متن پیوسته از های متنی قرار و با متن و لایه

شود و های رمزگانی تولید و دریافت میطریق نظام

ها دخالت فعال دارد. معنی پیوسته در تغییر رمزگان

های جدید دلالت که کند و لایهدر متن تحقق پیدا می

های متن با ای بین خود لایهخود ناشی از تعامل شبکه

یکدیگر  های رمزگانی باهای متن و نظامیکدیگر و لایه

های ثیر متقابل خود را بر دستگاهأاست، پیوسته ت

(. در نتیجه 17: 1388فر، )امامی «گذاردرمزگانی می

تواند به بررسی و تحلیل متن ای میشناسی لایهنشانه

 های متنی بپردازد.با توجه به لایه

 ای و سطوح دلالتی درشناسی لایهنشانه

 خوشنویسی

ر اینکه معنا از طریق در هنر خوشنویسی علاوه ب

شود همچنین رازهایی در اعماق کلمات منتقل می

-نوشتار وجود دارد که با تحقیق و تفحص در آن می

توان به آن رموز دست یافت. این هنر نوعی تبحر است 

که با عواملی همچون فرهنگ حاکم بر جامعه، وسایل 

مورد استفاده و متون و اشعاری که در آن جامعه مورد 

بال است، سر و کار دارد. نستعلیق یکی از چشم استق

نوازترین خطوط اسلامی است زیرا که سراسر ملاحت، 

به اوج  هـ.ققرن نهم  ظرافت و لطافت است که در

 هـ.قرسید و بعد دچار سکون شد و در قرن سیزدهم 

جانی دوباره یافت. خوشنویسی در دسته هنرهای 

گیرد. برای دیداری است و در حیطه نوشتار قرار می

شناسی در این زمینه باید سطوح دلالتی مورد نشانه

بررسی قرار گیرد. سطوح دلالتی در نوشتار به سه 

شود: زبانی، غیرزبانی، پیرازبانی که سطح تقسیم می

توان در حالت کلی در دو دسته کلامی )دلالت می

زبانی( و غیرکلامی )دلالت غیرزبانی و پیرازبانی(  قرار 

های کلامی شامل کلام و غیرکلامی شامل گانداد. رمز

 .های مربوط به هنرهای تجسمی استرمزگان

 

)نگارندگان( منبع: خوشنویسی. بر تاکید با دلالتی تحلیل نمودار -1 نمودار
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در خوشنویسی آیات قرآن، متون  سطح دلالت زبانی:

شوند ارزشمند و اشعار پر مغز برای تحریر انتخاب می

است. در سطح دلالت ها ارزندهکه محتوا و مضمون آن

دهد و تبدیل زبانی، رمزگان اعتبار خود را از دست می

به یک نظام یگانه حاصل از اتحاد الزامات کلامی و 

دستگاه نوشتار  » الزامات صورت نوشتاری می شود.

یک نظام است نه یک رمزگان، این نظام امکان بالقوه 

)سجودی،  «کندرمزگان زبان فراهم می بیان را برای

(. در این سطح مخاطب نقطه پیوند 298-297: 1388

این دو نظام گفتاری و نوشتاری است. از یک سو شاعر 

در الزام کلامی گفتار، با رویکرد به مخاطب )ادراک او 

-ای گفتار( دست به خلق اثر )شعر( زدهاز سطح نشانه

ر، ساختار الزامات است، از سوی دیگر در صورت نوشتا

های های کلامی گفتار و دلالتصورت نوشتار به دلالت

بصری از سوی مخاطب وابسته است. در ادراکقابل

حقیقت در الزامات صورت نوشتار، مخاطب و درک او 

کننده ساختار این نظام است. این از نظام نوشتار تعیین

اصلی در خوشنویسی نیست، دلالت سطح دلالت سطح،

  دهد.بانی دلالت اصلی را تشکیل میغیرز

های در این سطح رمزگان سطح دلالت غیرزبانی:

شناختی مدنظر است و تولید و مرتبط با زیبایی

های زبان وابسته نیست و با دریافت معنا به رمزگان

(. برای 303 :های بصری پیوند دارد )همانرمزگان

جام بررسی در این بخش باید از دو جنبه بررسی را ان

های عناصر بصری شامل، خط، سطح، رمزگان -1داد. 

های رمزگان -2 .رنگ، شکل، سایه و روشن، نقطه

روابط بصری شامل، تناسب، تعادل، فضاسازی، حرکت، 

 بندی است.تضاد و ترکیب

دلالت پیرازبانی برای سطح دلالت پیرازبانی: 

رود و به جنبه دیداری کار میکید بهأسازی و تبرجسته

تر نوشته تر و پررنگبزرگ کلمات بسته است مثلاًوا

(. با تحلیل در ساختار کلمات 299: )همان شوندمی

 کرد. ها را عیانتوان معنای نهفته در آنمی

تحلیل در سه تحلیل سطوح دلالتی در چلیپا: 

-مرحله انجام شد. مرحله اول در دلالت زبانی، جنبه

زبان مورد  هایهای مختلف شعر و مضمون و رمزگان

است. مرحله دوم که شامل دلالت بررسی قرار گرفته

های بصری، عناصر دیداری و غیرزبانی است به ویژگی

دهنده پرداخته شده و در روابطِ بین عناصر تشکیل

های مرحله سوم، سطح دلالت پیرازبانی که به لایه

 است.تر در کلمات نفوذ کرده، تحلیل شدهعمیق

 مرحله اول تحلیل:

این چلیپا از جمله آثاری است که به دلالت زبانی: 

است. شعر این چلیپا دفعات توسط میرعماد تحریر شده

در فاتحه هـ.ق نهم  را عبدالرحمن جامی شاعر قرن

است. رباعی مورد تحلیل دوری و فراق الشباب سروده

کند. میرعماد دارای طبع شعر از معشوق را بیان می

است. بسیار دقت نموده بوده و در انتخاب اشعار

اشعاری با اندازه متوسط از نظر تعداد کلمات انتخاب 

کاررفته در کرده و با توجه به فرم حروف و کلمات  به

را انجام  3شعر بهترین حسن همجواری و حسن وضع

است. گاهی بعضی از کلمات را بدون اینکه خللی داده

است )میرمومنی، در معنی ایجاد شود، تغییر داده

(. وی موضوعاتی را اغلب مشق کرده 37-35 :1401

که هم از نظر مضمون و هم از لحاظ فرم خوش 

ساخت باشند. در این شعر هم در مصراع سوم کلمه 

آخر مصراع که )بلی( است را حذف کرده و کلمه )رود( 

است. بیشترین قالبی که میرعماد در را جایگزین کرده

است. نکته مهمی  4 با قلم مشقی آن مشق کرده چلیپا

که باید به آن دقت کرد این است که هر شعر و کلمه 

و حرفی دارای شخصیت و روح است و هر شعری را 

توان به کار برد. بعضی اشعار برای هر قالبی نمی

اند و نویسی هستند، بعضی مناسب قطعهمناسب چلیپا

(. خط نستعلیق مانند ادبیات 35: غیره )همان

سیک دارای وزن و هجا، آهنگین و دارای ریتم کلا

است و باید علاوه بر حفظ قالب و اجرای قاعده مند، 

رونده جذب و هدایت کند و مخاطب را در جهتی پیش

این به معنای پویایی است. در این لایه معنای اثر و 

های غیرکلامی شود و در لایهمعنا انجام می انتقال

 (.1 ت )جدولتوان یافمعنای ضمنی را می
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   )نگارندگان( منبع: بررسی. مورد وچلیپای خوشنویسی در آن هایمصداق و زبانی دلالت سطح -1 جدول

 

 مرحله دوم تحلیل: 

این بخش شامل دو قسمت است: دلالت غیرزبانی: 

های روابط رمزگان -2های عناصر بصری رمزگان -1

  بصری.

های عناصر بصری خط، سطح، برای بررسی رمزگان -1

  است.رنگ، شکل، سایه و روشن و نقطه بررسی شده

یپا خط مسطر مشخصی میرعماد برای نوشتن چل خط:

است و از طریق چیدن کلمات با توجه به حسن نداشته

ها و وضع و حسن همجواری و همچنین ترکیب قوت

-ها در سطحی مناسب این کار را انجام دادهکشیده

 45است. از ترسیم خط زمینه و خط عمود زاویه 

زاویه  آید که معمولاًدست میهدرجه برای این چلیپا ب

ویسی با توجه به تعداد کلمات هر مصراع برای چلیپان

درجه است. در  45کمتر از  زاویه یا کمی بیشتر و یا

چلیپانویسی چهار مسطر به صورت اریب و با قاعده 

گردد. فاصله سطر اول با دوم و سوم با خاص رسم می

نقطه با قلمی است که  15تا  12بین  چهارم معمولاً

و فاصله سطر دوم است تحریر توسط آن انجام پذیرفته

(. قسمت بالا و 2 طول سطر است )تصویر 3/1با سوم 

کشی بیشتر از بخش پایین و سمت راست اثر در خط

کند. در خط چپ است و نوعی سیال بودن را القا می

های حروف در کنار هم ها و ظرافتنستعلیق ضخامت

این خط نوشتار به  شود. درباعث ایجاد دید بهتر می

شود. در از چپ به راست انجام می صورت افقی و

چلیپایِ مورد نظر دو کشیده در کلمات افسوس و 

است. در عمر، حالت عمود را به افق مبدل ساخته

هنرهای تجسمی خطوط منحنی کمال و آرامش را به 

(. در 36: 1387دهد )رحمانپور، مخاطب اثر انتقال می

چلیپانویسی خطوط منحنی در سطرنویسی و در کل 

ر باید رعایت شود. انتهای سطور باید حالتی منحنی اث

داشته باشند و حروف نباید حالت افتادگی پیدا کنند و 

-مسیر چشم باید به سمت بالا هدایت شود. جدول

های اطراف خط و خطوط منحنی رسم شده در کشی

است که با قواعد خاص هنر تذهیب قابل مشاهده

 است.تذهیب انجام شده

گاه سه نقطه منتخب از حرف یا  در خط هرسطح: 

 ای بر خط راستینی بگذرد به آن سطح گویند.کلمه
و سه  "برفت" نقطه در کلمه 9یک کشیده تخت 

که در  "برفت" نقطه در کلمه 4تخت کشیده نیم

شود. کشیده است، مشاهده میانتهای مصراع اجرا شده

است بلند بیشترین حالت افقی و سطح را ایجاد نموده

لت خلوت را ایجاد کرده ولی سطح مطلق نیست و حا

های بلند و تخت، حالت دور در ابتدا زیرا که در کشیده

ها و انتهای کشیده را دارا هستند. سطح مطلق، سرکش

و  "که" هایباشند که در اینجا دو سرکش در کلمهمی

 است. تحریر شده "کفم"

طلایی و یا  چلیپا به شکل مستطیل با اندازه شکل:

شود )از تقسیم طول بر نزدیک به این اندازه مشق می

 آید(دست میهب 618/1عرض عددی نزدیک به 

(. حروف، کلمات و در نهایت سطر دارای دور 2 )تصویر

 ماهیت مصداق
 سطح دلالت زبانی

 )دسته کلامی(

ق(هـ. 793-871عبدالرحمن جامی )   شاعر 

 موضوع مضمون مناسب و تناسب کلمات با موضوع الزامات کلامی  گفتار

 مخاطب ین قالب شعر برای ایجاد بستر ادراک رمزگان کلامی گفتارترمناسب

  خوشنویس ق(هـ. 1024-961میرعماد الحسنی )

 قالب انتخاب قالب تحریر متناسب با متن الزامات صورت نوشتار

ساختی حروف در ساحت خوشنویسیمضمون و خوش  

بدون جایگزینی برخی کلمات با واژه جدید برای ایجاد حس همجواری 

 تغییر در معنی

 کلمات
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ها بر مبنای دور و مسطر گذاریاست و حتی نقطه

است زیرین و با توجه به شیب کلمات انجام شده

هایی از دایره (. دندان موشی اطراف خط تکه3 )تصویر

های است و مثلثهستند که اطراف خط کشیده شده

 شود.های کار مشاهده میلچک در گوشه

توان بررسی کرد. رنگ را در چند دسته می رنگ:

کار است. مرکب به اطلاعات بسیاری در رنگ پنهان

رفته سیاه است. سیاه رنگی قدرتمند و از لحاظ 

های مورد و از اولین رنگ دیداری سنگین است

ها ی رنگشود. همهاستفاده در هنر بشر محسوب می

هستند. رنگ زمینه که در  قابل انحلال در این رنگ

تضاد با رنگ مرکب است باعث دید بهتر و وضوح بالای 

های شود. رنگ زمینه در تذهیب طلایی با گلخط می

رنگی و لاجورد است. طلایی و لاجورد دو رنگ اصلی 

های دیگر در مقابل این دو است و رنگدر هنر تذهیب 

نشاط و تعادل و  گیرند. طلاییدر مقام فرعی قرار می

کرانگی است. این دو رنگ با وجود لاجورد نماد بی

تفاوت، در کنار هم جلوه آفرینند. قرمز حاشیه در کنار 

است و های حلکاری، زیبایی بصری ایجاد کردهگل

ود و چشم در شود خط از اطراف محصور شباعث می

کند. اثر بچرخد و همچنین وضوح بصری را ایجاد می

ای و طلایی است و های تذهیب همنشینی سرمهلچک

  آرایی هستند.های پرکاربرد در هنر صفحهاز رنگ
سایه و روشن در خط در اثر رانش قلم  سایه و روشن:

-هایی با دانگ بالا ایجاد میدر اجرای کشیده و در قلم

ن اثر خوشنویسی سایه و روشنی ملاحظه شود. در ای

است کار رفتهها بهدر تذهیب اثر سایه زنی در گل نشد.

 (.2 )جدول

 6یا دانگ 5گیری حروف به وسیله نقطهاندازهنقطه: 

با  شود و به آن تناسب گویند. میرعماد اکثراًانجام می

گذاری در است. نقطهتحریر انجام داده شش دانگ نقطه

حه که استفاده از نقطه شش دانگ و یا نقاطی از صف

های زیاد در یک کلمه، باعث ایجاد جلوت تعداد نقطه

هایی با دانگ پایین هم گردیده، به اجبار از نقطه

ها از در زیر کشیده است. در جاهایی مثلاًاستفاده کرده

نقطه اضافه و گاهی هم حذف نقطه را برای جلوگیری 

-است. در این چلیپا نقطهانجام داده 8و جلوت 7از سواد

ها متناسب است. نقطهرا با دانگ پایین نوشته "ز"های 

است. ها گذاشته شدهبا شیب کلمات و همراستا با آن

همراستا با نوار سیاهی  "نون"نقطه  "دامن"در کلمه 

دیده  "از" (. در کلمه3 است )تصویرها گذاشتهقوت

نشده تا از دو گذاشته  "ز"روی  دقیقاًشود که نقطه می

حالت عمود کنار هم خودداری شود و تناسب در خط 

 ایجاد شود.

 
 خوشنویسان انجمن )آرشیو منبع: چلیپا. کشیخط -2 تصویر

  (1390 ایران،

 
-نقطه در دور کلمات، شیب با نقطه همراستایی -3 تصویر

)نگارندگان( منبع: پایین. دانگ با هانقطه گذاری
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 چلیپای و خوشنویسی  در آن هایمصداق و بصری عناصر هایرمزگان عرصه در غیرکلامی( )دسته غیرزبانی دلالت سطح -2 جدول

)نگارندگان( منبع: .بررسی مورد
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 تصویر مصداق ماهیت

 خط

  نستعلیق )سبک خوشنویسی نوشتار(

  نداشتن مسطر ثابت در سبک نستعلیق میرعماد

 تبدیل حالت عمود به افق در کلمات عمر، افسوس

 

 سطح

 نقطه کلمه برفت 9کشیده 
 

 نقطه کلمه برفت 4کشیده 
 

 ده سرکج در کلمات کفم، کهکشی

 

 شکل

  خط: مستطیل، دور در کلمات، حروف و سطور 

  گوشه های لچکتذهیب: دندان موشی اطراف خط، مثلث

 رنگ
 خط: مرکب سیاه

 

 

  ایتذهیب: طلایی، لاجوردی، قرمز، سرمه

سایه و 

 روشن

  خط: مشاهده نشد

  تذهیب: سایه زنی عناصر تذهیب

 

 نقطه

  تر از شش دانگگذاری کوچکنقطه

  گذاری اضافهنقطه

  جایی نقطهجابه
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های روابط بصری با بررسی تناسب، تعادل، رمزگان -2

فضاسازی، حرکت، تضاد و ترکیب بندی مورد تحلیل  

 گرفت.  قرار

های طلایی از مفاهیم اصلی در : نسبتتناسب

تناسبات است. هرگاه خطی به دو بخش تقسیم شود 

تر برابر با که نسبت بخش کوچک به بزرگ به طوری

کل خط باشد و نسبت  تر بهنسبت قسمت بزرگ

باشد، نسبت طلایی نامیده  618/0حاصل شده برابر 

( نقطه طلایی که 198: 1380الهی، شود )آیتمی

بهترین مکان هندسی برای مستقر شدن نقطه، حرف و 

هاست. زاویه کلمه و بهترین جایگاه برای کشیده

گذاری در نستعلیق نیز با ابتدایی اکثر حروف و قلم

است درجه است انجام شده 5/63که زاویه طلایی 

 (. 4 )تصویر

ای توانایی تحمل اگر حرف انتهایی در کلمه تعادل:

حروف قبلی را داشته باشد، کلمه تعادل دارد و به آن 

که بر  "که"شود مانند کلمه حسن ایستایی گفته می

سوار شده و کلمه  "افسوس"در کلمه  "سین"روی 

سنگین است  "سین"است زیرا که کشیده متعادل شده

به تعادل کلمه  "سین"روی دایره  "که"و سوار شدن 

 9روی شمره "ز"کند. در مصراع دوم و سوم کمک می

است و  "نون"قرار گرفته که موازی با نقطه  "نون"

است. در مصراع سوم روی دوایر تعادل را ایجاد کرده

که سنگین هستند با خرده حروف پر شده که از نکات 

جاد تعادل سطر است. )در حالت کلی معمولا مهم در ای

ها است اما روی کشیدهمیرعماد روی دوایر را پر کرده

-ها هم مانند جلوتخلوت است. در مکتب میر، خلوت

-ها از ارزش برخوردارند و باعث استراحت چشم می

(. در مصراع چهارم نیز 52: 1401شود( )میرمومنی، 

-د. در انتهای مصراعانها بر حروف پایین سوار شدهالف

مانند یک ستون  "بر"مشق شده که  "برفت" ها کلمه

-قرار گرفته و وزن نیم تخت را تحمل می "فت"زیر 

کند. نکته مهم مرکز ثقل کلمات است که عامل اصلی 

 شود.در تعادل در کلِ اثر می

در خوشنویسی فضاسازی نقش اصلی را  فضاسازی:

که چشم بیننده دارد و باید به صورتی موزون باشد 

رنگ مرکب از عوامل مهم در پذیرایِ آن باشد. 

فضاسازی است. نقطه وظیفه پر کردن فضاهای خلوت 

ی حروف باید مانند یک را بر عهده دارد و همه

سمفونی با هم هماهنگ باشند. فضاسازی صحیح باعث 

شود چشم در صفحه بچرخد و روی یک نقطه می

ل خوانایی و پرهیز از ساکن نشود. در آثار میرعماد اص

نویسی، سوار کردن کلمات و حروف بر یکدیگر، پیچیده

ترتیب و توالی رعایت شده و این موارد را فدای 

 است.فضاسازی نکرده

رانش قلم و اکثر حرکات در نستعلیق از  حرکت:

درجه را  30ها  با زاویه راست به چپ است. سرکش

چپ قلمداد توان برآیند زاویه رانش از راست به می

دوایر معکوس و نقطه  کرد. حرکت از راست به چپ در

: 1397شود )درویشی و دیگران، گذاری انجام می

145.) 

های اثر در رنگ مرکب و زمینه کاغذ و تذهیب تضاد:

 تضاد وجود دارد که در مشاهده بهتر، اثری مثبت دارد.

آمیختن حرف، صفحه و رنگ از نکات  بندی:ترکیب

سازد، است. تلفیق حروف کلمه را میبندی ترکیب

ای باشد که اثر را زیباتر آرایی هم باید به گونهصفحه

ها بسیار مهم بندی حروف کشیدهکند. در ترکیب

هستند. سه نوع کشیده شامل: ساده، نیم مرکب و 

مرکب. در کشش ساده حرف به هیچ حرفی متصل 

سین "شود مانند نقطه نوشته می 9-11نیست و بین 

. در کشش نیم مرکب حرف از یک طرف "ر افسوسد

نقطه نوشته  9-7به حرفی دیگر متصل است و بین 

. در کشش "عمر"و  "برفت"های شود مانند کلمهمی

مرکب حرف از دو طرف به حروف اتصال دارد و بین 

شود که در این چلیپا چنین نقطه نوشته می 7-5

ی است ای نداریم. حسن همجواری از عوامل اساسکلمه

و حروف با توجه به اتصالات و فرم حروف کناری و 

شود که در این قطعه انجام همراستایی نوشته می

( و همچنین نوار 5 است )خطوط قرمز( )تصویرشده

است فرد اجرا شدهها به طرزی منحصربهسیاهی از قوت

 "عمر"در کلمه  "عین"(. بیاض 5 )خط آبی( )تصویر

   (.3 است )جدولوجود آوردهبهترکیبی زیبا را  "چو"یا 
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 چلیپای و خوشنویسی در آن هایمصداق و بصری روابط هایرمزگان عرصه در غیرکلامی( )دسته غیرزبانی دلالت سطح -3 جدول

 )نگارندگان( منبع: بررسی. مورد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دلالت غیر زبانی )دسته غیر کلامی، بخش اول(

ن
گا

مز
ر

ی
صر

  ب
ط

واب
ی ر

ها
 

 تصویر مصداق ماهیت

 4تصویر  درجه 5/63زاویه شروع حروف  تناسب

 

 

 تعادل

ایجاد تعادل با سوار کردن حروف بر 

 کلمات 

      

 

  ریتم آهنگین کلمات فضا سازی

 دم سواد و بیاض در اثرع

ها از حرکت اکثر حروف و سرکش حرکت

 راست به چپ
 4خطوط سفید در تصویر 

حرکت دوایر معکوس و نقطه گذاری 

 از چپ به راست
 4خطوط صورتی در تصویر 

تضاد در رنگ مرکب با زمینه و  تضاد

 تاثیردر وضوح دیداری

 

 

 ترکیب بندی

 کشیده ساده

 
 رکبکشیده نیم م

    
 حسن وضع

 
 5خطوط قرمز در تصویر  حسن همجواری

 5خطوط آبی در تصویر  هاچیدن منحصر به فرد قوت
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 )نگارندگان( منبع: ت.کلما شروع در طلایی زاویه -4 تصویر
 

 

 )نگارندگان( ها. منبع:حسن همجواری و قوت -5 تصویر

 

 مرحله سوم تحلیل: 

این سطح به جنبه دیداری وابسته دلالت پیرازبانی:  

کلمات را با  10است، میرعماد با زیرکی حسن تشکیل

است و از عناصر بصری برای ها همراه کردهمعنای آن

است. در این تفاده نمودههمراهی محتوای کلمات اس

 4های افسوس، دلبر پسندیده، برفت )چلیپا کلمه

نقطه(، رود، نیز و دل، دل  9نقطه(، عمر، کفم، برفت )

 (.4 اند )جدولو هر بررسی شده

کید أسطح دلالت پیرازبانی )دسته غیرکلامی( در عرصه ت -4 جدول

 )نگارندگان( منبع:در ساختار و معنای نهفته در کلمات. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 دلالت پیرازبانی )دسته غیرکلامی، بخش دوم(

 ماهیت مصداق تصویر

 

دریغ و کشیدگی در گفتار و ذات کلمه و 

  اجرا در نوشتار

 افسوس

 

دلبر  اجرا با کرشمه

 پسندیده

 

 4برفت ) اجرای فت در بالا نشان از دوری  و رفتن

 نقطه(

 

اجرای کشیده کلمه نشان دهنده گذران 

 عمر

 عمر

 

 کفم میم جدا افتاده نشان دهنده از دست رفتن

 

اجرای با کشیده بلند و نشان دهنده رفتن 

 دائمی

 9برفت )

 نقطه(

 

و تمام حروف به سمت پایین سرازیر شده 

 بیانگر رفتن

 رود

 

نیز درون دل اجرا شده و نشان دهنده 

 زخمی بر دل

 نیز و دل

 

اجرای لام با کرشمه نشان دهنده لطافت 

 دل

 دل

 

ر شمشیری در هر آنچه در گفتار و خط 

 کننده هر آن چیزی ءالقا

 هر
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 گیرینتیجه

میرعماد بهترین شکل حروف، چینش حروف کنار هم، 

مکمل بودن فرم و تناسبات در کلمه، ساختن کلمات و 

قرار گرفتن در یک مجموعه که دارای حسن ترکیب و 

است. نشینی است، اثری یکدست را خلق کردههم

ارترین آثار از مجموعه این عوامل باعث شد که ماندگ

میرعماد بر جای بماند و بتوان برای انجام تحلیل در 

های مختلف از آثار استاد بهره برد. در این مقاله شاخه

ای تحلیلی جامع در شناسی لایهبا استفاده از نشانه

مورد یکی از چلیپاهای میرعماد انجام پذیرفت. در 

شناسی نوشتار جنبه دیداری اهمیت چندانی نشانه

نشان دارد. میتوان گفت وجه بصری در نوشتار بین

های پیرازبانی و است اما در نوع نوشتار بر دلالت

 شود. در سطح زبانکید میأغیرزبانی برای متن ت

..........  

 

-ها دریافت میهای ایجاد شده و معنایی که از آنمتن

شود و عناصر گردد از طریق رمزگان زبان انجام می

شوند تا معنا نوشتار با هم ترکیب می مختلف در نظام

-را ایجاد نمایند در این متن هم ملاحظه شد که هم

-نشینی عناصر مختلف، معنایی از فراق را ایجاد کرده

است. در سطح دلالت غیرزبانی درک مفهوم و معنی به 

هایی غیر از زبان وابسته است و بیشتر در رمزگان

کید دارد أن تشناسی مطرح است و بر آشاخه زیبایی

شود. در این که بر عناصر و روابط بصری منتهی می

چلیپا عناصر و روابط تحلیل شد و عیان گشت که در 

اند. دلالت پیرازبانی و های مختلف خط جای گرفتهلایه

معنای نهفته در شکل کلمات هم در این اثر مشخص 

های معنایی دست شد. این خط مانند یک متن به لایه

های متنی قادرند که معنا را به مخاطب یهیافته و لا

 منتقل کنند.

 

 نوشتپی

 گویند. متر را خفیمیلی 4/3متر تا میلی 5/0زبانه قلم از  .1

 متر را جلی گویند.سانتی 2متر تا میلی 6زبانه قلم از  .2

رعایت خط کرسی باشد را حسن وضع و حسن  قرار گرفتن هماهنگ و دلپذیر کلمات در کنار هم که دارای بهترین شکل از ترکیب با. 3

 همجواری گویند. 

 متر را مشقی گویند.میلی 6تا  2زبانه قلم از  .4

ی قلم بر روی کاغذ، که یک مربع کامل را گیری حروف و کلمات در امر خوشنویسی را نقطه گویند و آن عبارت است از اثر زبانهواحد اندازه .5

 کند.طول حروف را تعیین می ها ارتفاع وتشکیل دهد. نقطه

کار هشود و هر دانگ در بخشی از نگارش حروف و کلمات ب. اگر نقطه را به شش قسمت مساوی تقسیم شود به هر قسمت یک دانگ گفته می.6

 کند.تعیین میشود. به بیان ساده، دانگ قلم ضعف و قوت حروف را های کلمات با دانگ مشخص میرود. نازکی و کلفتی خط و پیچ و خممی

 به معنی سیاهی است و در خوشنویسی اثر قلم و مرکب بر صفحه را گویند.. 7

 ای مقابل خلوت است()کلمه جلوت به معنای آشکار و پیدایی است و در خوشنویسی به تجمع سیاهی اثر زبانه قلم را گویند.. 8

 شمره گویند که دارای صعود مجازی است.  )س، ح، ل و سایر دوایر( را ای مانندبخش پایانی حروف دایره . 9

گذارند.های دیگر میها بر کلمهثیری که کلمهأمهارت در نگارش حروف و کلمات و ت. 10
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